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ÑÒNH NGHÓA

Ø Advanced Payment (öùng tröôùc) laø moät khoaûn tieàn ñeå duøng vaøo vieäc chi
traû nhöõng dòch vuï trôï giuùp taïi gia ñaõ ñöôïc chaáp thuaän, vaø ñöôïc tröïc tieáp
göûi ñeán cho ngöôøi tieâu thuï tröôùc khi dòch vuï thöïc söï ñöôïc cung caáp.
[WIC 12304 (A); MPP 30-753(d)(3)].

Ø Assessment (löôïng ñònh) laø söï thu thaäp nhöõng döõ kieän lieân quan ñeán
tröôøng hôïp cuûa ngöôøi tieâu thuï vaø ñeå, döïa treân nhöõng döõ kieän naøy, öôùc
ñònh dòch vuï caàn thieát

Ø Consumer (ngöôøi tieâu thuï) laø moät ngöôøi ñaõ hoäi ñuû tieâu chuaån ñeå höôûng
dòch vuï cuûa Regional Center vaø ñöôïc Regional Center nhaän laõnh traùch
nhieäm saên soùc.

Ø Eligible (ñuû tieâu chuaån) coù nghóa laø ñöôïc quyeàn höôûng dòch vuï caàn thieát.
[MPP 30-002 (e)].

Income eligible coù nghóa laø ñöôïc quyeàn höôûng duïa treân caên baûn
thu nhaäp cuûa gia ñình trong naêm khoâng treân möùc 80% cuûa thu
nhaäp trung bình cuûa California ñoái vôùi moät gia ñình 4 ngöôøi, ñöôïc
ñieàu chænh ñeå xeùt döïa vaøo soá ngöôøi trong gia ñình.

Status eligible coù nghóa laø ñöôïc quyeàn höôûng vì  laø ngöôøi ñöôïc thuï
höôûng trôï caáp An Sinh Xaõ Hoäi (SSI/SSP), hoaëc trôï caáp xaõ hoäi
(AFDC).

Ø In-Home Supportive Services (IHSS) (Dòch Vuï Trôï Giuùp Taïi Gia) trôï
giuùp nhöõng ngöôøi lôùn tuoåi, khieám thò (muø) vaø nhöõng ngöôøi khuyeát taät,
hoäi ñuû tieâu chuaån, khoâng theå soáng an toaøn taïi nhaø mình neáu khoâng ñöôïc
trôï giuùp.  IHSS duøng ñeå thay theá cho söï phaûi ñöa ñi chaêm nuoâi ngoaøi gia
ñình. [MPP 30-700.1]
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Ø Generic Agency coù nghóa laø baát cöù cô quan naøo coù traùch nhieäm phaùp
ñònh phuïc vuï quaàn chuùng vaø coù nhaän taøi trôï cuûa chính phuû ñeå cung caáp
nhöõng dòch vuï ñoù. [WIC 4644(b)]

Ø Live-In Provider laø moät ngöôøi cung caáp dòch vuï khoâng coù lieân heä vôùi gia
ñình, vaø soáng chung vôùi ngöôøi tieâu thuï chæ ñeå cung caáp dòch vuï trôï giuùp
taïi gia do IHSS ñaøi thoï chi phí.

Ø Own home laø nôi maø moät ngöôøi choïn ñeå cö nguï. Nhöõng nôi sau ñaây
KHOÂNG ñöôïc coi laø nôi cö nguï cuûa chính mình: beänh vieän chaêm soùc caáp
tính, nhöõng cô sôû nuoâi döôõng chuyeân moân, nhöng cô sôû chaêm soùc trung
gian, cô sôû chaêm soùc coäng ñoàng, hoaëc nhöõng nhaø troï. [MPP 30-753
(0)(2)]

Ø Payment Period laø thôøi kyø thanh toaùn tieàn IHSS.  Moãi thaùng coù hai laàn
thanh toaùn tieàn IHSS, 1) töø ngaøy 1 ñeán ngaøy 15 cuûa thaùng, vaø 2) töø ngaøy
16 ñeán cuoái thaùng. [MPP 30-753(0)(2)]

Ø Personal Attendant laø ngöôøi cung caáp dòch vuï ñöôïc thueâ bôûi ngöôøi tieâu
thuï vaø ñaõ duøng ít nhaát 80% thôøi giôø trong söï phuïc vuï ngöôøi tieâu thuï, vaø
laøm nhöõng coâng vieäc sau ñaây:

1. Chuaån bò caùc böõa aên.
2. Doïn deïp sau caùc böõa aên.
3. Ñaët thöïc ñôn.
4. Giuùp cho aên.
5. Taém treân giöôøng thöôøng leä.
6. Maëc quaàn aùo.
7. Canh chöøng baûo veä.

Ø Personal Care Services Program (PCSP) cung caáp nhöõng dòch vuï chaêm soùc caù nhaân
cho nhöõng ngöôøi höôûng Medi-Cal.
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Ø Protective Supervision laø moät dòch vuï daønh cho nhöõng ngöôøi khoâng theå töï ñieàu khieån
ñöôïc.  Nhu caàu ñöôïc thöïc hieän qua moät söï löôïng ñònh veà trí nhôù, ñònh höôùng vaø suy
ñoaùn.  Dòch vuï naøy khoâng ñöôïc duøng chæ ñeå duy nhaát cung caáp dòch vuï baùn y teá, hoaëc
vì coù theå xaåy ra tröôøng hôïp caáp cöùu. [MPP 30-756.37.17].

Ø Reassessment laø söï duyeät laïi taát caû nhöõng löôïng ñònh vaø khaùm beänh veà tình traïng
hieän höõu cuûa ngöôøi tieâu thuï. [MPP 30-002(s)(6)(H)]

Ø Residual laø nhöõng dòch vuï IHSS khoâng naèm trong chöông trình PCSP.

Ø Severely Impaired laø nhöõng ngöôøi tieâu thuï caàn ñeán dòch vuï trôï giuùp taïi gia ít nhaát 20
giôø moãi tuaàn ñeå hoaøn thaønh baát cöù, hoaëc taát caû nhöõng coâng vieäc sau ñaây:

8. Nhöõng chöùc naêng thaân theå thöôøng ngaøy, nhö chaêm lo veà tieâu, tieåu hoaëc giuùp
thôû.

9. Maëc quaàn aùo, veä sinh mieäng, vaø trang ñieåm.

10. Naáu nöôùng vaø cho aên, vaø doïn deïp sau caùc böõa aên cho nhöõng ngöôøi caàn giuùp
ñôõ ñeå chuaån bò böõa aên vaø ñeå aên.

11. Leân, xuoáng giöôøng, nhöõng giuùp ñôõ khaùc trong di chuyeån, xoay trôû treân
giöôøng, vaø nhöõng thay ñoåi tö theá khaùc.

12. Taém, taém treân giöôøng thöôøng leä, vaø röûa raùy.

13. Di chuyeån vaø chaêm soùc vaø giuùp ñôõ söû duïng boä phaän gæa.

14. Xoa boùp ñeå giuùp maùu löu thoâng.

1. Caùc dòch vuï baùn y teá.

15. Moïi chöùc naêng khaùc cuûa cuoäc soáng thöôøng nhaät nhö ñöôïc quyeát ñònh bôûi
Giaùm ñoác.

Ø Supportive Services goàm coù dòch vuï noäi trôï vaø nhöõng dòch vuï lieân quan ñeán noäi trôï,
queùt doïn naëng nhoïc, dòch vuï chaêm soùc caù nhaân, cuøng ñi vôùi ngöôøi cung caáp dòch vu,ï
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khi caàn, ñeå ñeán nhöõng nôi heïn lieân quan ñeán söùc khoûe, hoaëc ñeán nhöõng nôi cung caáp
taøi nguyeân thay theá, doïn deïp nhöõng chaát ñoäc haïi trong saân vöôøn, canh chöøng baûo veä,
daäy vaø bieåu dieãn höôùng veà giaûm nhu caàu caàn nhöõng dòch vuï trôï giuùp khaùc, vaø dòch
vuï baùn y teá coù theå giuùp ngöôøi tieâu thuï laäp ñöôïc vaø duy trì moät söï soáng töï laäp. (Ghi
chuù: Canh chöøng Baûo veä khoâng coù trong IHSS (PCSP). [WIC 12300.1]ï

AI  QUAÛN LYÙ CHÖÔNG TRÌNH

CHÍNH PHUÛ LIEÂN BANG

Phaàn IHSS cuûa PCSP (Chöông Trình Dòch Vuï Chaêm Soùc Caù Nhaân) laø
moät phaàn cuûa chöông trình Medicaid cuûa Lieân Bang.  Medi-Cal, moät chöông
trình cuûa California töông ñöông vôùi Medicaid, coù theâm nhöõng luaät vaø quy
ñònh boå tuùc cho luaät vaø quy ñònh cuûa Medicaid.

CHÍNH PHUÛ CALIFORNIA

Boä Y Teá (DHS)
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Boä Y Teá laø cô quan trung gian ñeå nhaän taøi trôï cuûa Chính Phuû Lieân bang
cho Medi-Cal ñeå duøng vaøo chöông trình IHSS (PCSP).

Boä Xaõ Hoäi (CDSS)

Boä Xaõ hoäi coù traùch nhieäm veà haønh chaùnh vaø giaùm saùt ñeå baûo ñaûm söï
chaáp haønh luaät lieân bang vaø tieåu bang, chuyeån ngaân khoaûn ñeán caáp Haït vaø
quaûn lyù heä thoáng Ñieàu Haønh Tin Töùc vaø Löông boång (CMIPS).

Tuy laø caùc Haït tröïc tieáp aùp duïng caùc quy ñònh cuûa chöông trình IHSS
nhöng, trong vaøi tröôøng hôïp, hoï thöôøng  phaûi döïa vaøo Boä Xaõ Hoäi ñeå ñöôïc giaûi
thích veà caùc quy ñònh haàu aùp duïng ñuùng vaøo nhöõng tröôøng hôïp hoï quaûn lyù.

Chính quyeàn Haït

Moãi Haït coù traùch nhieäm nhaän ñôn xin höûông dòch vuï IHSS, quyeát ñònh
veà söï hoäi ñuû tieâu chuaån veà thu nhaäp vaø taøi saûn, löôïng ñònh loaïi vaø möùc ñoä dòch
vuï caàn thieát, thöïc hieän soå ghi giôø laøm cuûa ngöôøi cung caáp dòch vuï, vaø ôû moät vaøi
Haït, phoái  hôïp vieäc thueâ ngöôøi cung caáp dòch vuï.  Nhöõng dòch vuï phaûi ñöôïc
cung caáp moät caùch gioáng nhau ôû moãi Haït vaø phuø hôïp vôùi luaät tieåu bang.
[WIC 12300(a); 12309; MPP 30-000.1]

Chöông trình IHSS thöôøng ñöôïc ñaët taïi cô quan xaõ hoäi cuûa Haït, ôû Ban
Dòch vuï Cuûa Nhöõng Ngöôøi Tröôûng Thaønh.

NHÖÕNG VAÊN KIEÄN CHÍNH THÖÙC:

IHSS (PCSP)
Federal

42 U.S.C Section 1936a et seq.
42 CFR 430 et seq.
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California
WIC Section 1230 et seq.

WIC Section 14132.95 et seq.
CCR Title 22, Section 5000 et seq.
CDSS MPP Chapter 30-700 et seq.

IHSS (Non-PCSP)
California

WIC Section 12300 et seq.
CCR Title 22, Section 5000 et seq.
CDSS MPP Chapter 30-700 et seq.
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GOÀM COÙ NHÖÕNG DÒCH VUÏ GÌ?

IHSS cung caáp nhöõng dòch vuï sau ñaây:

CHAÊM SOÙC CAÙ NHAÂN

Di chuyeån.  Goàm coù giuùp ñi laïi, hoaëc di chuyeån ngöôøi tieâu thuï töø nôi naøy ñeán nôi
khaùc GOÀM COÙôû trong nhaø, thay ñoåi vò trí ôû trong phoøng, di chuyeån töø phoøng
naøy sang phoøng kia ñeå coù theå döï vaøo nhöõng sinh hoaït khaùc.  Noù khoâng goàm
nhöõng di chuyeån chæ duy nhaát veà muïc ñích taäp theå duïc [MPP 30-757.14(k); 30-
780.1(a)(1), PCSP].

Taém:  goàm coù taém baèng söû duïng boàn taém, maùy hoa sen hoaëc loïai cao su xoáp,
keå caû laáy chaäu thau nöôùc, môû maùy nöôùc, ñöa ra, vaøo boàn taém, hoaëc maùy hoa
sen, xoa xaø boâng, kyø vaø lau khoâ ñaàu vaø caùc boä phaän cuûa thaân theå. [MPP 30-
757.14(a)(d); 30.757.14(e);30.780. I(a)(2) PCSP].

Chaêm soùc tieâu, tieåu goàm caû giuùp duøng duïng cuï thuït, ñem ñoå oáng thoâng, maëc
quaàn aùo nguû, loùt taõ, thay taám cao-su, vaø giuùp trong söû duïng boâ,  boàn caàu.  Cuõng
keå caû ñoå boâ, chaán chænh quaàn aùo vaø lau chuøi thaân theå sau khi ñi caàu, maëc taõ.
[MPP 30.757.14(a); 30.780.I(a)(4) PCSP].

Maëc quaàn aùo keå caû maëc vaøo, côûi ra, coät vaø côûi quaàn aùo vaø ñoà loùt, vaø nhöõng
duïng cuï ñaëc bieät nhö nieàng chaân, aùo nòt ngöïc, vôù/quaàn aùo thun. [MPP
30757.14(F); 30.780.1(a)(3),PCSP].

Moät loaït caùc söï vaän ñoäng hoaëc nhöõng ñoäng taùc theå duïc khaùc goàm coù canh
chöøng toång quaùt veà taäp caùc ñoäng taùc theå duïc do moät nhaø trò lieäu coù baèng haønh
ngheà hoaëc chuyeân vieân y teá khaùc ñaõ daäy cho ngöôøi tieâu thuï [MPP 30-
757.14(g); 30-780.1(a)(5) vaø 30.780-2(h)(2), PCSP].
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Cho aên uoáng vaø baûo ñaûm tieâu thuï soá löôïng chaát loûng thích nghi.  Ñieàu naøy goàm
coù söï giuùp ñôõ nhöõng ngöôøi tieâu thuï khoâng theå töï mình aên laáy ñöôïc, hoaëc caàn
giuùp ñôõ trong vieäc duøng nhöõng duïng cuï ñaëc bieät ñeå coù theå töï aên hoaëc uoáng ñuû
chaát loûng.  Ñieàu naøy goàm coù laáy, caàm leân, naém ñoà duøng, taùch ñöa leân mieäng,
caét thöùc aên trong ñóa, vaø lau maët, tay sau böõa aên, neáu caàn. [MPP 30.757.14(c);
30.780.1(a)(6),PCSP].

Trang ñieåm goàm coù chaûi ñaàu, goäi ñaâu, veä sinh mieäng, caïo raâu, chaêm soùc moùng
tay vaø moùng chaân (khoâng keå vieäc caét moùng tay moùng chaân baèng keùo hoaëc caùi
caét moùng tay). [MPP 30.780.1(a)(2); PCSP; 39.780.(f), PCSP].

Giuùp töï uoáng thuoác. Keå caû nhaéc duøng thuoác mua theo toa baùc só hoaëc mua
khoâng caàn toa baùc só, caàn phaûi uoáng [MPP 30-757.14(i); 39.780.(1)(a)(7),
PCSP].

Chaêm soùc veà ñöôøng kinh: giôùi haïn trong söï ñaët khaên veä sinh vaø röûa beân ngoaøi.
[MPP 30.757.14(j); 37.780.2(g), PCSP].

Chaêm soùc vaø giuùp ñôõ veà boä phaän giaû. [MPP 30.757.14(i); 30.780.1(a)(3),
PCSP].

Thay ñoåi tö theá vaø chaêm soùc da.  Goàm coù ñoåi tö theá ngoài, hoaëc naèm, töø tö theá
naøy sang tö theá khaùc, thí duï töø giöôøng qua xe laên, gheá, sofa hoaëc ngöôïc laïi, vaø
töø nhöõng tö theá naøy sang tö theá ñöùng. Cuõng coøn goàm coù xoa boùp ñeå giuùp maùu
löu thoâng, xoay trôû treân giöông hoaëc nhöõng thay ñoåi tö theá khaùc.  Neáu coù bò lôû,
thì nhu caàu chaêm soùc da vaø veát thöông laø moät dòch vuï baùn y teá. [MPP
30.757.14(i); 30.780.1(a)(5) vaø 30.780.2(h),PCSP].

Chaêm soùc veà Hoâ haáp ñöôïcgiôùi haïn ôû nhöõng dòch vuï khoâng coù tính chaát y khoa,
thí duï nhö giuùp töï söû duïng oáng döôõng khí, lau chuøi duïng cuï IPPB, giuùp söû duïng
maùy khí dung, vaø lau chuøi duïng cuï döõông khí. [MPP 30.757.14(b);
30.780.1(a)(8), PCSP].
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Di chuyeån goàm cho leân, xuoáng giöôøng, ñöùng leân, ngoài xuoáng gheá, xe laên, vaø
leân xuoáng xe. [MPP 30757.14(h); 30.780.1(a)(5), PCSP].

DÒCH VUÏ NOÄI TRÔÏ

Queùt Doïn goàm coù queùt, hoát buïi, lau chuøi vaø ñaùnh boùng saøn nhaø, lau chuøi keä
beáp, boàn röûa cheùn, lau chuøi phoøng taém, ñoå raùc, queùt, hoát buïi, lau chuøi beáp loø.
Lau chuøi vaø xaû ñaù tuû laïnh, vaø thay taám traûi giöôøng. [MPP 30.757.11;
30.780.1(B)(a), PCSP].

Mang chaát ñoát töø moät thuøng chöùa chaát ñoát ñeå ôû ngoaøi saân vaøo nhaø ñeå söôûi,
hoaëc ñeå naáu aên. [MPP 30.757.11; 30.780.1(b)(1), PCSP].

Nhöõng coâng vieäc linh tinh nhö thay boùng ñeøn, vì neáu khoâng thay coù theå gaây
nguy hieåm cho ngöôøi tieâu thuï.  Ñieàu naøy cuõng goàm lau chuøi xe laên, thay vaø
naïp ñieän laïi bình ñieän cuûa xe laên, khi dòch vuï naøy ñöôïc xaùc nhaän bôûi caùn söï xaõ
hoäi laø caàn thieát ñeå ngöôøi thuï höôûng coù theå soáng an toaøn taïi nhaø mình. [MPP
30.757.11(k); 30.780.(b)(1), PCSP].

Ñi mua thöùc aên vaø nhöõng khoaûn caàn thieát khaùc.  Ñieàu naøy goàm coù laäp moät
danh saùch, ñi vaø veà töø cöûa haøng, mua saém, mang haøng leân xuoáng xe, vaø caát
nhöõng moùn ñaõ mua.  Ñi mua saém vaø ñi caùc truyeän khaùc ñöôïc giôùi haïn ôû nhöõng
cöûa haøng gaàn nhaát, phuø hôïp vôùi kinh teá vaø nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu thuï, vaø ñieän
thoaïi cho nhaø thuoác vaø ñeán mang thuoác veà.  Coù theå goàm caû söï mang traû soá tieàn
traû chaäm ñeå traùnh tieän ích coù theå bò caét.  Noù khoâng goàm söï theâm thôøi gian ñeå
ngöøôi tieâu thuï cuøng ñi vôùi ngöôøi cung caáp dòch vuï.[MPP 30-757.136;
3078.1(b)(3), PCSP].

NHÖÕNG DÒCH VUÏ LIEÂN HEÄ
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Chuaån bò thöùc aên.  Goàm coù nhöõng coâng vieäc nhö röûa rau, caét thòt, naáu, doïn baøn,
böng thöùc aên ñeán vaø caét thöùc aên töøng mieáng vöøa mieäng. [MPP 30-757.131; 30-
780.1(b)(4), PCSP].
Giaët thoâng leä.   Goàm coù giaët vaø phôi, vaù, uûi, gaáp vaø xeáp vaøo keä hoaëc ngaên tuû.
Cuõng goàm coù vaän duïng caùi ñöïng saø boâng, vôùi ñeán caùc maùy moùc, thu doïn quaàn
aùo öôùc, ñieàu khieån maùy moùc, phôi quaàn aùo, neáu khoâng thöôøng duøng ñeán maùy
xaáy. [MPP 30-757.135; 30-780.(b)(2).PCSP]

Thu doïn thöùc aên.  Goàm coù röûa vaø phôi khoâ ñóa, chai loï, ñoà duøng nhaø beáp, ñoà
duøng naáu nöôùng vaø caát doïn. [MPP 30-757.132; 30-780 1.(B)(4), PCSP].

Ñaët thöïc ñôn. [MPP 30-757.133; 30-780.1(b)(4), PCSP].

Khoaûn phuï caáp aên nhaø haøng.  Moät ngöôøi coù nhöõng phöông tieän naáu aên thích
nghi, nhöng vì khuyeát taät neân khoâng theå söû duïng ñöôïc nhöõng phöông tieän ñoù,
coù theå ñöôïc caáp moät khoaûn tieàn ñeå aên taïi nhaø haøng thay cho söï ñaët thöïc ñôn,
chuaån bò böõa aên, vaø doïn deïp sau böõa aên. [MPP 12303.7; MPP 30-757].

NHÖÕNG DÒCH VUÏ KHAÙC

Queùt doïn naëng nhoïc goàm coù queùt doïn toaøn boä caên nhaø deå doïn saïch buïi vaø
nhöõng maûnh vôõ coù theå gaây nguy hieåm (Ghi chuù: dòch vuï naøy chæ ñöôïc caáp trong
vaøi tröôøng hôïp ñaëc bieät, vaø khoâng theå ñöôïc cung caáp cho ña soá nhöõng ngöôøi
tieâu thuï.) [MPP 30-757.12; 30-7801.(b)(6), PVSP].

Canh chöøng baûo veä goàm coù quan saùt haønh ñoäng cuûa ngöôøi tieâu thuï ñeå baûo veä
ngöôøi tieâu thuï traùnh khoûi bò thöông tích, nguy hieåm, hoaëc tai naïn. (Xin xem
theâm chi tieát ôû muïc Löôïng ñònh.  Khoâng coù trong phaàn cuûa PCSP.) [MPP 30-
757.17].

Nghæ ngôi  ñeå laøm giaûm nheï gaùnh naëng cho nhöõng ngöôøi chaêm soùc khoâng coù
höôûng löông. [MPP 12300(e)].
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Dòch vuï Huaán luyeän vaø bieåu dieãn cung caáp bôûi ngöôøi cung caáp dòch vuï cuûa
IHSS ñeå giuùp ngöôøi tieâu thuï töï laøm nhöõng coâng vieäc maø hoï thöôøng ñöôïc ngöôøi
cung caáp dòch vuï cuûa IHSS laøm thay cho.  Dòch vuï naøy ñöôïc giôùi haïn trong
nhöõng dòch vuï noäi trôï, ñaët thöïc ñôn, chuaån bò vaø doïn deïp böõa aên, ñi mua saém,
ñi caùc vieäc vaët, töï chaêm soùc vaø doïn nhöõng chaát nguy hieåm trong saân.  Dòch vuï
naøy chæ ñöôïc cung caáp khoâng quaù ba thaùng, vaø chæ khi naøo coù hy voïng laø seõ
laøm giaûm ñöôïc nhöõng dòch vuï do IHSS cung caáp vaø ñaøi thoï chi phí. [MPP 30-
757.18].

Chuyeân chôû :dòch vuï chuyeån chôû ñöôïc cung caáp khi caàn coù söï hieän dieän cuûa
ngöôøi tieâu thuï ôû nôi heïn, vaø ngöôøi naøy caàn phaûi ñöôïc giuùp ñôõ trong söï di
chuyeån.  Dòch vuï naøy ñöôïc giôùi haïn ôû nhöõng buoåi heïn vôùi baùc só, nha só vaø
nhöõng ngöôøi chaêm soùc söùc khoûe khaùc, vaø ñeå gaén nhöõng duïng cuï/thieát bò vaø
nhöõng loaïi quaàn aùo ñaëc bieät, trong tröôøng hôïp Medi-Cal khoâng ñaøi thoï khoaûn
chuyeân chôû naøy. Dòch vuï naøy cuõng goàm caû chuyeân chôû ngöôøi tieâu thuï ñeán nhaän
moät dòch vuï chaêm soùc taïi gia ôû moät ñòa ñieåm thay theá. [MPP 30-757.15; 30-
780.1(5)(b); PCSP].

Huûy boû nhöõng chaát coù theå gaây nguy hieåm trong saân laø nhöõng coâng vieâc nheï ñoái
vôùi nhöõng tình traïng coù theå gaây nguy hieåm cho ngöôøi tieâu thuï ôû trong nhaø.
Dòch vuï naøy coù theå goàm coù doïn deïp nhöõng coû daïi moïc cao, hoaëc nhöõng raùc
röôûi khi nhöõng vaät naøy coù theå gaây ra hoûa hoaïn, hoaëc queùt doïn tuyeát khi noù taïo
nguy hieåm cho söï vaøo nhaø, (Ghi chuù: Dòch vuï naøy khoâng goàm vieäc baûo quaûn
thoâng thöôøng saân, vaø khoâng coù muïc ñích thay theá cho nhu caàu baûo quaûn thoâng
thöôøng.) [MPP 30-757.16; 30-780.1(b)(7), PCSP].

DÒCH VUÏ BAÙN Y TEÁ

Dòch vuï baùn y teá laø nhöõng coâng vieäc maø ñaùng leõ thoâng thöôøng thì ngöôøi
tieâu thuï coù theå töï mình laøm laáy ñöôïc, nhöng ñaõ khoâng töï laøm ñöôïc do bò giôùi
haïn veå söùc khoûe.  Dòch vuï naøy ñöôïc cung caáp khi do moät ngöôøi chaêm soùc söùc
khoûe coù baèng haønh ngheà ñònh ñoaït, vaø ñöôïc cung caáp döôùi söï chæ daãn cuûa moät
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chuyeân vieân y teá coù baèng haønh ngheà.  Thôøi gian daønh cho dòch vuï naøy do
chuyeân vieân y teá quyeát ñònh. [MPP 30-757.19].

Nhöõng dòch vuï naøy goàm coù cho uoáng thuoác, chaâm da, ñöa moät thieát bò
vaøo moät loã cuûa thaân theå, nhöõng coâng vieäc ñoøi hoûi phaûi saùt truøng, hoaëc nhöõng
coâng vieäc khaùc ñoøi hoûi phaûi coù söï suy xeùt döïa vaøo söï taäp luyeän do moät chuyeân
vieân y teá chæ

daãn.  Ñaët oáng thoâng, röûa veát thöông vaø chaêm soùc veà ñöôøng ruoät ñöôïc coi laø
dòch vuï baùn y teá. {MPP 30-575.191(c); 30-78.1(a)(9), PCSP].

Nhöõng dòch vuï naøy ñöôïc cung caáp bôûi nhöõng ngöôøi vaãn thöôøng cung caáp
dòch vuï IHSS vaø höôûng löông nhö ngöôøi cung caáp dòch vuï IHSS thoâng thöôøng.
[MPP 30-757.195].

Muoán cung caáùp dòch vuï baùn y teá, Haït phaûi coù moät toa coù ñeà ngaøy vaø kyù
bôûi moät chuyeân vieân y teá coù baèng haønh ngheà.  Toa phaûi coù keøm moät lôøi ghi, coù
chöõ kyù,  laøø ngöôøi tieâu thuï ñaõ chaáp nhaän dòch vuï, vaø ñaõ ñöôïc cho bieát veà nhöõng
nguy cô coù theå xaåy ra khi nhaän nhöõng dòch vuï naøy. [MPP 757.196; 30-780.2(e),
PCSP].
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KHI NAØO SÖÛ DUÏNG NHÖÕNG DÒCH VUÏ NAØY?

Nhöõng dòch vuï, taøi nguyeân vaø hoå trôï cung caáp cho moät ngöôøi theo
chöông trình xaõ hoäi phaûi naèm trong moät cuûa naêm muïc ñích ghi trong Chöông
XX cuûa ñaïo luaät veà An Sinh Xaõ Hoäi.  IHSS (PCSP) thuoäc Muïc ñích soá 4 vaø laø
ñeå” Phoøng ngöøa hoaëc giaûm thieåu söï ñöa vaøo chaêm soùc ôû nhöõng cô sôû cuûa chính
phuû moât caùch khoâng thích hôïp baèng caùch chaêm soùc taïi coäng ñoàng, taïi nhaø, hoaëc
baèng nhöõng hình thöùc khaùc vôùi söï chaêm soùc ít cao ñoä hôn.” [MPP 30-001.1].

IHSS laø moät söï löïa choïn thay theá daønh cho nhöõng ngöôøi ñaùng leõ ra phaûi
ñöa vaøo chaêm soùc ôû nhöõng cô sô nuoâi döôõng hoaëc nhöõng cô sôû khaùc khi hoï
khoâng töï chaêm soùc ñöôïc taïi nhaø cuûa hoï.  Chaêm soùc caù nhaân, dòch vuï noäi trôï vaø
dòch vuï baùn y teá ñaõ saün coù cho hoï. [MPP 30-700.1].

IHSS cung caáp nhöõng dòch vuï caên baûn cho nhöõng ngöôøi tieâu thuï khoâng
theå
töï laøm ñöôïc nhöõng coâng vieäc.  Khi moät ngöôøi tieâu thuï coù theå laøm ñöôïc moät
coâng vieäc moät caùch an toaøn vaø khoâng phaûi duøng quaù söùc hoaëc gaây caêng thaúng
tình thaàn thì ngöôøi ta mong raèng ngöôøi tieâu thuï naøy seõ ñaûm traùch nhieäm laøm
coâng vieäc ñoù.  Khaû naêng cuûa ngöôøi tieâu thuï thay vì möùc ñoä leä thuoäc ñöôïc xeùt
ñeán khi löôïng ñònh nhu caàu. [MPP 30-756.32; 30-761.25].
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TAÏI SAO SÖÛ DUÏNG ÑEÁN NOÙ?

Regional Centers ñöôïc uûy nhieäm khoâng nhöõng chæ ñeå phuïc vuï cho nhöõng
ngöôøi bò chaäm phaùt trieån, maø coøn phaûi cung caáp dòch vuï moät caùch höõu hieäu maø
ít toán keùm nhaát.  Ñoøi hoûi veà höõu hieäu maø ít toán keùm nhaát vaø veà duøng nhöõng
dòch vuï ñoàng loaïi coù ghi suoát trong ñaïo luaät Lanterman. Döôùi ñaây coù ghi nhieàu
Chöông cuûa Luaät naøy.  IHSS ñöôïc DDS (Nha Dòch Vuï Taêng Tröôûng) coi laø
moät taøi nguyeân ñoàng loaïi.

Luaät Lanterman (Welfare & Institution Code)

4646.5(a) Tieán trình ñaëêt keá hoaëch cho chöông trình caù nhaân moâ taû ôû
Chöông 4646 phaûi goàm taát caû nhöõng ñieàu sau ñaây:

(4) moät baûn lieät keâ veà loaïi vaø soá löôïng dòch vuï vaø nhöõng hoå trôï seõ do
Regional Center mua hoaëc coù ñöôïc töø nhöõng cô quan ñoàng loaïi hoaëc nhöõng nôi
khaùc ñeå hoaøn thaønh caùc muïc ñích, muïc tieâu cuûa chöông trình caù nhaân, vaø xaùc
ñònh ngöôøi hoaëc nhöõng ngöôøi cung caáp dòch vuï coù traùch nhieäm ñaït moãi muïc
ñích, keå caû, nhöng khoâng chæ giôùi haïn ôû nhöõng ngöôøi baùn dòch vuï, nhöõng ngöôøi
cung caáp dòch vuï coù kyù hôïp ñoàng, nhöõng nôi cung caáp dòch vuï ñoàng loaïi vaø
nhöõng trôï giuùp töï nhieân.

4647(a) Chieáu theo Chöông 4640.7, söï phoái hôïp dòch vuï phaûi goàm coù
nhöõng coâng vieäc caàn thieát ñeå thi haønh moät keá hoaëch caù nhaân, vaø goàm coù,
nhöng khoâng chæ giôùi haïn ôû söï tham döï cuûa caù nhaân vaøo tieán trình; baûo ñaûm,
qua söï mua, hoaëc coù ñöôïc töø nhöõng cô quan ñoàng loaïi hoaëc nhöõng nôi khaùc,
dòch vuï vaø trôï giuùp ghi trong keá hoaëch caù nhaân cuûa moät ngöôøi.

4648(a)(8) Taøi khoaûn cuûa Regional Centers khoâng ñöôïc duøng ñeå thay
theá cho ngaân khoaûn cuûa baát cöù cô quan naøo coù traùch nhieäm luaât ñònh phuïc vuï
quaàn chuùng vaø coù nhaän taøi trôï cuûa chính phuû ñeå cung caáp nhöõng dòch vuï ñoù.
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4791(c) Ñeå thöïc hieän ñieàu khoaûn naøy, vaø baát keå Chöông 5 vaø Ñoaïn
4643, moãi hôïp ñoàng cuûa Regional Center phaûi goàm nhöõng ñieàu khoaûn baûo ñaûm
laø Regional Center seõ cung caáp dòch vuï cho nhöõng ngöôøi tieâu thuï hoäi ñuû tieâu
chuaån trong phaïm vò ngaân khoaûn coù saün trong hôïp ñoàng trong suoát thôøi gian
hôïp ñoàng coù hieäu löïc.  Regional Center phaûi aùp duïng nhöõng phöông phaùp môùi,
höõu hieäu maø ít toán keùm trong söï cung caáp dòch vuï, vaø coù theå goàm coù, nhöng
khoâng chæ giôùi haïn ôû, vieäc söû duïng chöùng chæ; duøng ngöôøi tieâu thuï hoaëc cha meï
laøm phoái hôïp vieân dòch vuï, vaø nhöõng nguoàn thanh toaùn dòch vuï thay theá khaùc.

(h)(1) Keá hoaëch noäp cho Nha coù theå goàm coù, nhöng khoâng chæ giôùi haïn
ôû:

  (B) Gia taêng toái ña taát caû nhöõng nguoàn taøi trôï thay theá, keå caû caùc nguoàn
taøi trôï lieân bang vaø ñoàng loaïi.



Dòch Vuï Trôï Giuùp Taïi Gia

-xviii-

SÖÏ HOÄI ÑUÛ TIEÂU CHUAÅN

Chöông trình IHSS söû duïng tieâu chuaån thu nhaäp vaø taøi saûn cuûa SSI/SSP
ñeå laøm nguyeân taéc chæ ñaïo veà thu nhaäp.  Caùc Haït cuõng duøng moät coâng cuï löôïng
ñònh do tieåu bang ñeà ra, ñöôïc goïi laø “Ñoàng daïng”, ñeå löôïng ñònh sô khôûi vaø
löôïng ñònh ñònh kyø veà chöùc naêng. [MPP 30-770; 30-773; 30-775].

Dòch vuï IHSS coù theå ñöôïc cho pheùp chieáu theo IHSS (Non-PCSP) hoaëc
IHSS (PCSP).  Ña soá nhöõng ngöôøi höôûng IHSS ñuû tieâu chuaån höôûng PCSP do
chính quyeàn lieân bang ñaøi thoï 50% chi phí.  Neáu moät ngöôøi ñuû tieâu chuaån
höôûng IHSS chieáu theo caû IHSS (Non-PCSP) vaø PCSP, thì caùc dòch vuï ñöôïc
cho pheùp chieáu theo PCSP.  Moät ngöôøi khoâng theå ñöôïc nhaän cuøng moät dòch vuï
chaêm soùc caù nhaân qua caû hai chöông trình IHSS (non-PCSP) vaø PCSP.
[MPP 30-757.1; 30-780, PCSP]

(Ghi chuù: Nhöõng ñieàu khoaûn trong MPP, ñoaïn 30780(c) vaø (d) khoâng coøn ñöoäc
aùp duïng keå töø 1 thaùng 10, 1994, tuy nhieân Haït vaãn coøn coù theå ñoøi hoûi moät lôøi
ghi cuûa baùc só trong vieäc cho pheùp IHSS.)

Söï Hoäi Ñuû Tieâu Chuaån Höôûng IHSS

Moät ngöôøi hoäi ñuû tieâu chuaån höôûng IHSS laø ngöôøi cö nguï taïi California,
soáng taïi nhaø cuûa mình, vaø ñaùp öùng moät trong nhöõng ñieàu sau ñaây:

• Hieän ñang höôûng phuùc lôïi SSI/SSP;

• Ñaùp öùng moïi tieâu chuaån veà hoäi ñuû ñieàu kieän, keå caû ñieàu kieän veà thu
nhaäp, nhöng khoâng höôûng phuùc lôïi SSI/SSP

• Ñaùp öùng moïi ñieàu kieän höôûng SSI/SSP tröø ñieàu kieän veà thu nhaäp quaù
möùc quy ñònh tieâu chuaån cuûa SSI/SSP

• Ñaõ töøng höôûng SSI/SSP, nhöng ñaõ khoâng coøn hoäi ñuû ñieàu kieän do ñi laøm
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coù ñoàng löông khaù, vaø ñaùp öùng taát caû nhöõng ñieàu sau ñaây:
t Ngöôøi naøy ñaõ töøng ñöôïc xaùc nhaän laø coù khuyeát taät, chieáu theo

Chöông XVI cuûa Luaät An sinh Xaõ hoäi (SSI/SSP).
t Ngöôøi naøy vaãn tieáp tuïc coøn khuyeát taät veà theå chaát hoaëc taâm thaàn,

moät khuyeát taät maø tröôùc ñaây ñaõ laø caên baûn cho söï quyeát ñònh veà
söï coù khuyeát taät.

t Ngöôøi naøy caàn ñöôïc giuùp ñôõ ôû moät hoaëc nhieàu ñòa haït coù gi trong
ñònh nghóa “caù nhaân bò khuyeát taät nghieâm troïng” (xin xem Chöông
Ñònh nghóa.)

t Nhöõng ngöôøi ñaùng leõ ñuû tieâu chuaån, hieän ñang soáng taïi moät moät toå
chöùc noäi truù coù baèng haønh ngheà, muoán ñöôïc soáng taïi chính nhaø
mình vaø coù theå soáng nhö vaäy an toaøn neáu ñöôïc cung caáp IHSS,
phaûi ñöôïc höôûng IHSS khi noäp ñôn xin höôûng döïa vaøo söï löôïng
ñònh nhu caàu. [WIC 12304; 12305; MPP 30-755.1; 30-755.12; 30-
755.23; 30-770.4.]

Söï hoäi ñuû tieâu chuaån höôûng IHSS (PCSP) ñöôïc giôùi haïn daønh cho nhöõng
ngöôøi: 1) khoâng coù nhaän tieàn öùng tröôùc IHSS; 2) coù nhaän SSI (khoâng phaûi laø
chæ hoäi ñuû tieâu chuaån); 3) nhaän IHSS töø moät ngöôøi khoâng phaûi laø ngöôøi hoân
phoái, hoaëc cha/meï, neáu ngöôøi tieâu thuï coøn vò thaønh nieân; 4) caàn ñeán moät hoaëc
hôn nöõa nhöõng loaïi chaêm soùc caù nhaân ghi trong WIC, Ñoaïn 14132.95(d)(1)1; vaø
5) coù moät tình traïng khuyeát taät laøm suy yeáu chöùc naêng trong thôøi gian ít nhaát
12 thaùng lieân tuïc, hoaëc coù theå ñöa ñeán töû vong trong voøng 12 thaùng, vaø seõ
                                                

1Welfare & Institutions Code (WIC) #14132.95
(d)(1) Theo ñoaïn naøy, dòch vuï chaêm soùc caù nhaân coù nghóa laø taát caû nhöõng ñieàu döôùi ñaây:
(A) Giuùp di chuyeån
(B) Taém, veä sinh mieäng vaø trang ñieåm
(C) Maëc quaàn aùo
(D) Chaêm soùc vaø giuùp söû duïng caùc boä phaän giaû
(E) Chaêm soùc tieâu, tieåu, kinh nguyeät
(F) Chaêm soùc da
(G) Chuyeån tö theá, moät loaït caùc ñoäng taùc theå duïc vaø dôøi choã
(H) Cho aên vaø uoàng chaât loûng ñuû löôïng
(I) Hoâ haáp
(J) Dòch vuï baùn y teá
(K) Giuùp cho uoáng thuoác.
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khoâng theå soáng an toaøn taïi nhaø mình neáu khoâng ñöôïc cung caáp nhöõng dòch vuï
naøy. [WIC 14132.93(f); 14132(k)2; MPP 30-780.4].

Dòch vuï PCSP khoâng goàm coù canh chöøng baûo veä.  Neáu dòch vuï naøy ñöôïc
cho pheùp thì noù seõ ñöôïc thanh toaùn bôûi IHSS (Non-PCSP) [MPP 30-759(4)]

Trong tröôøng hôïp thu nhaäp quaù möùc, coù theå xeùt laø hoäi ñuû tieâu chuaån vôùi
söï ñoùng goùp chi phí.  Thu nhaäp quaù möùc laø laø thu nhaäp coù theå khieán moät ngöôøi
trôû thaønh khoâng hoäi ñuû tieâu chuaån höôûng SSI/SSP.  Tuy nhieân, neáu moät ngöôøi
ñuû tieâu chuaån höôûng IHSS, neáu khoâng coù thu nhaäp quùa möùc, vaø toång soá thu
nhaäp khoâng ñuû ñeå trang traûi chi phí cho nhöõng söï chaêm soùc caàn thieát, thì ngöôøi
naøy coù theå ñöôïc höôûng IHSS, nhöng thu nhaäp thaëng dö seõ ñöôïc duøng ñeå thanh
toaùn nhöõng dòch vuï IHSS caàn thieát. [WIC 112304.5; MPP 30-755.233; 30-
755/31].

Moät ngöôøi ngoaïi quoác cö nguï vónh vieãn taïi Myõ coù theå ñuû tieâu chuaån
höôûng IHSS.  Moät ngöôøi ngoaïi quoác ñuû tieâu chuaån höôûng dòch vuï trong phaïm
vi luaät lieân bang. [WIC 11104; MPP 30-770.41].

Neáu moät ngöôøi nhaän IHSS vaéng maët ôû tieåu bang trong 30 ngaøy, hoaëc hôn
nöõa, thì ñöôïc coi nhö hoï thay ñoåi choã ôû, vaø aûnh höôûng ñeán söï hoäi ñuû tieâu
chuaån.  Neáu moät ngöôøi tieâu thuï dôøi tieåu bang trong thôøi gian 30 ngaøy, hoaëc hôn
nöõa thì hoï phaûi baùo caùo vôùi vaên phoøng IHSS cuûa Haït.  Trong vaøi tröôøng hôïp, söï
hoäi ñuû tieâu chuaån seõ tieáp tuïc cho ñeán khi hoï trôû veà, vaø tieàn IHSS coù theå ñöôïc
chi traû ngoaøi tieåu bang. [MPP 30-770.42].

                                                
2 Dòch vuï phuï thuoäc goàm coù chuaån bò vaø doïn deïp böõa aên, giaët thöôøng leä, ñi mua saém thöùc aên vaø

nhng nhu caàu khaùc, vaødòch vuï noäi trôï coù theå ñöôïc cung caáp khi naøo nhöõng dòch vuï leä thuoäc phuï thuoäc
vaøo dòch vuï chaêm soùc caù nhaân. Dòch vuï leä thuoäc khoâng ñöôïc cung caáp rieâng reõ vôùi dòch vuï chaêm soùc
caên baûn.
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Ngöôøi tieâu thuï coù traùch nhieäm phaûi baùo caùo vôùi vaên phoøng IHSS Haït
moïi thay ñoåi quy cheá trong voøng 10 ngaøy cuûa baát cöù söï thay ñoåi naøo. [MPP 30-
760.14].
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NOÄP ÑÔN

TRÖÔÙC KHI NOÄP ÑÔN

Khôûi söï chuaån bò noäp ñôn xin höôûng IHSS khi ngöôøi tieâu thuï baét ñaàu
quyeát ñònh doïn vaøo ôû taïi nhaø cuûa mình.  Vì SSI/SSP laø thieát yeáu cho söï höôûng
IHSS, nay laø thôøi gian noäp ñôn xin höôûng SSI/SSP neáu ngöôøi tieâu thuï hieän
chöa höôûng nhöõng phuùc lôïi naøy.  Ñieàu naøy giuùp vieäc noäp ñôn xin höôûng IHSS
tieán haønh mau hôn sau khi khôûi söï noäp ñôn.

KHI NAØO THÌ NOÄP ÑÔN?

Noäp ñôn ngay vaøo NGAØY ÑAÀU ngöôøi tieâu thuï doïn vaøo ôû trong nhaø cuûa
mình, hoaëc, caøng sôùm caøng toát, khi ngöôøi tieâu thuï bieát raèng hoï seõ soáng ôû ñaâu.
Haït coù theå nhaän ñôn tröôùc khi ngöôøi tieâu thuï doïn vaøo ôû taïi nhaø mình.  Coù theå
xin höôûng dòch vuï baèng caùch vieát thö, hoaëc ñieän thoaïi, do chính mình, hoaëc do
ñaïi dieän chính thöùc cuûa mình laøm nhöõng vieäc naøy.  Neáu xin höôûng qua ñieän
thoaïi thì moät nhaân vieân cuûa sôû xaõ hoäi Haït coù theå ñöôïc cho pheùp kyù ñôn xin
höôûng.  Haõy baûo ñaûm laø baïn noùi raèng baïn xin höûông IHSS, vaø ghi ngaøy, teân
ngöôøi baïn tieáp xuùc, v...v... ñeå phoøng tröôøng hôïp caàn theo doõi.  Moät nhaân vieân
sôû xaõ hoäi seõ thu xeáp moät buoåi heïn, caøng sôùm caøng toát, sau khi ngöôøi tieâu thuï
thöïc söï ñaõ doïn vaøo ôû nhaø cuûa mình. [MPP 30-009.22].

Ñôn phaûi ñöôïc cöùu xeùt trong voøng 30 ngaøy keå töø ngaøy noäp ñôn. Ñieàu
naøy goàm coù quyeát ñònh veà söï hoäi ñuû tieâu chuaån, löôïng ñònh nhu caàu vaø thoâng
baùo veà  quyeát ñònh.  Coù theå coù moät ngoaïi leä cho ñieàu kieän 30 ngaøy khi khoâng
nhaän ñöôïc  quyeát ñònh veà khuyeát taät trong voøng thôøi gian 30 ngaøy. Phuùc lôïi coù
theå ñöôïc truy lónh keå töø ngaøy noäp ñôn laàn ñaàu (hoaëc vaøo ngaøy doïn vaøo ôû, tuøy
xem vieäc naøo xaåy ra sau cuøng) baát keå laø söï löôïng ñònh ñöôïc hoaøn thaønh vaøo
luùc naøo. [MPP 30-009.227; 30-75.2; 30-759.4].

NHÖÕNG DÖÕ KIEÄN CAÀN COÙ
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Khi laàn ñaàu tieân ñieän thoaïi, haõy chuaån bò saün nhöõng döõ kieän sau ñaây:

• Teân hoï ngöôøi tieâu thuï.

• Giôùi tính.

• Soá An sinh Xaõ hoäi.  Neáu ngöôøi naøy laø ngöôøi ngoaïi quoác khoâng coù soá An
sinh xaõ hoäi thì haõy xem Chöông Hoäi ñuû Tieâu chuaån.

• Soá ñieän thoaïi.

• Ñòa chæ nôi ngöôøi tieâu thuï cö nguï hoaëc seõ cö nguï.  Phaûi laø nôi maø ngöôøi
tieâu thuï seõ nhaän dòch vuï.

• Ngaøy ngöôøi tieâu thuï seõ doïn vaøo ôû hoaëc döï ñònh doïn vaøo ôû.

• Ngaøy sinh.

• Tuoåi.

• Teân ngöôøi hoân phoái (neáu ñaõ laäp gia ñình).

• Soá An sinh Xaõ hoäi cuûa ngöôøi hoân phoái.

• Teân vaø lieân heä gia ñình cuûa taát caû nhöõng ngöôøi seõ soáng chung trong nhaø.
Ñöøng coi ngöôøi chaêm soùc soáng trong nhaø laø ngöôøi soáng chung vì coù theå
gaây nhaàm laãn trong söï löôïng ñònh soá giôø ñöôïc pheùp höôûng cho vaøi dòch
vuï.

• Coù ngöôøi naøo khaùc soáng trong gia ñình seõ noäp ñôn xin höôûng IHSS hoaëc
ñaõ höôûng IHSS.
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• Döõ kieän veà baûo hieåm söùc khoûe, soá Medi-Cal hoaëc soá nhöõng baûo hieåm
khaùc.

• Xaùc nhaän veà söï höôûng SSI/SSP cuûa ngöôøi tieâu thuï.  Caùn söï xaõ hoäi IHSS
coù theå yeâu caàu cho xem söï xaùc nhaän naøy khi ñeán thaêm taïi nhaø.

Söï xaùc nhaän naøy coù theå thöïc hieän baèng Quyeát ñònh veà SSI/SSP, chi
phieáu SSI/SSP hieän höõu, theû Medi-Cal hieän höõu; hoaëc do nhaân vieân IHSS
kieåm soaùt laïi vôùi vaên phoøng An Sinh Xaõ hoäi Haït.  Haõy döï truø laø thôøi gian hoaøn
thaønh thuû tuïc seõ keùo daøi hôn trong tröôøng hôïp ñöông söï hieän chöa höôûng
SSI/SSP. [MPP 30-755.22].

Söï xaùc nhaän veà khuyeát taät vaø thu nhaäp coù theå ñöôïc yeâu caàu tröng baày
cuøng luùc vôùi nhöõng döõ kieän khaùc.  Nhöõng döõ kieän trong hoà sô ôû Regional
Center coù theå ñaùp öùng moät vaøi ñoøi hoûi naøy.  Neáu ñaõ xin höôûng SSI/SSP thì coù
theå duøng ñeán moät vaøi döõ kieän. [MPP 30-755.26].

Moät khi ñaõ noäp ñôn xin höôûng thì seõ coù söï thu xeáp ñeå coù moät buoåi gaäp
gôõ taïi nhaø.
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LÖÔÏNG ÑÒNH

VIEÄC NAØY TIEÁN HAØNH SAU KHI DOÏN VAØO ÔÛ

Moät söï löôïng ñònh veà nhu caàu phaûi ñöôïc thöïc hieän tröôùc khi cho pheùp
baát cöù moät dòch vuï IHSS naøo, vaø phaûi thöïc hieän ít nhaát moãi 12 thaùng moät laàn
sau ñoù.  Moät söï löôïng ñònh cuõng phaûi ñöôïc tieán haønh khi naøo Haït coù tin töùc laø
coù söï thay ñoåi trong nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu thuï, keå caû söï thay ñoåi choã ôû.

Maëc daàuï moät vaøi Haït coù theå nhaän ñôn tröôùc khi doïn vaøo ôû tromg nhaø,
chieáu theo quy ñònh, söï löôïng ñònh chæ coù theå thöïc hieän sau khi ngöôøi tieâu thuï
ñaõ doïn vaøo nhaø cuûa mình.

MPP 30-756.33

“Nhu caàu cuûa ngöôøi höôûng thuï phaûi ñöôïc löôïng ñònh trong moâi tröôøng
cuûa hoï . . .”

MPP 30-761.13

Nhöõng dòch vuï chæ ñöôïc cung caáp trong nhöõng tröôøng hôïp ñaùp öùng nhöõng
ñieàu kieän döôùi ñaây:

“Nhaân vieân cô quan xaõ hoäi cuûa Haït phaûi tröïc tieáp gaäp ngöôøi thuï höôûng
taïi chính nhaø cuûa ngöôøi naøy, ít nhaát trong khoaûng thôøi gian 12 thaùng, . .
.”

CHUAÅN BÒ CHO SÖÏ LÖÔÏNG ÑÒNH

Tieáp xuùc vôùi ngöôøi tieâu thuï, vaø vôùi söï cho pheùp cuûa hoï, vôùi moät ngöôøi
naøo khaùc, bieát chi tieát veà nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu thuï, tröôùc buoåi heïn ñeå löôïng
ñònh.  Haõy baûo ñaûm ñeå ngöôøi tieâu thuï bieát raèng nhöõng chi tieát rieâng tö coù theå
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ñöôïc baøn ñeán ñeå coù ñöôïc moät yù nieäm ñuùng veà dòch vuï vaø thôøi gian duøng cho söï
chaêm soùc caù nhaân cuõng nhö dòch vuï noäi trôï.  Haõy ñeå cho ngöôøi tieâu thuï bieát
raèng hoï seõ ñöôïc nhaân vieân cô quan xaõ hoäi ñoái söû moät caùch ñaøng hoaøng vaø leã
pheùp.

Haõy ñoïc laïi Chöông “Goàm Coù Nhöõng Dòch Vuï Gì?”.  Keâ khai moïi dòch
vuï noäi trôï vaø chaêm soùc caù nhaân caàn coù ñeå ngöôøi tieâu thuï coù theå soáng an toaøn
taïi nhaø mình, vaø caàn ñeå traùnh phaûi ñöa trôû laïi soáng taïi moät nhaø nuoâi döôõng
hoaëc moät ñòa ñieåm khaùc bò giôùi haïn hôn. Sau ñoù ghi thôøi gian caàn cho töøng dòch
vuï naøy.  Söû duïng tôø “keâ khai ñeå kieåm soaùt” duøng ôû buoåi phoûng vaán ñeå löôïng
ñònh haàu baûo ñaûm laø moïi vieäc ñaõ ñöôïc xeùt ñeán.

Khi laäp baûng keâ khai ñeå kieåm soaùt, haõy nghó ñeán nhöõng vieäc coù theå
khoâng thöôøng xaåy ra, hoaëc khoâng nhaän thaáy roõ trong khi löôïng ñònh.  Vaøi thí duï
naøy laø:

t Caàn queùt vaø hoát buïi thöôøng xuyeân hôn vì bò dò öùng, hoaëc coù vaán
ñeà trong söï hoâ haáp.

t Phaûi thay vaø giaët taám traûi giöôøng nhieàu laàn hôn do ngöôøi tieâu thuï
duøng nhieàu thôøi gian naèm treân giöôøng, hoaëc ñoå moâ hoâi nhieàu khi
naèm.

t Vì aên kieâng neân toán nhieàu thì giôø hôn trong vieäc chuaån bò böõa aên.

t Da beùn nhaäy neân khi giaët phaûi xaû nöôùc laâu hôn.

t Vì hay bò ngheïn khi aên neân toán nhieàu thì giôø hôn khi cho aên.

t Toán nhieàu thì giôø hôn khi ñi mua thöùc aên vì chôï ôû xa nhaø.
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Laäp moät baûng keâ khai, chæ ñeå duøng cho mình, ghi nhöõng dòch vuï
IHSS do ngöôøi khaùc cung caáp, duø dòch vuï coù phaûi traû tieàn hay khoâng. IHSS
khoâng coù muïc ñích thay theá cho nhöõng dòch vuï ñöôïc cung caáp do töï nguyeän
hoaëc khoâng phaûi traû tieàn baèng hoå trôï taøi chính.  Tuy nhieân, thôøi gian duøng
cho nhöõng dòch vuï naøy coù theå duøng ñeå xeùt xem ngöôøi tieâu thuï coù caàn ñeán
20 giôø moãi tuaàn trong nhu caàu chaêm soùc caù nhaân khoâng vaø ñeå ñöôïc xeáp
vaøo loaïi khuyeát taät nghieâm troïng.  Moät vaøi thí duï laø:

t Ngöôøi tieâu thuï ñi thaêm hoûi gia ñình hoaëc baïn beø, vaø nhöõng
ngöôøi naøy chaêm lo cho hoï trong thôøi gian deán thaêm hoûi naøy.

t Ñaõ coù ñöôïc söï chaêm soùc caù nhaân caàn thieát khi tham döï chöông
trình ban ngaøy hoaëc chöông trình laøm vieäc.

t Ngöôøi tieâu thuï coù ñöôïc söï chaêm soùc caù nhaân taïi tröôøng hoïc
Haït khi ñi hoïc, hoaëc qua nhöõng chöông trình khaùc.

Khi ngöôøi tieâu thuï doïn vaøo ôû nhaø mình:

t Baûo ñaûm laø nhöõng dòch vuï IHSS laø nhöõng dòch vuï ñoàng loaïi coù
ghi trong IPP.

t Coù keá hoaëch taïm chi traû loaïi dòch vuï IHSS cho ñeán khi hoaøn
taát söï löôïng ñònh.  Ñieàu quan troïng laø ghi trong hôïp ñoàng vôùi
ngöôøi cung caáp dòch vuï laø nhöõng dòch vuï naøy chæ coù tính caùch
taïm thôøi.

t Neáu ñöôïc hoûi, haõy cho ngöôøi caùn söï xaõ hoäi IHSS bieát raèng söï
chi traû naøy laø taïm thôøi vaø thay cho dòch vuï IHSS cho ñeán khi
ñöôïc höôûng dòch vuï IHSS.  Lyù do duy nhaát ñeå moät cô quan
khaùc thanh toaùn dòch vuï laø vì söï löôïng ñònh cuûa IHSS chæ thöïc
hieän sau khi ngöôøi tieâu thuï ñaõ thöïc söï doïn ñeán ôû taïi nhaø cuûa
mình. Ñieàøu naøy coù nghóa laø moät cô quan khaùc phaûi taïm taøi trôï
cho caùc dòch vuï naøy, neáu khoâng thì ngöôøi tieâu thuï seõ khoâng
bao giôø coù theå doïn vaøo ôû taïi nhaø cuûa mình.
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Baûo ñaûm ñeå Regional Centers/nhöõng cô quan cung caáp dòch vuï hoå trôï khaùc
khoâng tieáp tuïc taøi trôï cho nhöõng dòch vuï ñaõ coù saün qua chöông trình IHSS
hoaëc qua nhöõng nguoàn cung caáp dòch vuï ñoàng loaïi khaùc.


