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PINH NGHIA

>

Advanced Payment (tGing trudc) 1a mdt khodn tién d€ ding vao viéc chi
trd nhitng dich vu trg gitip tai gia da dudc chap thuin, va dudc truc tiép
glti dén cho ngudi tiéu thu trude khi dich vu thuc sy duge cung cap.
[WIC 12304 (A); MPP 30-753(d)(3)].

Assessment (lugng dinh) 12 sy thu thap nhitng dit kién lién quan dén
trudng hdp clia ngudi tiéu thu va dé, dua trén nhitng dit kién ndy, u6c
dinh dich vu can thiét

Consumer (ngudi tiéu thu) 13 mot ngudi di hoi dd tiéu chuin d€ hudng
dich vu cta Regional Center va dugc Regional Center nhin lanh trach
nhiém san soc.

Eligible (a0 tiéu chuin) c6 nghia 13 duge quyén hudng dich vu can thiét.
[MPP 30-002 (e)].

Income eligible c6 nghia 1a dugc quyén hudng dua trén cin bin
thu nhip clia gia dinh trong nam khong trén mic 80% cta thu
nhap trung binh cta California doi véi mot gia dinh 4 ngudi, dudc
diéu chinh @€ xét dua vao s6 ngudi trong gia dinh.

Status eligible c6 nghia 1 dudc quyén huéng vi 13 ngudi dudc thu
hudng tr¢ cAp An Sinh X3 Hoi (SSI/SSP), hoidc trg cAp xa hoi
(AFDC).

In-Home Supportive Services (IHSS) (Dich Vu Trg Gitp Tai Gia) trg
gitip nhitng ngudi 16n tudi, khi€m thi (mi) v nhitng ngudi khuyét tit,
hoi dd tiéu chudn, khong thé song an toan tai nha minh néu khong dugc
trg gitdp. THSS dung dé thay thé& cho su phai dua di chim nudi ngoai gia
dinh. [MPP 30-700.1]
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Generic Agency ¢6 nghia 1a bat cit ¢cd quan ndo c6 trach nhiém phép
dinh phuc vu quan ching va c6 nhin tii trg cia chinh pht dé cung cip
nhitng dich vu d6. [WIC 4644(b)]

Live-In Provider 1a mot ngudi cung cip dich vu khong cé lién hé véi gia
dinh, va song chung vdi ngudi tiéu thu chi dé cung cap dich vu trg gidp
tai gia do IHSS dai tho chi phi.

Own home 12 noi ma mdt ngudi chon d€ cu ngu. Nhitng ndi sau day
KHONG dugc coi 12 ndi cu ngu cta chinh minh: bénh vién chim séc cap
tinh, nhitng ¢ s& nudi dudng chuyén modn, nhung ¢ sG cham soc trung
gian, cd s8 chim séc cong dong, hodc nhitng nha tro. [MPP 30-753
0)2)]

Payment Period 13 thdi ky thanh todn tién IHSS. MJi thdng c6 hai lan
thanh todn tién IHSS, 1) tir ngay 1 dén ngay 15 cla thing, va 2) tif ngay
16 dén cudi thang. [MPP 30-753(0)(2)]

Personal Attendant 13 ngudi cung cip dich vu dudc thué bdi ngudi tiéu
thu va da dung it nhat 80% thdi gis trong su phuc vu ngudi tiéu thu, va
lam nhitng cOng viéc sau day:

Chuén bi cdc bira in.

Don dep sau cdc bita dn.
bat thuc don.

Gitp cho dn.

Tim trén giudng thudng 1¢€.
Mic quin 4o.

Canh chirng bdo vé.

NNk wd =

Personal Care Services Program (PCSP) cung cAp nhitng dich vu chim séc c4 nhan
cho nhitng ngudi huéng Medi-Cal.
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Protective Supervision 12 mot dich vu danh cho nhitng ngudi khong thé ty diéu khién
dudc. Nhu ciu dudc thuc hién qua mot sy lugng dinh vé tri nhé, dinh huéng va suy
dodn. Dich vu nay khong dugc ding chi d€ duy nhat cung cip dich vu bdn y t&, hoic
vi c6 thé x4y ra trudng hop cap ctitu. [MPP 30-756.37.17].

Reassessment 13 su duyét lai tit cd nhitng lugng dinh va kham bénh vé ftinh trang
hién hitu ctia ngudi ti€u thu. [MPP 30-002(s)(6)(H)]

Residual 12 nhitng dich vu IHSS khong nim trong chudng trinh PCSP.

Severely Impaired 12 nhitng ngudi tiéu thu can d&n dich vu trg gidp tai gia it nhat 20
gid mdi tudn d€ hoin thianh bt cit, hodc tit ci nhitng cong viéc sau day:

8. Nhitng chifc ning than thé thudng ngay, nhu chim lo vé tiéu, ti€u hoic gitip
thd.

9. Mic quan 4o, vé sinh miéng, va trang diém.

10. Nau nuéng va cho in, va don dep sau cdc bita An cho nhitng ngudi cin gitip

dd d€ chuin bj bira an va dé an.

11.  Lén, xudng giudng, nhitng gidp d6 khdc trong di chuyén, xoay trd trén
giudng, va nhitng thay ddi tu thé khéc.

12. Tdm, tim trén giudng thudng 1€, va rira rdy.

13.  Dichuyén va chim séc va gitip d3 st dung bd phan gia.
14.  Xoa bép d€ gitip mdu luu thong.

1. Céc dich vu ban y t€.

15.  Moi chic ning khdc clia cudc song thudng nhat nhu dudc quyét dinh bdi
Gidm doc.

Supportive Services gdm c6 dich vu ndi tr¢ va nhitng dich vu lién quan dén ndi trg,
quét don niing nhoc, dich vu chim séc cd nhin, ciing di véi ngudi cung cap dich vu,
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khi can, @€ d€n nhitng noi hen lién quan dén stc khde, hoic d&€n nhitng noi cung cip
tai nguyén thay th&, don dep nhitng chit ddc hai trong san vudn, canh chirng bdo vé,
day va bi€u dién huéng vé gidm nhu ciu cin nhitng dich vu trg gidp khéc, va dich
vu ban y t& c6 thé gitp ngudi tiéu thy 1ap duge va duy tri mot su song tu 1ap. (Ghi
chid: Canh chirng Bdo vé khong c6 trong IHSS (PCSP). [WIC 12300.1]

Al QUAN LY CHUGNG TRINH

CHINH PHU LIEN BANG

Phan IHSS ctia PCSP (Chuong Trinh Dich Vu Chim Séc C4 Nhan) 1a
mot phan clia chudng trinh Medicaid clia Lién Bang. Medi-Cal, mdt chuong
trinh cta California twong duong v6i Medicaid, ¢ thém nhitng luit va quy
dinh b8 tic cho luit va quy dinh ctia Medicaid.

CHINH PHU CALIFORNIA

Bo Y T& (DHS)
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B6 Y T& 1a co quan trung gian d€ nhin tai trg ctia Chinh Phii Lién bang
cho Medi-Cal @€ diing vao chuong trinh IHSS (PCSP).

Bo X4 Hoi (CDSS)

B6 X3 hdi c6 trdch nhiém vé hanh chdnh va gidm st d€ bdo ddm su
chap hanh luit lién bang va ti€u bang, chuyén ngian khoin d&n cip Hat va
quén 1y hé thdng Piéu Hanh Tin Tic va Luong bong (CMIPS).

Tuy Ia cdc Hat truc ti€p a4p dung cdc quy dinh ctia chuong trinh IHSS
nhung, trong vai trudng hop, ho thudng phai dwa vao Bo Xa Hoi dé dudc giai
thich vé c4c quy dinh hiu 4p dung ding vao nhitng trudng hop ho quan 1y.

Chinh quyén Hat

MOdi Hat c6 trdch nhiém nhan don xin hitong dich vu IHSS, quyét dinh
vé su hoi di tiéu chudn vé thu nhip va tai sin, luong dinh loai va mic dd dich
vu can thiét, thuc hién s ghi gi l1am cla ngudi cung cAp dich vu, va & mot vai
Hat, phdi hop viéc thué ngudi cung cip dich vu. Nhitng dich vu phai dudc
cung cAp mdt cdch giong nhau & mdi Hat va phit hop vdi luat tiéu bang.

[WIC 12300(a); 12309; MPP 30-000.1]

Chuong trinh THSS thudng dugc dit tai cd quan xa hoi ctia Hat, 3 Ban
Dich vu Ctia Nhitng NguGi Truéng Thanh.

NHUNG VAN KIEN CHINH THUC:

IHSS (PCSP)
Federal
42 U.S.C Section 1936a et seq.
42 CFR 430 et seq.



California
WIC Section 1230 et seq.

WIC Section 14132.95 et seq.

CCR Title 22, Section 5000 et seq.
CDSS MPP Chapter 30-700 et seq.

IHSS (Non-PCSP)
California
WIC Section 12300 et seq.

CCR Title 22, Section 5000 et seq.
CDSS MPP Chapter 30-700 et seq.
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GOM CO NHUNG DICH VU Gi?

IHSS cung cap nhitng dich vu sau day:
CHAM SOC CA NHAN

Di chuyén. Gom c6 gitp di lai, hodc di chuyén ngudi tiéu thu tif noi nay dén ndi
khic GOM CO§ trong nha, thay ddi vi tri & trong phong, di chuyén tir phong
nay sang phong kia dé c6 thé du vao nhitng sinh hoat khiac. N6 khong gdm
nhitng di chuyén chi duy nhat vé muc dich tip thé duc [MPP 30-757.14(k); 30-
780.1(a)(1), PCSP].

Tim: gdm c6 tim bing sit dung bon tim, mdy hoa sen hoic loai cao su xop,
ké cd 14y chiu thau nudc, md mdy nudc, dua ra, vio bdn tim, hoic may hoa
sen, xoa xa bong, ky va lau khd diu va cdc bo phan clia than th&. [MPP 30-
757.14(a)(d); 30.757.14(e);30.780. I(a)(2) PCSP].

Chim séc tiéu, ti€u gdm ca gitp diung dung cu thut, dem d6 6ng thong, mic
quan 4o ngt, 16t t4, thay tAm cao-su, va gitip trong sif dung bd, bdn ciu. Ciing
ké c4 dd bo, chan chinh quin 4o va lau chui thin thé sau khi di ciu, mic ta.
[MPP 30.757.14(a); 30.780.1(a)(4) PCSP].

Mic quan 4o k€ cd mic vao, cbi ra, cot va cdi quian do va dd 16t, va nhitng
dung cu dic biét nhu niéng chin, 40 nit nguc, vé/quan 4o thun. [MPP
30757.14(F); 30.780.1(a)(3),PCSP].

Mot loat cdc sy van ddng hodc nhitng dong tic thé duc khdc gdm c6 canh
chiing t8ng quét vé tp cic dong tdc thé duc do mdt nha tri liéu c6 bing hanh
nghé hoic chuyén vién y t&€ khic di diy cho ngudi tiéu thu [MPP 30-
757.14(g); 30-780.1(a)(5) va 30.780-2(h)(2), PCSP].

-Xii-



Dich Vu Trg Gidp Tai Gia

Cho 4n udng va bdo ddm tiéu thu s6 lugng chat 16ng thich nghi. Piéu nay gdbm
c¢6 sy gitip d8 nhitng ngudi tiéu thu khong thé ty minh in 14y dudc, hodc can
gitip 3 trong viéc ding nhitng dung cu dic biét d€ c6 thé ty in hodc udng du
chit 16ng. DPiéu ndy gdbm c6 14y, cAm 1&én, nim d6 ding, tich dua 1én miéng,
cit thifc 4n trong dia, va lau mit, tay sau bita in, néu can. [MPP 30.757.14(c);
30.780.1(a)(6).PCSP].

Trang diém gdm c6 chai diu, goi ddu, vé sinh miéng, cao rau, chim séc méng
tay v mong chan (khong ké viéc cit méng tay méng chian bing kéo hoic céi
cit mong tay). [MPP 30.780.1(a)(2); PCSP; 39.780.(f), PCSP].

Gitip tu udng thudc. K€ c3 nhic ding thudc mua theo toa béc si hoic mua
khong can toa bdc si, cAn phdi udng [MPP 30-757.14(i); 39.780.(1)(a)(7),
PCSP].

Chiam séc vé dudng kinh: gi6i han trong sy dit khiin vé sinh va rita bén ngoai.
[MPP 30.757.14(j); 37.780.2(g), PCSP].

Chim séc va gitip d5 vé bd phan gid. [MPP 30.757.14(i); 30.780.1(a)(3),
PCSP].

Thay d6i tu thé va chim s6c da. GOm c6 ddi tu thé ngdi, hoic nim, tir to thé
nay sang tu th€ khdc, thi du tir giudng qua xe lin, gh€, sofa hodc ngudc lai, va
tif nhitng tu th€ nay sang tu thé ditng. Ciing con gdm cé xoa bép dé gitip mau
luu thong, xoay trd trén giuong hoic nhitng thay d6i tu th& khac. Néu c6 bi 18,
thi nhu ciu chim séc da va vét thuong 13 mot dich vu ban y t&. [MPP
30.757.14(1); 30.780.1(a)(5) va 30.780.2(h),PCSP].

Chim séc vé Ho hap dudcgiSi han & nhitng dich vu khdng c6 tinh chat y khoa,
thi du nhu gitp tv st dung dng dudng khi, lau chii dung cu IPPB, gitip st dung
mdy khi dung, va lau chui dung cu ditong khi. [MPP 30.757.14(b);
30.780.1(a)(8), PCSP].
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Di chuyén gdm cho 1én, xudng giudng, ding 1én, ngdi xudng ghé&, xe lin, va
lén xudng xe. [MPP 30757.14(h); 30.780.1(a)(5), PCSP].

DICH VU NOI TRG

Quét Don g6m cO quét, hot bui, lau chlii va ddnh bong san nha, lau chui ké
bé&p, bdn rira chén, lau chiii phong tim, dd ric, quét, hot bui, lau chiii b&p 10.
Lau chii va x4 d4 t0 lanh, va thay tim trdi giudng. [MPP 30.757.11;
30.780.1(B)(a), PCSP].

Mang chat dot tir mot thiing chifa chit dot d€ & ngoai sin vao nha d€ sudi,
hoic d€ niu in. [MPP 30.757.11; 30.780.1(b)(1), PCSP].

Nhitng cong viéc linh tinh nhu thay béng deén, vi néu khong thay cé thé giy
nguy hiém cho ngudi tiéu thu. Diéu nay ciing gdm lau chui xe lin, thay va
nap dién lai binh dién cia xe lan, khi dich vu nay dugc xdc nhan bdi cdn sy xa
hoi 13 cin thi€t d€ ngudi thu hudng c6 thé song an toan tai nha minh. [MPP
30.757.11(k); 30.780.(b)(1), PCSP].

Pi mua thdc in va nhitng khodn cin thiét khiac. Diéu ndy gom c6 1ap mot
danh sich, di va vé tir cta hing, mua sim, mang hang 1én xudng xe, va cat
nhitng mén da mua. Pi mua sdm va di cac truyén khac dudc gidi han & nhing
clfta hing gin nhat, pht hop v6i kinh t€ va nhu ciu cda ngudi tiéu thy, va dién
thoai cho nha thudc va d€n mang thudc vé. C6 thé gdm ci sy mang tra sO tién
trd chAm dé tranh tién ich c6 thé bi cit. N6 khong gém sy thém thdi gian d€
nglioi tiéu thu cing di véi ngudi cung cidp dich vu.[MPP 30-757.136;
3078.1(b)(3), PCSP].

NHUNG DICH VU LIEN HE
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Chuén bi thifc dn. GOm c6 nhitng cong viéc nhu rifa rau, cit thit, niu, don ban,
bung thifc #n d&€n va cit thiic in ting mi€ng vira miéng. [MPP 30-757.131; 30-
780.1(b)(4), PCSP].

Giit thong 1&. GOm c6 giit va phoi, vd, ti, gip va x&p vao ké hoic ngin td.
Ciing gdm c6 van dung cdi dung si bong, vdi dén cidc mdy méc, thu don quan
40 udc, diéu khién may méc, phdi quan 4o, néu khong thudng diing d&€n may
x&y. [MPP 30-757.135; 30-780.(b)(2).PCSP]

Thu don thifc &n. GOm c6 rira va phdi kho dia, chai lo, @6 ding nha bép, dd
diing n&u nudng va cit don. [MPP 30-757.132; 30-780 1.(B)(4), PCSP].

Piit thuc don. [MPP 30-757.133; 30-780.1(b)(4), PCSP].

Khodn phu ciAp dn nha hang. Mot ngudi c6 nhitng phuong tién niu in thich
nghi, nhung vi khuyét tit nén khong thé sit dung dugc nhitng phuong tién do,
c6 thé dudc cAp mdt khodn tién d€ in tai nha hang thay cho sy dét thyc don,
chuén bi bita in, va don dep sau bira an. [MPP 12303.7; MPP 30-757].

NHUNG DICH VU KHAC

Quét don ning nhoc gdm c6 quét don toan bd cin nha d€ don sach bui va
nhitng manh v c6 thé gy nguy hiém (Ghi chi: dich vu nay chi dugc cAp trong
vai trudng hop dic biét, va khong thé dugc cung cip cho da s6 nhitng ngudi
tiéu thu.) [MPP 30-757.12; 30-7801.(b)(6), PVSP].

Canh chitng bdo vé gdm c6 quan st hanh dong clia ngudi tiéu thu dé bo vé
ngudi tiéu thu tranh khdi bi thuong tich, nguy hiém, hoic tai nan. (Xin xem
thém chi ti€t & muc Luong dinh. Khong c6 trong phan ctia PCSP.) [MPP 30-
757.17].

Nghi ngoi dé€ 1am gidm nhe ginh ning cho nhitng ngudi chim séc khong c6
huéng luong. [MPP 12300(e)].
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Dich vy Huin luyén va biéu dién cung cip bdi ngudi cung cip dich vu cia
IHSS @& gitip ngudi tiéu thu ty lAm nhitng cong viéc ma ho thudng dudc ngudi
cung cap dich vu ctia IHSS lam thay cho. Dich vu nay dugc gi6i han trong
nhitng dich vu ndi trg, dit thuc don, chuén bi va don dep bita dn, di mua sim,
di cdc viéc vit, ty chim séc va don nhitng chit nguy hiém trong san. Dich vu
nay chi dugc cung cap khdng qud ba thdng, va chi khi nao c6 hy vong 1a s&
lam gidm dugc nhitng dich vu do IHSS cung cip va dai tho chi phi. [MPP 30-
757.18].

Chuyén chd :dich vu chuyén chd dugc cung cAp khi can cé sy hién dién clia
ngudi tiéu thu & noi hen, va ngudi nay can phdi dugc gitip dd trong sy di
chuyén. Dich vu nay dudc gidi han G nhiing budi hen véi bac si, nha si va
nhitng ngudi chim séc siic khde khic, va d€ gin nhitng dung cu/thi€t bi va
nhitng loai quin 4o dic biét, trong trudng hop Medi-Cal khong dai tho khodn
chuyén chd nay. Dich vu nay ciing gdm c4 chuyén chd ngudi tiéu thu d&én nhan
mot dich vu cham séc tai gia & mot dia diém thay thé. [MPP 30-757.15; 30-
780.1(5)(b); PCSP].

Hiy bé nhitng chat c6 thé giy nguy hi€ém trong sin la nhitng cong viéc nhe ddi
v6i nhitng tinh trang c6 thé giy nguy hiém cho ngudi tiéu thu & trong nha.
Dich vu nay c6 thé gdm c6 don dep nhitng c¢é dai moc cao, hodc nhitng ric
rudi khi nhitng vt nay c6 thé giy ra hda hoan, hoic quét don tuyét khi né tao
nguy hi€m cho su vao nha, (Ghi chid: Dich vu nay khdng gom viéc bdo quan
thong thudng sin, va khong c6 muc dich thay thé cho nhu ciu bdo quin thdng
thudng.) [MPP 30-757.16; 30-780.1(b)(7), PCSP].

DICH VU BAN Y TE

Dich vu bdn y t€ 1a nhitng cong viéc ma dang I& thong thudng thi ngudi
tiéu thu c6 th€ tu minh 1am 14y dudc, nhung da khong tu 1am dudc do bi gidi
han vé& stc khde. Dich vu nay dugc cung cAp khi do mot ngudi chim séc stic
khde c6 bing hanh nghé dinh doat, va dudc cung cAp duéi sy chi din clia mot
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chuyén vién y t€ c¢6 bing hanh nghé. Thdi gian danh cho dich vu nay do
chuyén vién y t€ quyét dinh. [MPP 30-757.19].

Nhitng dich vu nay gdm c6 cho udng thudc, chAm da, dwa mot thiét bi
viao mot 16 clia than thé, nhitng cong viéc doi hoi phdi sit tring, hodc nhitng
cong viéc khac doi hodi phai cé su suy xét dua vao su tap luyén do mdt chuyén
vién y t€ chi

din. Pit dng thong, ria vét thuong va chim séc vé dudng rudt dugc coi 13
dich vu ban y t&. {MPP 30-575.191(c); 30-78.1(a)(9), PCSP].

Nhitng dich vu ndy dugc cung cip bdi nhitng ngudi van thudng cung cip
dich vu IHSS va hudng luong nhu ngudi cung cip dich vu IHSS thong thudng.
[MPP 30-757.195].

Muén cung cip dich vu ban y t&, Hat phdi c6 mot toa c6 dé ngay va ky
bdi modt chuyén vién y t€ c6 bing hanh nghé. Toa phdi c6 kém mot 13i ghi, c6
chit ky, 13 ngudi tiéu thu da chap nhan dich vu, va da dugc cho biét vé nhitng
nguy cd c6 thé x4y ra khi nhan nhitng dich vu nay. [MPP 757.196; 30-780.2(e),
PCSP].
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KHI NAO SU DUNG NHUNG DICH VU NAY?

Nhitng dich vu, tdi nguyén va hd trd cung cidp cho mot ngudi theo
chuong trinh x4 hoi phdi ndm trong mot clia ndm muc dich ghi trong Chudng
XX ctia dao luat vé An Sinh Xa Hoi. THSS (PCSP) thudc Muc dich s6 4 va 1a
dé€” Phong ngira hoiic gidm thi€u sy dua vao chim séc¢ & nhitng co s& clia chinh
pht mot cach khong thich hgp bing cdch chim séc tai cong dong, tai nha, hoic
bang nhitng hinh thic khdc véi sy chim séc it cao dd hon.” [MPP 30-001.1].

IHSS 12 mot sy Iva chon thay thé danh cho nhitng ngudi déng 1& ra phdi
dua vao chdm séc G nhitng cd sé nudi dudng hodc nhitng cd s§ khac khi ho
khong tu cham séc dudce tai nha cia ho. Cham séc c¢d nhén, dich vu ndi trg va
dich vu bdn y t€ da sin c6 cho ho. [MPP 30-700.1].

IHSS cung cip nhitng dich vu ciin ban cho nhitng ngudi tiéu thu khong
thé
tu lam dudc nhitng cong viéc. Khi mdt ngudi ti€u thu co th€ 1am dugc mot
cdng viéc mot cdch an toan va khong phdi diing qua stic hodc giy cing thing
tinh thin thi ngudi ta mong ring ngudi tiéu thy ndy s& didm trdch nhiém lam
cong viéc d6. Kha ning cua ngudi tiéu thy thay vi mitc do 1€ thudc dugc xét
dén khi lugng dinh nhu cau. [MPP 30-756.32; 30-761.25].
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TAI SAO SU DUNG PEN NO?

Regional Centers dugc Gy nhiém khdng nhitng chi d& phuc vu cho nhitng
ngudi bi chAm phat trién, ma con phdi cung cap dich vu mot cdch hitu hiéu ma
it ton kém nhat. Poi hdi vé hitu hiéu ma it ton kém nhit va vé dung nhitng
dich vu ddng loai c6 ghi sudt trong dao luat Lanterman. Dudi diy c6 ghi nhiéu
Chuong cua Luat nay. IHSS dugc DDS (Nha Dich Vu Tang Trudng) coi la
mot tai nguyén dong loai.

Luat Lanterman (Welfare & Institution Code)

4646.5(a) Tién trinh dit k& hodch cho chudng trinh c4 nhan mo td &
Chuong 4646 phai gdm tit cd nhitng diéu sau day:

(4) mdt ban liét ké vé loai va s6 ludng dich vu va nhitng hd trg sé do
Regional Center mua hoic c6 dugc tir nhitng cd quan dong loai hoic nhitng noi
khic @€ hoan thanh cdc muc dich, muc tiéu ca chuong trinh c4 nhén, va xic
dinh ngudi hodic nhitng ngudi cung cip dich vu c6 trdch nhiém dat mdi muc
dich, k€ c4, nhung khong chi gii han & nhitng ngudi ban dich vu, nhitng ngudi
cung cap dich vu c6 ky hop dong, nhitng noi cung cip dich vu dong loai va
nhitng trg gidp ty nhién.

4647(a) Chi€u theo Chuong 4640.7, su phoi hop dich vu phdi gbm c6
nhitng cong viéc can thi€t d€ thi hanh mot k& hodch cd nhan, va gdm co,
nhung khong chi gidi han & sy tham du cla c4 nhin vao ti€n trinh; bdo ddm,
qua su mua, hoic c6 dudc tir nhitng cd quan dong loai hodc nhitng ndi khic,
dich vu va trg gidp ghi trong k& hoich c4 nhan clia mot ngudi.

4648(a)(8) Tai khodn clia Regional Centers khong dudc ding d€ thay

th€ cho ngan khodn ctlia bt cif co quan nao cé tradch nhiém luit dinh phuc vu
quan ching va c6 nhin tai trg cia chinh pht d€ cung cAp nhitng dich vu d6.
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4791(c) P& thuc hién diéu khoan nay, va bat ké Chuong 5 va Poan
4643, mdi hdp dong clia Regional Center phai gdm nhitng diéu khodn bdo ddm
12 Regional Center s& cung cip dich vu cho nhitng ngudi tiéu thu hdi da tiéu
chuin trong pham vi ngin khodn cé sin trong hop ddng trong sudt thdi gian
hgp dong c6 hiéu lyc. Regional Center phdi 4p dung nhitng phuong phip mdi,
hitu hiéu ma it ton kém trong sy cung cip dich vu, va cé thé gdbm c6, nhung
khong chi gidi han &, viéc st dung chiing chi; diing ngudi tiéu thu hodac cha me
1am phdi hdp vién dich vu, va nhitng ngudn thanh toan dich vu thay thé& khéc.

(h)(1) K& hodch ndp cho Nha c6 thé gdm c6, nhung khong chi gidi han

9\1

(B) Gia ting tdi da tAt ca nhitng ngudn tai trg thay th&, k€ ca c4c ngudn
tai trg lién bang va dong loai.
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SU HOI PU TIEU CHUAN

Chuong trinh IHSS st dung tiéu chuin thu nhip va tai sin cia SSI/SSP
d€ 1am nguyén tic chi dao vé thu nhap. Cic Hat ciing diing mdt cong cu lugng
dinh do tiéu bang dé ra, dugc goi 1a “Pdng dang”, d€ luong dinh so khdi va
lugng dinh dinh k¥ vé chitc ning. [MPP 30-770; 30-773; 30-775].

Dich vu IHSS c¢6 thé dugc cho phép chi€u theo IHSS (Non-PCSP) hoiic
IHSS (PCSP). Pa s6 nhitng ngudi huéng IHSS di tiéu chuin hudng PCSP do
chinh quyén lién bang dai tho 50% chi phi. Né&u mot ngudi dd tiéu chuin
hudng THSS chi€u theo ca THSS (Non-PCSP) va PCSP, thi cic dich vu dudc
cho phép chi€u theo PCSP. Mot ngudi khong thé€ dugc nhan cung mot dich vu
cham soc cd nhin qua ca hai chuong trinh IHSS (non-PCSP) va PCSP.
[MPP 30-757.1; 30-780, PCSP]

(Ghi chd: Nhitng diéu khodn trong MPP, doan 30780(c) va (d) khong con dudc
4p dung k€ tir 1 thang 10, 1994, tuy nhién Hat vin con c6 thé doi hdi mot 15i
ghi clia bac si trong viéc cho phép THSS.)

Su Hoi Pt Tiéu Chudn Huéng IHSS

Mot ngudi hdi di tiéu chuidn hudng THSS 13 ngudi cu ngu tai California,
song tai nha cda minh, va ddp &ng mot trong nhitng dicu sau day:

- Hién dang hudng phic 1gi SSI/SSP;

e  Pdp Gng moi tiéu chuin vé hoi di diéu kién, ké ca diéu kién vé thu
nhip, nhung khdng hudng phic 1gi SSI/SSP

=  Pap ting moi diéu kién hudng SSI/SSP trir diéu kién vé thu nhip qui
muc quy dinh tiéu chuin cta SSI/SSP

- b3 tiing hudng SSI/SSP, nhung da khong con hoi di diéu kién do di lam
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c6 dong luong kh4, va ddp tng tit ci nhitng diéu sau day:

¢

¢

Ngudi nay da ting dudc xdc nhan 13 cé khuyét tat, chi€u theo
Chuong XVI ctia Luat An sinh Xa hoi (SSI/SSP).

Ngudi nay van ti€p tuc con khuyét tat vé thé chat hodc tAm than,
mot khuyét tit ma truSe diy di 12 cin ban cho su quyét dinh vé
su ¢6 khuyét tat.

Ngudi ndy can dudc gitip d& & mdt hodc nhiéu dia hat c6 gi trong
dinh nghia “c4 nhan bi khuy&t tat nghiém trong” (xin xem Chuong
Pinh nghia.)

Nhitng ngudi dang 1& dd tiéu chuin, hién dang song tai mdt mot &
chifc ndi tri c6 bing hanh nghé, mudn dugc song tai chinh nha
minh va c6 thé s6ng nhu viy an toan néu dudc cung ciAp IHSS,
phai dugc hudng IHSS khi ndp don xin hudng dya vao sy lugng
dinh nhu ciu. [WIC 12304; 12305; MPP 30-755.1; 30-755.12; 30-
755.23; 30-770.4.]

Su hoi di tiéu chudn hudng IHSS (PCSP) dugc gisi han danh cho nhitng
ngudi: 1) khdng c6 nhan tién tng trude THSS; 2) c6 nhan SSI (khong phai 1a
chi hoi di tiéu chudn); 3) nhan IHSS tir mdt ngudi khong phai 1 ngudi hon
phdi, hodc cha/me, néu ngudi tiéu thu con vi thanh nién; 4) can d€n mot hoic
hon nita nhitng loai chim s6c¢ ¢4 nhan ghi trong WIC, Poan 14132.95(d)(1)"; va
5) ¢c6 mot tinh trang khuyét tit 1am suy yé&u chifc ning trong thdi gian it nhat
12 thdng lién tuc, hodc c6 thé dua dén tif vong trong vong 12 thdng, va sé

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)
(F)
(G)
(H)
@)

J)

(K)

'"Welfare & Institutions Code (WIC) #14132.95 R

(d)(1) Theo doan nay, dich vu chim séc c4 nhian c6 nghia 1a tit ca nhitng diéu du6i day:
Gitp di chuyén .

Tim, v€ sinh mi€ng va trang di€m

Maic quan 4o

Cham soc va gitp st dung cdc bd phan gid

Cham séc tiéu, ti€u, kinh nguyét

Chédm séc da B

Chuyén tu th&, mot loat cic dong tic thé duc va doi chd

Cho in va udng chat 16ng di lugng

H6 hap

Dichvu bany t€
Gitp cho udng thudc.
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khong thé séng an toan tai nha minh néu khong duge cung cAp nhitng dich vu
nay. [WIC 14132.93(f); 14132(k; MPP 30-780.4].

Dich vu PCSP khong gdm cé canh chitng bdo vé. Né&u dich vu nay duge
cho phép thi n6 sé dugc thanh todn bdi IHSS (Non-PCSP) [MPP 30-759(4)]

Trong trudng hgp thu nhip qud mic, c6 thé xét 13 hoi di tieu chuin véi
s déng g6p chi phi. Thu nhip qua mic 14 13 thu nhip cé thé khién mot ngudi
tr§ thanh khong hoi di tiéu chuin hudng SSI/SSP. Tuy nhién, néu mot ngudi
dd tieu chudn hudng IHSS, néu khong cé thu nhip qia mic, va tdng sd thu
nhap khong dd d€ trang trai chi phi cho nhitng sy chim séc can thiét, thi ngudi
nay c6 thé dugc hudng THSS, nhung thu nhip thing du s& dudc diing d€ thanh
todn nhitng dich vu THSS can thiét. [WIC 112304.5; MPP 30-755.233; 30-
755/31].

Mot ngudi ngoai qudc cu ngu vinh vién tai My c6 thé di tiéu chuin
hudng THSS. Mot ngudi ngoai qudc di tiéu chuin hudng dich vu trong pham
vi ludt lién bang. [WIC 11104; MPP 30-770.41].

Né&u mot ngudi nhan IHSS ving mit & tiéu bang trong 30 ngay, hoic hon
nita, thi dudc coi nhu ho thay ddi chd &, va dnh hudng dén sy hoi da tiéu
chuian. Né&u mot ngudi tiéu thu ddi tiéu bang trong thdi gian 30 ngay, hoic hon
nita thi ho phai bdo cdo véi van phong IHSS cia Hat. Trong vai trudng hdp, su
hoi dd tiéu chuin sé& ti€p tuc cho dén khi ho trd vé, va tién THSS c6 thé dugc
chi trd ngoai tiéu bang. [MPP 30-770.42].

* Dich vu phu thudc gém c6 chuin bi va don dep bita in, gidt thudng 1&, di mua sim thifc in va

nhng nhu ciu khdc, vadich vu ndi trg c6 thé dudc cung cAp khi nao nhitng dich vu 1€ thudc phu thude
vao dich vu chdm s6c ¢4 nhan. Dich vu 1€ thudc khong dugc cung cap riéng 1€ vdi dich vu chdm séc
cin ban.
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Ngudi tiéu thu c6 trach nhiém phai bao cdo véi vian phong IHSS Hat
moi thay ddi quy ché trong vong 10 ngay ctia bat cit su thay d6i nao. [MPP 30-
760.14].
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NOP bON

TRUGC KHI NOP PON

Khdi sy chuin bi ndp don xin hudng IHSS khi ngudi tiéu thu bit diu
quyét dinh don vao & tai nha clia minh. Vi SSI/SSP 1a thié€t y&u cho su hudng
IHSS, nay 1a thdi gian ndp don xin hudng SSI/SSP néu ngudi tiéu thu hién
chua hudng nhitng phiic 1¢i ndy. Diéu nay gidp viéc nop don xin hudng THSS
ti€n hanh mau hon sau khi khéi sy nop don.

KHI NAO THI NOP BON?

Nop don ngay vaio NGAY PAU ngudi tiéu thu don vao & trong nha cla
minh, hoic, cang sém cang tot, khi ngudi tiéu thu biét ring ho s& song & dau.
Hat c6 thé nhian don trudc khi ngudi tiéu thu don vio & tai nha minh. C6 thé
xin hudng dich vu bing cdch viét thu, hodc dién thoai, do chinh minh, hoidc do
dai dién chinh thic cia minh 1Am nhitng viéc ndy. Néu xin hudng qua dién
thoai thi mot nhan vién cla s& x4 hodi Hat c6 thé dugc cho phép ky don xin
hudéng. Hiy bdo ddm 1a ban néi ring ban xin hitong IHSS, va ghi ngay, tén
ngudi ban ti€p xic, v...v... d&€ phong trudng hop cin theo ddi. Mot nhan vién
s& x4 hoi s& thu x&p mdt budi hen, cang sém cang tot, sau khi ngudi tiéu thu
thuc su da don vao G nha ctia minh. [MPP 30-009.22].

Pon phdi dugc cttu xét trong vong 30 ngay ké tir ngay ndp don. Piéu
nay gdm c6 quyét dinh vé su hdi di tiéu chuin, lugng dinh nhu ciu va thong
bdo ve quyét dinh. C6 thé c6 mot ngoai 1é cho dicu kién 30 ngay khi khong
nhan dudc quyét dinh vé khuyét tit trong vong thdi gian 30 ngay. Phiic 1gi c6
thé dudc truy linh k€ tir ngdy ndp don 1an dau (hoic vao ngay don vao &, tiy
xem viéc ndo x4y ra sau cing) bat ké 1a su luong dinh dudc hoan thanh vao
Idc nao. [MPP 30-009.227; 30-75.2; 30-759.4].

NHUNG DU KIEN CAN CO
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Khi 1an dau tién dién thoai, hay chuin bi sdn nhitng dif kién sau day:
Tén ho ngudi ti€u thy.
Gidi tinh.

S& An sinh X4 hoi. N&u ngudi ndy 1a ngudi ngoai quoc khong c6 s6 An
sinh x4 hdi thi hay xem Chuong Hoi dd Tiéu chuén.

S6 dién thoai.

bia chi ndi ngudi ti€u thu cu ngu hodc s€ cu ngu. Phai 1a ndi ma ngudi
ti€u thu s€ nhan dich vu.

Ngay ngudi ti€u thu sé don vao & hodc du dinh don vao 4.

Ngay sinh.

Tudi.

Tén ngudi hon phoi (néu da 14p gia dinh).

SO An sinh Xa hi cia ngudi hon phai.

Tén va lién hé gia dinh cta tit cd nhitng ngudi sé song chung trong nha.
Pimg coi ngudi chim séc song trong nha 13 ngudi song chung vi c6 thé
giy nhim 14n trong sy lugng dinh s6 gid duge phép hudng cho vai dich

vu.

C6 ngudi ndo khic sdng trong gia dinh sé& ndp don xin hudng IHSS hoic
da hudng THSS.
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Dit kién vé bdo hiém stic khde, s6 Medi-Cal hoic s& nhitng bdo hiém
khac.

Xdc nhan vé sy hudng SSI/SSP clia ngudi tiéu thu. Cén sy xa hdi IHSS
¢ thé yéu cAu cho xem su xdc nhian nay khi d&n tham tai nha.

Sy xdc nhan nay cé thé thuc hién bing Quyét dinh vé SSI/SSP, chi
phi€u SSI/SSP hién hitu, thé Medi-Cal hién hitu; hoic do nhan vién IHSS
ki€m sodt lai v6i vin phong An Sinh X3 hoi Hat. Hay dy trii 14 thdi gian hoan
thanh thi tuc sé kéo dai hon trong trudng hgp dudng su hién chua hudng
SSI/SSP. [MPP 30-755.22].

Su x4c nhan vé& khuy&t tit va thu nhip cé thé dugc yéu ciu trung bay
cing ldc v4i nhitng dir kién khdc. Nhitng dit kién trong hd sd & Regional
Center c6 thé ddp tng mot vai ddi hdi nay. Né&u di xin hudng SSI/SSP thi c6
thé diing d€n mot vai dit kién. [MPP 30-755.26].

Mot khi 3 nop don xin hudng thi s& c6 sy thu x&p d€ c6 mot budi gip
g0 tai nha.
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LUGNG PINH

VIEC NAY TIEN HANH SAU KHI DON VAO §

Mot sy lugng dinh vé nhu cau phdi dugc thuc hién truéc khi cho phép
bat cit mot dich vu THSS nao, va phai thuc hién it nhat mdi 12 thang mot 1an
sau d6. Mot su lugng dinh ciing phai dugc tién hanh khi nao Hat ¢6 tin tdc 1a
c6 su thay d6i trong nhu cAu clia ngudi tiéu thu, ké ¢ su thay ddi chd 8.

Mic dau mdt vai Hat c6 thé nhin don truSe khi don vao & tromg nha,
chi€u theo quy dinh, su lugng dinh chi c6 thé thuc hién sau khi ngudi tiéu thy
da don vao nha cda minh.

MPP 30-756.33

“Nhu cau clia ngudi hudng thu phai dudc lugng dinh trong moi trudng
ciaho...”

MPP 30-761.13

Nhitng dich vu chi dugc cung cap trong nhitng trudng hgp dép tng nhitng
diéu kién duéi day:

“Nhan vién co quan xa hoi ctia Hat phai tryc ti€p gip ngudi thu hudng
tai chinh nha clia ngudi nay, it nhat trong khodng thdi gian 12 thang, . .

bE

CHUAN BI CHO SU LUGNG BINH
Tiép xtic v6i ngudi tiéu thu, va vdi su cho phép clia ho, v6i mdt ngudi
nao khéc, biét chi ti€t vé nhu ciu cda ngudi tiéu thu, truSc budi hen d€ lugng

dinh. Hiy bdo ddm d€ ngudi tiu thu biét ring nhitng chi tié€t riéng tu c6 thé
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dudc ban dén d€ c6 dugc mot ¥ niém ddng vé dich vu va thdi gian ding cho sur
chdm séc ¢4 nhan cling nhu dich vu ndi trg. Hay dé€ cho ngudi tiéu thu biét
ring ho s& dugc nhin vién cd quan xa hoi ddi sit mot cach dang hoang va 1&
phép.

Hay doc lai Chuong “Gom C6 Nhitng Dich Vu Gi?”. K& khai moi dich
vu ndi trg va chim séc cd nhan can c6 dé ngudi tiéu thu co thé song an toan
tai nha minh, v cin d€ tranh phai dua trd lai song tai mot nha nudi dudng
hoic mot dia di€ém khac bi gi6i han hon. Sau d6 ghi thdi gian cin cho tirng dich
vu ndy. St dung t& “ké khai dé ki€m so4t” dung & budi phdng van d€ luong
dinh hau bido dadm 12 moi viéc da dudc xét dén.

Khi 1ap bang ké khai d€ ki€m sodt, hay nghi d&n nhitng viéc cé thé
khong thudng x4y ra, hoic khdng nhan thiy 1o trong khi luong dinh. Vai thi du

nay la:

4  Can quét va hot bui thudng xuyén hon vi bi di tng, hodc c6 van
dé trong sy ho hap.

¢ Phai thay va giit tAm trdi giudng nhiéu 1dn hon do ngudi tiéu thu
diing nhiéu thdi gian nim trén giudng, hoic d6 moé hoi nhiéu khi
nam.

¢ Viinkiéng nén ton nhiéu thi gi hon trong viéc chuin bi bita an.

¢  Da bén nhdy nén khi gidt phdi xa nudc 1au hon.

¢ Vihay bi nghen khi #n nén tdn nhiéu thi gi hon khi cho &n.

¢ To6n nhiéu thi gid hon khi di mua thifc 4n vi chg & xa nha.
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Lap mot bang ké khai, chi d€ ding cho minh, ghi nhitng dich vu
THSS do ngudi khic cung cAp, du dich vu c6 phdi trd tién hay khong. IHSS
khodng c¢6 muc dich thay th€ cho nhitng dich vu dudc cung cap do tu nguyén
hoic khong phdi tra tién bing hd trg thi chinh. Tuy nhién, thdi gian ding
cho nhitng dich vu nay c6 thé ding d€ xét xem ngudi tiéu thu c6 can dén
20 gid mdi tuan trong nhu ciu chim séc cd nhan khong va dé dugc x&p
vao loai khuyé&t tit nghiém trong. Mot vai thi du 1a:

¢

Ngudi ti€u thu di thim héi gia dinh hodc ban be, va nhiing
ngudi nay chim lo cho ho trong thdi gian dén thim héi nay.

P c6 dudc sy cham séc ¢4 nhan cin thiét khi tham du chuong
trinh ban ngay hodc chuong trinh lam viéc.

Ngudi ti€u thu c6 dudc su chim s6c cd nhan tai trudng hoc
Hat khi di hoc, hodc qua nhitng chuong trinh khéc.

Khi ngudi ti€u thu don vao & nha minh:

¢

B4o didm la nhitng dich vu IHSS 12 nhitng dich vu ddng loai c6
ghi trong IPP.

C6 k& hoidch tam chi trd loai dich vu IHSS cho dén khi hoan
tat sy lugng dinh. DPiéu quan trong 13 ghi trong hop ddng vdi
ngudi cung cap dich vu 12 nhitng dich vu nay chi c6 tinh cich
tam thoi.

Néu dudc hoi, hay cho ngudi can sy x4 hodi IHSS biét ring su
chi trd nay la tam thdi va thay cho dich vu IHSS cho dén khi
dugc hudng dich vu IHSS. Ly do duy nhit d€ mdt co quan
khac thanh todn dich vu 1a vi su lugng dinh ctia IHSS chi thuc
hién sau khi ngudi tiéu thu da thuc sw don dén & tai nha cla
minh. Pi€u nay c6 nghia 12 mot cd quan khéc phai tam i trg
cho cdc dich vu nay, n€u khong thi ngudi tiéu thu s& khong
bao gid c¢6 thé don vao & tai nha cia minh.
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Dich Vu Trg Gidp Tai Gia

Bio ddm d€ Regional Centers/nhitng co quan cung cap dich vu hé trg khic
khong ti€p tuc tai trg cho nhitng dich vu da c6 sdn qua chuong trinh THSS
hoic qua nhitng ngudn cung cip dich vu ddng loai khéc.
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