
Chuaån bò ñeå coù maët taïi ñoù khi tieán haønh söï löôïng ñònh.  Caùn söï IHSS seõ
nhaäân xeùt vaø thaûo luaän veà nhöõng nhu caàu.  Neáu ngöôøi tieâu thuï coù khoù khaên
trong söï truyeàn ñaït thì haõy baûo ñaûm ñeå coù moät ngöôøi khaùc giuùp hoï truyeàn ñaït.

NHU CAÀU ÑÖÔÏC XEÁP LOAÏI RA SAO?

Ngöôøi tieâu thuï ñöôïc löôïng ñònh veà nhöõng sinh hoaït haøng ngaøy sau ñaây,
vaø ñöôïc cho ñieåm veà töøng sinh hoaït töø 1 (chöùc naêng cao) ñeán 5 (chöùc naêng
thaáp) [MPP 30-756].

• Coâng vieäc trong nhaø
• Ñöôøng ruoät
• Giaët
• Thay ñoåi tö theá
• Ñi mua saêm vaø caùc coâng vieäc laët vaët
• AÊn
• Chuaån bò vaø doïn deïp böõa aên
• Hoâ haáp (a)
• Di chuyeån trong nhaø
• Trí nhôù (b)
• Taém vaø trang ñieåm
• Ñònh höôùng (c)
• Maëc quaàn aùo
• Suy xeùt (b)

(a)(b) Nhöõng chöùc naêng naøy coù ít phaàn xeáp haïng hôn vì nhöõng khaùc nhau trong
khaû naêng chöùc naêng khoâng ñöa ñeán söï khaùc bieät ñaùng keå trong söï caàn ñöôïc
ngöôøi khaùc giuùp ñôõ [MPP 30-756.35].
(a) Hoâ haáp chæ coù hai haïng, 1 hoaëc 5.
(b) Nhöõng chöù naêng taâm thaàn naøy chæ coù 3 haïng, haïng 1,2 vaø 5.  Söï chia ñoä naøy
ñöôïc duøng ñeå xaùc ñònh veà nhu caàu canh chöøng ñeå baûo veä [MPP 30-756.37].

Haïng 1: Töï lo: coù theå laøm ñöôïc, khoâng caàn söï giuùp ñôõ cuûa ngöôøi khaùc, maëc
daàu ngöôøi tieâu thuï coù theå coù khoù khaên trong söï laøm vieäc ñoù, nhöng
söï hoaøn thaønh coâng vieäc, duø coù hoaëc khoâng coù thieát bò hoaëc trôï



giuùp veà di chuyeån, seõ khoâng taïo moät nguy cô ñaùng keå cho söï an
toaøn cuûa ngöôøi naøy.
(Haïng 1 seõ ñöôïc ghi neáu nhu caàu cuûa baát cöù chöùc naêng naøo cuûa
ngöôøi tieâu thuï coù theå hoaøn toaøn ñaùp öùng ñöôïc vôùi dòch vuï baùn y teá.
Neáu caàn ñeán dòch vuï baùn y teá, thì trong söï löôïng ñònh coù theå ghi soá
giôø cho dòch vuï baùn y teá naøy, nhöng seõ ñöôïc ghi rieâng ngoaøi nhöõng
dòch vuï sinh hoaït haøng ngaøy. {MPP 30-756.4].

Haïng 2: Coù theå laøm ñöôïc coâng vieäc, nhöng caàn giuùp ñôõ baèng lôøi noùi, thí duï
nhö nhaéc nhôû, höôùng daãn, hoaëc khuyeán khích.

Haïng 3: Coù theå laøm ñöôïc coâng vieäc vôùi söï giuùp ñôõ cuûa moät ngöôøi khaùc, keå
caû, nhöng khoâng giôùi haïn ôû, söï tröïc tieáp giuùp ñôõ cuûa ngöôøi cung
caáp dòch vuï.

Haïng 4: Coù theå laøm ñöôïc coâng vieäc nhöng phaûi ñöôïc giuùp ñôõ nhieàu.

Haïng 5: Khoâng theå laøm ñöôïc coâng vieäc duø coù hoaëc khoâng coù ngöôøi khaùc
giuùp ñôõ.

THÔØI GIAN DAØNH CHO TÖØNG COÂNG VIEÄC - DÒCH VUÏ NOÄI TRÔÏ VAØ CAÙC DÒCH VUÏ
LIEÂN HEÄ

Nhöõng quy ñònh cuûa tieåu bang lieät keâ nhöõng nguyeân taéc chæ ñaïo veà thôøi
gian duøng cho caùc coâng vieäc noäi trôï.  Nhöõng nguyeân taéc chæ ñaïo veà thôøi gian
chæ ñöôïc aùp duïng neáu noù ñaùp öùng thích nghi tröôøng hôïp ñaëc bieät cuûa moät caù
nhaân.  Nhöõng bieät leä cho nhöõng nguyeân taéc chæ ñaïo naøy chæ ñöôïc cho pheùp khi
naøo caàn ñeå giuùp cho ngöôøi tieâu thuï coù theå taïo, hoaëc duy trì moät cuoäc soáng ñoäc
laäp vaø/hoaëc coù theå soáng taïi nhaø cuûa mình moät caùch an toaøn [WIC 12301.2;
MPP 30-758].

Nguyeân taéc chæ ñaïo veà thôøi gian duøng cho töøng coâng vieäc khoâng theå
ñöôïc duøng cho:

• Dòch cuï chaêm soùc caù nhaân



• Chuaån bò böõa aên

• Doïn deïp böõa aên

• Dòch vuï ban y teá [MPP 30-758.2].

Haït coù theå ñaët nguyeân taéc chæ ñaïo veà thôøi gian daønh cho töøng vieäc cho
nhöõng dòch vuï khaùc, tröø nhöõng dòch vuï keâ khai döôùi ñaây. Nhöõng dòch vuï ñöôïc
laäp bôûi caùc Quy ñònh laøø:

Ø Noäi trôï - khoâng quaù 6 giôø moãi thaùng

Ø Giaët: khi coù tieän nghi ôû nhaø - khoâng quaù 1 giôø moãi tuaàn.  Ngöôøi cung caáp
dòch vuï coù theå laøm nhöõng coâng vieäc khaùc trong khi maùy ñang giaët hoaëc
xaáy.

Ø Giaët, khi khoâng coù tieän nghi ôû nhaø - khoâng quaù 1.5 giôø moãi tuaàn.  Ngöôøi
cung caáp dòch vuï coù theå ñeán tieäm giaët, gaàn nhaø, vaøo thôøi gian ít ngöôøi söû
duïng nhaát, vaø cuøng luùc duøng maáy maùy giaët ñeå ñaït hieäu quûa caàn thieát.

Ø Ñi mua thöùc aên - khoâng quaù 1.0 giôø moãi tuaàn

Ø Nhöõng ñi mua saém vaø caùc coâng vieäc vaët khaùc - khoâng quaù .5 giôø moãi
tuaàn [MPP 30-758.1].

XAÙC ÑÒNH NHU CAÀU

Nhaân vieân xaõ hoäi Haït xaùc ñònh nhu caàu dòch vuï döïa treân taát caû nhöõng
ñieàu sau ñaây:

t Tình traïng theå chaát/taâm thaàn, hoaëc tình traïng sinh soáng/xaõ hoäi.

t Lôøi khai veà nhu caàu cuûa ngöôøi nhaän dòch vuïï.



t Nhöõng döõ kieän veà y teá coù saün.

t Nhöõng döõ kieän khaùc xeùt laø caàn vaø thích nghi, ñeå löôïng ñònh nhu
caàu cuûa ngöôøi nhaän dòch vuï.

Hôn nöõa, maãu löôïng ñònh nhu caàu coøn phaûi ghi nhöõng ñieàu sau ñaây:

• Nhöõng döõ kieän veà ngöôøi nhaän dòch vuï, goàm coù tuoåi, giôùi tính, tình traïng
sinh soáng, tính chaát vaø möùc ñoä bò giôùi haïn trong chöùc naêng cuûa ngöôøi
höôûng dòch vuï, vaø ngöôøi nhaän dòch vuï coù bò khuyeát taät nghieâm troïng
khoâng.

• Nhöõng loaïi dòch vuï seõ ñöôïc cung caáp qua chöông trình IHSS, phöông
phaùp cung caáp dòch vuï vaø soá giôø daønh cho töøng dòch vuï moãi tuaàn.

• Nhöõng loaïi dòch vuï IHSS cung caáp khoâng toán keùm hoaëc qua nhöõng
nguoàn cung caáp khaùc, keå caû nhöõng nguoàn vaø soá löôïng cuûa nhöõng dòch vuï
ñoù.

• Nhöõng nhu caàu khoâng ñöôïc ñaùp öùng bôûûi IHSS.

• Ngaøy cho pheùp khôûi söï dòch vuï. [MPP 30-761.27].

SOÁ GIÔØ TOÁI ÑA

Nhöõng ngöôøi ñuû tieâu chuaån höôûng IHSS (Non-PCSP) ñöôïc höûông toái ña
195 giôø dòch vuï moãi thaùng, tröø khi hoï ñöôïc xaùc nhaän laø bò khuyeát taät nghieâm
troïng.  Nhöõng ngöôøi ñöôïc xeáp vaøo loaïi khuyeát taät nghieâm troïng coù theå nhaän
ñeán 283 giôø  moãi thaùng.  Nhöõng giôø naøy chæ aùp duïng cho nhöõng ngöôøi duøng
ngöôøi phuïc vuï caù nhaân.  Xin xem “Cô Quan Kyù Hôïp Ñoàng Vôùi Haït” ôû phaàn
sau ñeå bieát laø soá giôø seõ bò aûnh höûông nhö theá naøo khi söû duïng ñeán nhaân vieân
cuûa toå chöùc coù kyù hôïp ñoàng vôùi Haït. [WIC 12300(g)(3); 12303.4; 12304(d);
MPP 30-765.1].



IHSS (PCSP) chæ coù moät loaïi toái ña 283 giôø, baát keå söï nghieâm troïng cuûa
khuyeát taät.  Nhöõng ngöôøi khoâng bò khuyeát taät nghieâm troïng, ñuû tieâu chaån
höôûng PCSP coù theå ñöôïc nhaän theâm giôø (ñeán toái ña 283 giôø) neáu coù nhöõng nhu
caàu khoâng ñöôïc ñaùp öùng ôû möùc ñoä 195 giôø.  Tuy nhieân nhöõng giôø khoâng döôïc
ñaùp öùng cuûa dòch vuï canh chöøng ñeå baûo veä khoâng ñöôïc tính, vì ñoù khoâng phaûi
laø moät dòch vuï cuûa IHSS (PCSP).  Neáu moät ngöôøi khoâng bò khuyeát taät nghieâm
troïng, höôûng IHSS (PCSP), sau naøy khoâng coøn ñuû tieâu chuaån höûông PCSP nöõa,
soá giôø coù theå bò giaûm xuoáng möùc giôø cuûa non-PCSP, vôùi soá giôø toái ña laø 195
giôø.[WIC 14132.95(g)].

SOÁNG CHUNG VÔÙI NGÖÔØI KHAÙC

Khi ngöôøi tieâu thuï soáng chung vôùi moät ngöôøi khaùc, hoaëc vôùi ngöôøi chaêm
soùc, söï löôïng ñònh nhu caàu cho dòch vuï noäi trôï vaø dòch vuï lieân heä seõ chia theo
tyû leä, döïa treân nhöõng nguyeân taéc chæ ñaïo sau ñaây:

Dòch vuï noäi trôï vaø queùt doïn naëng nhoïc

• Khu vöïc sinh soáng ñöôïc chia thaønh nhöõng khu vöïc chæ do ngöôøi höôûng
dòch vuï duøng, nhöõng khu vöïc duøng chung vôùi nhöõng ngöôøi khaùc, vaø
nhöõng khu vöïc ngöôøi höôûng dòch vuï khoâng söû duïng ñeán.

• Seõ khoâng coù söï löôïng ñònh ôû nhöõng khu vöïc ngöôøi höôûng dòch vuï khoâng
söû duïng ñeán.

• Nhu caàu cho nhöõng khu vöïc duøng chung ñöôïc chia theo tyû leä cho taát caû
nhöõng ngöôøi soáng chung.

• Ñoái vôùi nhöõng khu vöïc chæ rieâng ngöôøi höôûng dòch vuï duøng thì seõ löôïng
ñònh theo nhu caàu caù nhaân cuûa ngöôøi thuï höôûng. [MPP 30-763.31].

Dòch vuï lieân heä

• Khi dòch vuï laø caàn chung cho caû nhöõng ngöôøi khaùc cuøng chung soáng thì
nhu caàu dòch vuï  seõ ñöôïc chia theo tyû leä cho taát caû nhöõng ngöôøi cuøng



soáng chung.

• Khi dòch vuï khoâng do ngöôøi soáng chung cung caáp, vaø ñöôïc cung caáp
rieâng reõ cho ngöôøi thu ïhöûông thì söï löôïng ñònh seõ döïa treân nhu caàu caù
nhaân cuûa ngöôøi thuï höôûng.[MPP 30-763.32].

Canh Chöøng Ñeå Baûo Veä

• Nhu caàu seõ ñöôïc löôïng ñònh döïa treân nhu caàu caù nhaân, tröø tröôøng hôïp:

Ø Khi hai ngöôøi höôûng IHSS, hoaëc hôn nöõa soáng chung, vaû caû hai ngöôøi
ñeàu caàn ñöôïc canh chöøng ñeå baûo veä, nhu caàu seõ ñöôïc coi laø nhu caàu
chung vaø chia theo tyû leä,

Ø Khoâng coù söï canh chöøng ñeå baûo veä trong thôøi gian ngöôøi cung caáp dòch
vuï coù maët taïi nhaø ñeå laøm nhöõng coâng vieäc khaùc. [MPP 30-763.33].

Huaán luyeän vaø bieåu dieãn
• Caùc dòch vuï ñöôïc caên cöù vaøo nhu caàu cuûa caù nhaân,
• Khi nhöõng ngöôøi thöï höôûng soáng chung vôùi nhau vaø coù nhöõng nhu caàu

gioáng nhau, thì dòch vuï seõ ñöôïc cung caáp chung khi naøo coù theå laøm nhö
vaäy ñöôïc.

Dòch vuï chuyeân chôû vaø baùn y teá seõ ñöôïc döïa treân nhu caàu cuûa caù nhaân [MPP
30-763.341].

Doïn deïp chaát gaây nguy haïi trong saân khoâng ñöôïc löôïng ñònh tröø khi naøo taát caû
nhöõng ngöôøi soáng chung rôi vaøo moät hoaëc nhieàu tröôøng hôïp sau ñaây:

• Nhöõng ngöôøi thuï höôûng IHSS khaùc khoâng theå laøm ñöôïc nhöõng vieäc ñoù.

• Nhöõng ngöôøi khuyeát taät theå chaát, hoaëc taâm thaàn khaùc, khoâng theå laøm
ñöôïc nhöõng coâng vieäc ñoù.

• Nhöõng treû döôùi 14 tuoåi. [MPP 30-763/352].



Coù nhöõng tröôøng hôïp ngoaïi leä khi löôïng ñònh nhu caàu trong tröôøng hôïp
soáng chung.  Moät vaøi ngoaïi leä ñoù ñöôïc ghi döôùi ñaây.  Haõy kieåm soaùt laïi vôùi
MPP, hoaëc hoûi caùn söï xaõ hoäi, veà löôïng ñònh ñeå coù theâm tin töùc veà nhöõng ngoaïi
leä naøy.

• Ngöôøi phoái ngaãâu coù khaû naêng vaø coù thì giôø

• Söï thu xeáp giöõa chuû phoá vaø ngöôøi thueâ, thí duï nhöõng dòch vuï baét buoäc
chuû phoá phaûi cung caáp vaø nhöõng dòch vuï ngöôøi thueâ baét buoäc phaûi ñaøi
thoï chi phí.

• Ngöôøi höôûng dòch vuï doïn ñeán ôû vôùi thaân nhaân vôùi lyù do chính laø ñeå nhaän
ñöôïc dòch vuï.

• Ngöôøi höôûng dòch vuï döôùi 18 tuoåi, vaø soáng vôùi cha meï - cha meï laø ngöôøi
cung caáp dòch vuï

• Ngöôøi höôûng dich vuï laø cha/meï soáng vôùi con döôùi 14 tuoåi vaø khoâng ñuû
tieâu chuaån, hoaëc khoâng caàn ñeán dòch vuï IHSS.

• Ngöôøi cung caáp dòch vuï soáng chung vôùi mình. [MPP 30-763.4].

KHOAÛN CHO PHEÙP VEÀ BÖÕA AÊN

Moät ngöôøi höôûng dòch vuï,ï coù ñuû tieän nghi naáu aên taïi nhaø, nhöng vì
khuyeát taät neân khoâng theå söû duïng ñöôïc nhöõng tieän nghi ñoù, coù theå choïn nhaän
moät khoaûn tieàn cho pheùp duøng vaøo vieäc mua thöùc aên taïi nhaø haøng thay cho
khoaûn tieàn daønh cho chuaån bò vaø doïn deïp böõa aên.  Khoaûn tieàn cho pheùp naøy laø
$62.00 moät thaùng cho moät ngöôøi.  Seõ khoâng ñöoäc höôûng khoaûn tieàn naøy neáu
ngöôøi thuï höôûng ñaõ nhaän ñöôïc khoaûn chi traû aên taïi nhaø haøng cuûa chöông trình
SSI.  (Ghi chuù: Soá tieàn naøy töông ñöông vôùi 14.6 giôø dòch vuï IHSSS.  Duøng ñeán
khoaûn naøy töùc thöïc söï ñaõ duøng 14.6 giôø IHSS.) [WIC 12303.7; MPP 30747.134;
30-765.13].

CANH CHÖØNG ÑEÅ BAÛO VEÄ



Canh chöøng ñeå baûo veä laø moät dòch vuï IHSS thöôøng gaây ra nhöõng söï
tranh caõi vaø bò hieåu laàm.  Vì moät ngöôøi caàn ñeán dòch vuï naøy phaûi ñöôïc canh
chöøng suoát 24 giôø, nhö vaäy coù nghóa laø IHSS phaûi löôïng ñònh soá giôø toái ña (195
giôø hoaëc 283 giôø, tuøy xem ngöôøi naøy coù thuoäc loaïi khuyeát taät nghieâm troïng
khoâng).  Moät söï löôïng ñònh veà trí nhôù, söï ñònh höôùng vaø oùc suy xeùt ñöôïc duøng
ñeå quyeát ñònh veà söï canh chöøng ñeå baûo veä.  Thöôøng thì nhöõng caâu hoûi thoâng
thöôøng ñöôïc ñaët ra ñeå laáy quyeát ñònh.  Neáu baïn caûm thaáy raèng nhöõng caâu hoûi
naøy khoâng cho thaáy ñöôïc ñích thöïc nhu caàu, haõy nhôù neâu leân ñieàu ñoù.  Nhöõng
ñieàu maø baùc só, tham vaán, caùn söï xaõ hoäi hoaëc nhöõng chuyeân vieân y teá khaùc
chaêm soùc ngöôøi thu höôûng ñaõ noùi coù theå giuùp giaûi thích veà nhu caàu. [WIC
12300(b); MPP 30-756.372].

Canh chöøng ñeå baûo veä goàm coù quan saùt  haønh ñoäng cuûa ngöôøi thuï höôûng
ñeå baûo veä ngöôøi naøy khoûi bò thöông tích, bò nguy hieåm, hoaëc tai naïn.  Noù ñöôïc
duøng ñeå theo doõi haønh ñoäng cuûa nhöõng ngöôøi khoâng töï ñònh höôùng ñöôïc, boáâi
roái, khieám
khuyeát veà taâm thaàn, hoaëc bò beänh taâm thaàn.  Seõ ñöôïc cung caáp dòch vuï naøy neáu
caùn söï xaõ hoäi nhaän thaáy raèng ngöôøi thuï höôûng coù theå soáng an toaøn taïi nhaø mình
neáu ñöôïc canh chöøng ñeå baûo veä. [MPP 30-757-17].

Ñöøng ngaïc nhieân neáu caùn söï IHSS baøn xem söï ñöa ñi chaêm soùc ôû moât
nôi khaùc ngoaøi gia ñình coù phaûi laø moät giaõi phaùp toát hôn laø cung caáp dòch vuï
canh chöøng ñeå baûo veä khoâng.  Ñoù laø moät ñieàu hoï caàn phaûi xeùt ñeán. [MPP 30-
757.173].

Canh chöøng ñeå baûo veä seõ khoâng ñöôïc cung caáp:

Ø nhöõng khi ñi thaêm hoûi baïn beø, hoaëc ñeå döï vaøo nhöõng sinh hoïat xaõ hoäi
khaùc.

Ø khi nhu caàu laø do tình traïng söùc khoûe, vaø söï canh chöøng caàn thieát thuoäc
veà phöông dieän y teá.

Ø ñeå traùnh xaåy ra tröôøng hôïp caáp cöùu veà phöông dieän y teá.

Ø ñeå phoøng ngöøa, hoaëc ñeå kieàm cheá nhöõng haønh ñoäng thoâ baïo cuûa ngöôøi



tieâu thuï ï[MPP 30-757.171].

Ø khi ngöôøi cung caáp dòch vuï hieän dieän trong nhaø ñeå cung caáp nhöõng dòch
vuï khaùc. [MPP0-763.33].

Ø cho treû vò thaønh nieân, tröø khi caàn vì chöùc naêng cuûa ñöùa treû bò giôùi haïn.
Coù nghóa laø söï canh chöøng chæ ñöôïc caáp khi naøo söï canh chöøng naøy ôûø
treân möùc canh chöøng thöôøng ñoái vôùi moät treû khoâng khuyeát taät. [WIC
12300(d)(4)].

Xin xem theâm lôøi baøn ôû phaàn “Thu Xeáp Caùch Soáng Chung” cuûa Ñoaïn
naøy. Khoâng ñöôïc töø khöôùc dòch vuï canh chöøng ñeå baûo veä vì lyù do trong nhaø coù
ngöôøi soáng chung, khoâng phaûi laø ngöôøi cung caáp dòch vuï.

THOÂNG BAÙO VEÀ COÂNG VIEÄC LAØM

Khi naøo moät söï löôïng ñònh hoaëc taùi löôïng ñònh IHSS ñöôïc hoaøn taát thì
ngöôøi tieâu thuï phaûi nhaäïn ñöôïc moät “Thoâng Baùo Veà Coâng Vieäc Laøm”.  Thoâng
baùo naøy phaûi coù söï moâ taû moãi coâng vieäc laøm ñöôïc cho pheùp, soá giôø cho pheùp
vaø söï sai bieät cuûa soá giôø neáu coù söï thay ñoåi trong soá giôø naøy so vôùi laàn löôïng
ñònh tröôùc ñaây.  “Thoâng Baùo Veà Coâng Vieäc laøm” phaûi ñöôïc göûi ñi khoâng chaäm
quaù 30 ngaøy, keå töø ngaøy hoaøn taát thuû tuïc noäp ñôn. (Ghi chuù: Neân nhôù laø Haït seõ
khoâng bò phatï neáu khoâng ñaùp öùng ñöôïc thôøi gian tính naøy.) [WIC 12300.2; MPP
50-759.7; 30-763.8].

CÔ SÔÛ KINH DOANH COÙ HÔÏP ÑOÀNG VÔÙI HAÏT

GHI CHUÙ: Döï luaät Thöôïng Vieän Tieåu bang 1780 trôû thaønh luaät ngaøy 22
thaùng 7, 1996. Ngoaøi nhöõng thay ñoåi khaùc, luaät theâm moät phöông caùch môi veà
caùch cung caáp dòch vuï - caùch aán ñònh “cung caáp dòch vuï bao laâu moät laàn.”  Boä
Xaõ hoäi cuûa Tieåu bang California seõ soaïn quy ñònh ñeå noùi roõ seõ aùp duïng phöông
caùch naøy nhö theá naøo.  Raát coù theå laø dòch vuï seõ ñöôïc cung caáp theo phöông
caùch moâ taû döôùi ñaây.  Tuy nhieân, chæ nhöõng hôïp ñoàng veà phöông caùch caáp dòch
vuï bao laâu moät laàn môùi coù theå aùp duïng “höõu hieäu” ñeå giaûm soá giôø cung caáp



dòch vuï.  Döï luaät cuõng theâm nhöõng söï baûo veä cho nhöõng ngöôøi nhaän dòch vuï
theo phöông caùch cung caáp dòch vuï naøy.

Moät vaøi Haït choïn caùch cung caáp dòch vuï qua hôïp ñoàng vôùi moät toå chöùc
voâ vuï lôïi, hoaëc qua cô quan coâng quyeàn ñöôïc thaønh laäp bôûi moät quy ñònh.
Trong tröôøng hôïp naøy, taát caû nhöõng dòch vuï IHSS ñeàu seõ do nhöõng cô quan naøy
cung caáp, tröø tröôøng hôïp nhöõng ngöôøi ñöôïc xeáp vaøo loaïi khuyeát taät nghieâm
troïng, coù theå töï mình choïn ngöôøi cung caáp dòch vuï.

Nhöõng toå chöùc coù kyù hôïp ñoàng coù theå traû löông cao hôn vaø ñoâi khi traû
theâm phuùc lôïi cho ngöôøi cung caáp dòch vuï IHSS.  Tuy nhieân, vôùi moãi ngöôøi
tieâu thuï, toå chöùc naøy seõ khoâng ñöôïc traû nhieàu tieàn hôn soá tieàn phaûi traû cho moät
caù nhaân cung caáp dòch vuï.  Nhö vaäy keát quaû seõ ra sao? Thí duï sau ñaây ñöôïc
döïa vaøo moät tröôøng hôïp coù thaät:

Hoaøn caûnh:

Haït coù moät hôïp ñoàng rieâng bieät vôùi moät cô quan ñeå cung caáp dòch vuï
IHSS.

Ngöôøi tieâu thuï ñöôïc höôûng 195 giôø dòch vuï.  Regional Center chöa coù
moät ngöôøi cung caáp dòch vuï laø ngöôøi cuûa Regional Center thueâ neân choïn moät
cô quan coù kyù hôïp ñoàng vôùi Haït.  Thay vì coù moät ngöôøi cung caùp dòch vuï ñoäc
laäp (IP), seõ phaûi thueâ moät coâng nhaân IHSS cuûa moät cô quan khaùc.

Chuyeän gì xaåy ra:

Giaù caû cuûa cô quan naøy laø $12.68 moät giôø. IHSS traû toái ña cho 195 giôø
dòch vuï töùc laø 195 giôø x $5.75  = $1,221.25 moät thaùng.  Cô quan phaûi cung caáp
taát caû nhöõng dòch vuï caàn thieát vôùi soá tieàn khoâng quaù $1,221.75 moãi thaùng.  Vì
giaù moãi giôø laø $12.68, hoï cung caáp $1,221.75: 12.68 = 96.4 giôø dòch vuï.

IHSS (Non-PCSP) cung caáp bôûi moät cô quan ñöôïc döïa vaøo dòch vuï phaûi
cung caáp, khoâng nhaát thieát phaûi laø soá giôø.  Trong tôø löôïng ñònh IHSS seõ ghi taát
caû nhöõng dòch vuï caàn cho ngöôøi tieâu thuï, vaø soá giôø ñöôïc höôûng.  Cô quan coù kyù
hôïp ñoàng coù theå aùp duïng “hieäu quaû” ñeå giuùp hoï hoaøn taát nhöõng dòch vuï gioáng



nhö vaäy trong moät thôøi gian ngaén hôn.  Ñoái vôùi dòch vuï chaêm soùc caù nhaân, söï
hieäu quaû khoù coù theå thöïc hieän  ñöôïc.  Moãi tröôøng hôïp phaûi ñöôïc löôïng ñònh
rieâng reõ ñeå xem nhu caàu coù ñöôïc ñaùp öùng khoâng.

Khoâng ñöôïc giaûm soá giôø cuûa IHSS (Non-PCSP).  Nhöõng dòch vuï naøy
phaûi ñöôïc cung caáp maø khoâng coù söï giaûm soá giôø ñöôïc cho pheùp.  Neáu baïn
khoâng bieát chaéc ñöôïc dòch vuï naøo thuoäc loaïi IHSS (PCS) hoaëc IHSS (Non-
PCS), baïn haõy hoûi caùn söï xaõ hoäi cuûa Haït.

Phaûi laøm gì:

Neáu dòch vuï ñöïôc cung caáp qua IHSS(PCSP), vaø baïn nhaän ñöôïc soá giôø ít
hôn soá giôø ñöôïc cho pheùp, haõy yeâu caàu cô sôû kinh doanh ñieàu chænh laïi soá giôø
ñaõ cung caáp.  Neáu cô sôû naøy khoâng chòu ñieàu chænh, haõy lieân laïc vôùi Sôû Xaõ hoäi
Haït.  Taát caû caùc Haït ñeàu ñöôïc thoâng baùo laø nhöõng giôø IHSS (PCSP) khoâng theå
bò giaûm bôûi “ALL County Letter” (ACL) 95-45 ngaøy 11 thaùng 8, 1995.

Neáu baïn nhaän ñöôïc ít giôø IHSS (Non-PCSP) hôn soá giôø ñöôïc Haït cho
pheùp, vaø baïn caûm thaáy raèng dòch vuï khoâng theå ñöôïc cung caáp hoaëc khoâng ñöôïc
cung caáp vôùi soá giôø ít hôn do cô sôû kinh doanh caáp, tröôùc heát haõy noùi truyeän
vôùi cô sôû naøy.

• Duyeät laïi loaïi dòch vuï IHSS ñaõ ghi trong soá giôø cho pheùp.

• Hoûi cô sôû kinh doanh xem hoï seõ cung caáp taát caû nhöõng dòch vuï baèng
caùch naøo baèng soá giôø hoï phaân phoái.

Ø Ñieàu naøy coù theå laøm ñöôïc neáu laø soá giôø daønh cho dòch vuï noäi trôï (queùt
doïn v. . .v . . . ).  Cô sôû kinh doanh coù theå göûi ñeán moät toaùn ngöôøi thay vì
moät ngöôøi, hoaëc coù theå laøm coâng vieäc naøy moät caùch nhanh choùng hôn.

Ø Haõy neân nhôù laø dòch vuï chaêm soùc caù nhaân khoâng theå ñöôïc tính toaùn baèng
moät coâng thöùc.  Thôøi gian cho pheùp phaûi laø thôøi gian thöïc caàn thieát cho



moãi dòch vuï caù nhaân. [MPP 30-775.2}

• Neáu moät ngöôøi ñöôïc xeáp vaøo loaïi khuyeát taät nghieâm troïng vì muïc ñích
IHSS, hoï coù theå thueâ moät ngöôøi cung caáp dòch vuï ñoäc laäp.  Neáu cô sôû
kinh doanh coù kyù hôïp ñoàng khoâng cung caáp dòch vuï caàn thieát, vaø baïn
khoâng theå giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà naøy, thì thueâ moät ngöôøi cung caáp dòch
vuï ñoäc laäp laø ñieàu neân laøm.

Ø Ngöôøi cung caáp dòch vuï ñoäc laäp seõ maát nhöõng phuùc lôïi do cô sôû kinh
doanh cung caáp.

Ø Ngöôøi cung caáp dòch vuï ñoäc laäp khoâng ñöôïc duøng söï “hieäu quaû” ñeå laøm
vieäc ít giôø hôn vaø tính tieàn nhieàu hôn.

NHÖÕNG NGUOÀN CUNG CAÁP THAY THEÁ

       Moät trong nhöõng ñoøi hoûi veà löôïng ñònh nhu caàu cuûa caùn söïï xaõ hoäi
IHSS Haït laø xem coù nhöõng nguoàn cung caáp thay theá naøo khaùc cho ngöôøi tieâu
thuï khoâng.  Noù coù theå laø moät ngöôøi hoân phoái , thaân nhaân cuûa moät treû vò thaønh
nieân, khoûe maïnh vaø coù thì giôø;, caùc dòch vuï taïi nhaø tröôøng vaø trong coäng ñoàng,
vaø baát cöù cô quan naøo, hoaëc nguoàn cuøng loaïi khaùc coù saün cho ngöôøi tieâu thuï.
[WIC 12300(a); MPP 30-761.273.4; 30-763.6].

Soá giôø IHSS seõ bò giaûm khi coù baát cöù moät nguoàn cung caáp thay theá naøo
khaùc.  Ñoâi khi coù theå bò töø choái IHSS vì trong khi chôø ñôïi söï löôïng ñònh, nhöõng
dòch vuï cuøng loaïi vôùi IHSS daõ ñöôïc Regional Center ñaøi thoï.  Thöôøng thì coù
theå giaûi quyeát baèng caùch giaûi thích laø nhöõng dòch vuï naøy chæ ñöôïc cung caáp vôùi
tính caùch taïm thôøi.

Neân nhôù laø khi ngöôøi tieâu thuï doïn vaøo ôû trong nhaø cuûa mình:

Ø Baûo ñaûm laø söï löôïng ñònh IHSS laø moät dòch vuï ñoàng loaïi trong IPP.

Ø Döï truø ñöôïc ñaøi thoï chi phí cho nhöõng dòch vuï thuoäc loaïi IHSS cho ñeán
khi hoaøn taát söï löôïng ñònh.

Ø Cho caùn söï IHSS bieát laø söï ñaøi thoï chi phí naøy chæ coù tính caùch taïm thôøi



vaø ñeå thay theá cho IHSS cho ñeán khi coù ñöôïc dòch vuï IHSS.  Lyù do duy
nhaát ñeå moät cô quan khaùc ñaøi thoï chi phí cho caùc dòch vuï laø vì söï löôïng
ñònh IHSS chæ ñöôïc tieán haønh sau khi ngöôøi tieâu thuï ñaõ thöïc söï soáng taïi
nhaø cuûa mình. Coù nghóa laø moät ngöôøi khaùc phaûi ñaøi thoï chi phí cho caùc
dòch vuï, neáu khoâng thì khoâng theå naøo ngöôøi tieâu thuï coù theå doïn veà ôû taïi
nhaø cuûa mình.

Ø Baûo ñaûm laø söï tieáp tuïc phuïc vuï cuûa Regional Center/cô quan hoå trôï cuoäcï
soáng  khoâng phaûi laø ñeå cung caáp nhöõng dòch vuï ñaõ coù ôû IHSS, vaø ôû
nhöõng nguoàn cung caáp dòch vuï ñoàng loaïi khaùc.



THUEÂ NGÖÔØI VAØ TRAÛ LÖÔNG

THUEÂ NGÖÔØI VAØ SÖÏ LÖÏA CHOÏN CUÛA NGÖÔØI TIEÂU THUÏ

Moät ngöôøi tieâu thuï, ñöôïc höôûng dòch vuï chaêm soùc caù nhaân hoaëc dòch vuï
baùn y teá, khoâng baét buoäc phaûi nhaän dòch vuï töø baát cöù moät caù nhaân ñaëc bieät naøo,
tröø nhöõng ngöôøi ñaõ ñöôïc tuyeån choïn bôûi ngöôøi giaùm hoä, hoaëc cha meï, neáu coøn
vò thaønh nieân.  Öu tieân ñöôïc daønh cho ngöôøi cung caáp dòch vuï ñöôïc ngöôøi tieâu
thuï choïn. [WIC 12304.1; MPP 30-77.2; 30-767.4(a); 30-769.735].

Neáu dòch vuï ñöôïc cung caáp bôûi moät toå chöùc voâ vuï lôïi, coù hôïp ñoàng vôùi
Haït, hoaëc bôûi moät cô quan ñöôïc Haït thieát laäp, ngöôøi tieâu thuï vaãn giöõ quyeàn löïa
choïn,  cho thoâi vieäc, vaø ra leänh cho ngöôøi cung caáp IHSS. [WIC 1230.6(c)(1);
12301.6(g)].

VIEÄC GHI TEÂN NGÖÔØI CUNG CAÁP DÒCH VUÏ PCSP

Taát caû nhöõng ngöôøi cung caáp dòch vuï IHSS (PCSP) phaûi kyù moät hôïp
ñoàng.  Kyù hôïp ñoàng naøy coù nghóa laø ngöôøi cung caáp dòch vuï chaáp thuaän tuaân
theo caùc luaät vaø quy ñònh cuûa Medi-Cal.  Moät trong nhöõng ñieàu khoaûn naøy laø
chaáp nhaän löông traû bôûi IHSS laø ñuû. [42 CRF Chap. IV § 44.15; MPP 30-
767.4].

MÖÙC LÖÔNG

Thoâng thöôøng möùc löông cuûa moät ngöôøi cung caáp dòch vuï ñoäc laäp laø
löông toái thieåu $5.75 moät giôø. [WIC 14132.95(J); MPP 30-765].

Traû theâm tieàn ñeå taêng soá löông giôø ñeàu bò caám ñoùan ôû caû IHSS (PCSP)
vaø IHSS (Non-PCSP):

Khoâng keå ñeán baát cöù ñieàu khoaûn naøo trong chöông naøy, möùc tieàn boài
hoaøn dòch vuï chaêm soùc taïi gia baèng baát cöù hình thöùc dòch vuï naøo seõ khoâng
ñöôïc quaù möùc löông quy ñònh ôû ñoaïn phuï (j) cuûa Tieát ñoaïn 14132.95 cho moät
dòch vuï cuøng loaïi, tröø khi ñöôïc ghi trong “Luaät Ngaân Saùch” thöôøng nieân. (Ghi
chuù: WIC tieát ñoaïn 14132.94 laø tieát ñoaïn lieân quan ñeán PCSP - xin xem



Chöông “Hoäi Ñuû Tieâu Chuaån”) (WIC 12300(g)(2), nhö ñöôïc boå tuùc vaøo ngaøy 1
thaùng 1, 1995].

Moät Keá hoaëch cuûa Tieåu bang phaûi ghi laø cô quan Medicaid phaûi giôùi haïn
söï tham döï vaøo chöông trình Medicaid cho nhöõng ngöôøi chaáp nhaän soá tieàn do
cô quan traû, coäng vôùi moïi khoaûn tröø, ñoùng baûo hieåm, hoaëc phaàn ñoùng goùp chi
phí maø keá hoaëch baét buoäc ngöôøi naøy phaûi laø traû . . .  laø ñaõ ñöôïc traû ñuû löông.
[42 CFR 447.1].

Neáu ngöøôi tieâu thuï caàn ñeán nhieàu dòch vuï IHSS hôn soá giôø ñaõ ñöôïc cho
pheùp vaø chöa nhaän ñeán möùc giôø IHSS toái ña (185 hoaëc 283), haõy laäp hoà sô veà
nhu caàu vaø yeâu caàu coù moät söï taùi löôïng ñònh.  Ñeå bieát theâm veà vieäc naøy, xin
xem Chöông veà “Löôïng ñònh”.  Neáu ngöôøi tieâu thuï ñaõ ñöôïc höôûng soá giôø toái
ña, thì coù theå thueâ theâm ngöôøi ñeå cung caáp baát cöù dòch vuï gì maø ngöôøi tieâu thuï
caàn, keå caû theâm nhöõng dòch vuï thuoäc loaïi IHSS.

Nhöõng ngöôøi tieâu thuï ñöôïc höôûng IHSS thöôøng caàn coù theâm nhöõng söï
giuùp ñôõ thuoäc loaïi khoâng ñöôïc cung caáp bôûi IHSS.  Nhöõng dòch vuï naøy coù theå
laø nhöõng dòch vuï trong coäng ñoàng, nhöõng sinh hoaït ngoaøi gia ñình, tìm nhaø, taäp
ñi xe buyùt, taïo thuaän tieän cho nhöõng buoåi heïn veà chaêm soùc söùc khoûe, v . . v . . ..
Möùc löông cuûa nhöõng giôø naøy coù theå laø cao hôn möùc löông cuûa dòch vuï IHSS.

PHUÙC LÔÏI CUÛA NGÖÔØI CUNG CAÁP DÒCH VUÏ

ÔÛ phaàn cuoái cuûa Chöông naøy laø baûn sao cuûa CDSS, trong ñoù giaûi thích
veà phuùc lôïi cuûa moät ngöôøi cung caáp dòch vuï.  Seõ coù nhöõng söï khaáu tröø trong chi
phieáu traû löông ñeå ñoùng goùp cho an sinh xaõ hoâi, Medicare vaø baûo hieåm taät
beänh cuûa tieåu bang.  Ngöôøi cung caáp dòch vuï ñöôïc höôûng baûo hieåm thaát nghieäp
vaø boài thöôøng tai naïn lao ñoäng maø khoâng phaûi ñoùng goùp gì.  Nhöõng söï khaáu tröø
ñöôïc cô quan traû löông töï ñoäng tröø ñi khi nhöõng dòch vuï ñöôïc cung caáp bôûi moät
caù nhaân, duø ngöôøi tieâu thuï coù nhaän ñöôïc tieàn öùng tröôùc hay khoâng.  Nhöõng cô
sôû thöông maïi coù hôïp ñoàng vôùi Haït coù traùch nhieäm khaáu tröû nhöõng khoaûn naøy
ôû löông cuûa nhöõng ngöôøi laøm coâng cho hoï. [WIC 12302.2; MPP 30-769.8].

Coù theå giöõ laïi phaàn thueá löông boång, nhöng khoâng phaûi laø moät ñieàu baét
buoäc. Neáu ngöôøi cung caáp dòch vuï muoán ñöôïc khaáu tröø phaàn thueá tieåu bang vaø



lieân bang treân soá löông cuûa hoï, thì hoï phaûi yeâu caàu Haït laøm ñieàu naøy.  Phaûi
baûo ñaûm laø ngöôøi cung caáp dòch vuï bieát raèng, neáu hoï khoâng yeâu caàu giöõ laïi
phaàn ñoùng thueá, thì hoï vaãn phaûi baùo caùo veà löông cuûa hoï vaø chòu thueá, tuøy möùc
thu nhaäp cuûa ho. [MPP 30-768.84].

TRAÛ LÖÔNG

Moät ngöôøi cung caáp dòch vuï IHSS coù theå ñöôïc traû löông baèng moät trong
nhöõng caùch sau ñaây:

• Do tieåu bang traû baèng caùch noäp tôø ghi soá giôø laøm cho cô quan IHSS.

• Tröïc tieáp nhaän löông töø ngöôøi tieâu thuï ñaõ ñöôïc öùng tieàn tröôùc.

• Do cô sôû kinh doanh coù hôïp ñoàng vôùi Haït.

• Do Haït traû, vôùi tính caùch laø nhaân vieân cuûa Haït.

Baûng Ghi Giôø Laøm

Baûng ghi giôø laøm cuûa nhöõng caù nhaân cung caáp dòch vuï phaûi ñöôïc noäp hai
laàn moãi thaùng, vaøo ngaøy thöù 15 vaø ngaøy cuoái cuûa moãi thaùng. Thöôøng thì löông
ñöôïc traû trong voøng 10 ngaøy. [MPP 30-753(p)(2)].

Trong moãi tröôøng hôïp, ngöôøi tieâu thuï coù traùch nhieäm kyù vaøo baûng ghi
giôø laøm vaø baûo ñaûm laø nhöõng giôø vaø dòch vuï keâ khai laø ñuùng trong khoaûng thôøi
gian traû löông ñoù. [MPP 30-769.7].

ÖÙng Tröôùc Tieàn

Baát cöù moät ngöôøi tieâu thuï naøo ñöôïc xeáp vaøo loaïi “khuyeát taät nghieâm
troïng” ñeàu coù quyeàn ñöôïc nhaän tröôùc soá tieàn traû cho dòch vuï IHSS.  Baát cöù soá
tieàn öùng tröôùc naøo cuõng seõ bò khaáu tröø nhöõng khoaûn baét buoäc phaûi khaáu tröø,
Ngöôøi tieâu thuï coù theå nhaän ñöôïc soá tieàn öùng tröôùc naøy baèng caùch chuyeån ngaân
qua heä thoáng ñieän toaùn. [WIC 1230(a); 12304.3; MPP 307-439(d)(3); 30-
769.731; 30-79.73].



Haït coù quyeàn ngöng öùng tieàn tröùôc cho ngöôøi tieâu thuï neáu ngöôøi naøy:

• duøng soá tieàn naøy ñeå chi traû cho nhöõng vieäc khaùc ngoaøi dòch vuï ñaõ ñöôïc
cho pheùp.

• khoâng noäp baûng ghi giôø laøm moãi cuoái thaùng.

• khoâng traû löông ngöôøi cung caáp dòch vuï ñuùng thôøi haïn.

Khieáu naïi cuûa ngöôøi cung caáp dòch vuï/thuû tuïc thöa kieän

Haït seõ ñoái phoù vaø giaûi quyeát nhöõng yeâu caàu ñieàu tra veà vieäc traû tieàn
giöõa ngöôøi thuï höôûng vaø ngöôøi cung caáp dòch vuï. [MPP 30-769.24(e)].

Ñoái vôùi nhöõng ngöôøi cung caáp IHSS (PCSP),Tieát ñoaïn PMM 30-767.5
lieät keâ nhöõng thuû tuïc ñeå tieán haønh khi ngöôøi cung caáp dòch vuï chaêm soùc caù
nhaân coù ñieàu khieáu naïi hoaëc kieän veà söï chi traû dòch vuï ñöôïc cung caáp.

TRUY LÓNH TIEÀN CUNG CAÁP DÒCH VUÏ

Khi dòch vuï IHSS ñöôïc cho pheùp thì coù theå seõ ñöôïc truy lónh keå töø ngaøy
khôûi söï noäp ñôn.  Tuy nhieân söï chi traû naøy chæ ñöôïc thöïc hieän ñoáùi vôùi moät
ngöôøi hieän ñang cung caáp dòch vuï.  Neáu moät cô quan, hoaëc Regional Center ñaõ
chi traû cho ngöôøi cung caáp dòch vuï thì IHSS seõ khoâng boài hoaøn laïi soá löông
naøy. [MPP 30-750.4; 30-769.78].



TAÙI LÖÔÏNG ÑÒNH

Baát cöù khi naøo coù moät söï hieåu laàm, hoaëc söï khoâng haøi loøng veà moät haønh
ñoäng, hoaëc moät söï khoâng haønh ñoäng cuûa Haït, taùc ñoäng ñeán moät ñôn xin höôûng
hoaëc söï nhaän moät dòch vuï xaõ hoäi, thì coù theå yeâu caàu ñöôïc duyeät xeùt laïi.

Moät söï taùi löôïng ñònh chæ laø moät söï löôïng ñònh cho moät ngöôøi tieâu thuï
ñang höôûng dòch vuï.  Vieäc naøy coù theå thöïc hieän ñeå ñaùp öùng laïi moät yeâu caàu
cuûa Haït, hoaëc cuûa ngöôøi tieâu thuï, ñeå löôïng ñònh laïi xem coù caàn theâm hoaëc bôùt
dòch vuï khoâng.  Vieäc naøy cuõng coù theå thöïc hieän khi Haït nhaän ñöôïc tin töùc cho
bieát laø tình traïng cuûa ngöôøi tieâu thuï coù söï thay ñoåi.

CDSS khuyeán khich Haït giaûi quyeát nhöõng söï baát ñoàng baèng thuû tuïc
khoâng nghi thöùc naøy, vaø baét buoäc Haït phaûi ñaëc bieät chæ ñònh nhaân vieân chòu
traùch nhieäm xeùt ñôn xin duyeät laïi.  Söû duïng thuû tuïc duyeät xeùt laïi cuûa Haït
khoâng gia taêng thôøi gian tính cuûa söï noäp ñôn xin phieân ñieàu traàn caáp tieåu bang,
[MPP 22-009; 22-073.23].



KHAÙNG CAÙO/ÑIEÀU TAÀN CAÁP TIEÅU BANG

Chöông naøy cung caáp döõ kieän veå ñieàu traàn caáp tieåu bang cuûa IHSSS.
Noù khoâng coù muïc ñích thay theá cho nhöõng khuyeân baûo veå phöông dieän phaùp
lyù.  Chuùng toâi cung caáp nhöõng tham chieáu veà caùc quy ñònh coù theå aùp duïng cho
ña soá caùc tröôøng hôïp khaùng caùo ñieån hình.  Neáu baïn khoâng chaéc chaén laø phaûi
aùp duïng nhöõng quy ñònh naøy nhö theá naøo, hoaëc aùp duïng vaøo tröôøng hôïp cuûa
baïn ra sao, baïn coù theå tìm nhöõng khuyeân baûo hoaëc söï giuùp ñôõ cuûa moät ngöôøi
thaønh thaïo trong söï vaän duïng nhöõng quy ñònh naøy.  Xin xem Chöông “Ai coù
theå giuùp” ôû phaàn sau taøi lieäu naøy ñeå coù theâm vaøi gôïi yù.

   Nhöõng quy ñònh höôùng daãn veà thuû tuïc ñieàu traàn caáp tieåu bang veà dòch
vuï xaõ hoäi (keå caû IHSS) coù ghi trong taøi lieäu “Manual of Policies and
Procedures, Confidentiality, Fraud, Civil Rights and State Hearing” cuûa Boä Xaõ
Hoäi California.  Caùc quy ñònh veà ñieàu traàn khôûi söï töø Chöông 22.  Baïn coù theå
xem nhöõng tieát ñoaïn naøy taïi Sôû Xaõ Hoäi cuûa Haït.  Coù theå xin baûn sao cuûa
nhöõng ñoaïn chính xaùc naøo ñoù ñeå giuùp quyeát ñònh coù neân xin moät phieân ñieàu
traàn caáp tieåu bang khoâng, vaø chuaån bò cho phieân ñieàu traàn nhö theá naøo.  Hoaëc
baïn coù theå ñaët mua moät baûn sao toaøn boä taøi lieäu - xin xem trang ñaàu cuûa taøi
lieäu naøy. [MPP 22-051.3].

Nhöõng söï giaûi quyeát khoâng nghi thöùc ñöôïc tieåu bang vaø Haït öa chuoäng
vaø khuyeán khích.  Tuy nhieân, neân nhôù laø tìm caùch giaûi quyeát moät caùch khoâng
nghi thöùc khoâng laøm thay ñoåi thôøi gian tính cuûa söï noäp ñôn khaùng caùo. Neáu ñaõ
noäp ñôn khaùng caùo, vaø vaán ñeà ñöôïc giaûi quyeát moät caùch khoâng coù nghi thöùc
tröôùc khi coù phieân ñieàu traàn, thì tieán trình ñieàu traàn coù theå ñöôïc ngöng.

NHÖÕNG TÖØ THEÂM VAØO ÑÖÔÏC DUØNG ÔÛ CHÖÔNG NAØY.

Moät Thaåm Phaùn Ñieàu Traàn (ALJ) laø moät ngöôøi ñöôïc chæ ñònh bôûi Giaùm
ñoác vaø boå nhieäm bôûi Chaùnh AÙn Haønh Chaùnh ñeå ñieàu khieån cuoäc ñieàu traàn caáp
Tieåu bang. [MPP 22-00(a)(20].

Töø ngöôøi khieáu naïi ñöôïc duøng trong suoát taøi lieäu Manual of Policy and
Procedures coù ñoàng nghóa vôùi töø ngöôøi tieâu thuï trong suoát chöông naøy.  Ngöôøi



tieâu thuï laø moät ngöôøi yeâu caàu coù phieân ñieàu traàn caáp tieåu bang vaø laø, hoaëc ñaõ
laø ngöôøi noäp ñôn xin höôûng, hoaëc laø ngöôøi ñang thuï höôûng dòch vuï.  Khi noùi
ñeán ngöôøi tieâu thuï thì cuõng coù theå laø nhöõng ñaïi dieän chính thöùc cuûa hoï, khi
thích nghi. [MPP 22-001(c)(2)].

Haït hoaëc CWD laø ñeå noùi ñeán Sôû Xaõ Hoäi Haït (County Welfare
Department). Moät vaøi Haït coù theå duøng moät töø khaùc töø Welfare, thí duï nhö
Social Services, hoaëc Human Services. [MPP 22-001(c)(4)].

THOÂNG BAÙO VEÀ TÖØ KHÖÔÙC HOAËC THAY ÑOÅI PHUÙC LÔÏI

Neáu Haït töø choái, hoaëc döï ñònh thay ñoåi dòch vuï IHSS cuûa moät ngöôøi tieâu
thuï thì Haït phaûi göûi moät thoâng baùo ñeán ngöôøi tieâu thuï.  Thoâng baùo naøy phaûi
goàm nhöõng ñieàu sau ñaây:

• Haønh ñoäng Haït döï ñònh thi haønh.

• Lyù do cuûa söï haønh ñoäng.

• Quy ñònh chính xaùc hoå trôï cho haønh ñoäng naøy.

• Moät söï giaûi thích veà quyeàn xin moät phieân ñieàu traàn, vaø, neáu thích nghi,

• Nhöõng tröôøng hôïp maø söï giuùp ñôõ vaãn tieáp tuïc khi coù moät yeâu caàu veà
ñieàu traàn.

Tröø moät soá raát ít tröôøng hôïp, thoâng baùo phaûi ñöôïc göûi ñeán ngöôøi tieâu thuï
ít nhaát 10 ngaøy tröôùc ngaøy thöïc söï haønh ñoäng.  Thôøi gian 10 ngaøy naøy khoâng
tính ñeán ngaøy göûi thoâng baùo vaø ngaøy haønh ñoäng coù hieäu löïc. ]MPP 22-001(1)’
22-071; 22-072; 30-009.236].

Nhöõng lyù do khi khoâng caàn phaûi thoâng baùo ñuùng thôøi gian tính goàm coù söï
töû vong cuûa ngöôøi tieâu thuï, hoaëc hoï ñöôïc ñöa vaøo chaêm soùc taïi moät toå chöùc,
moät cô sôû chaêm soùc trung gian, hoaëc moät cô sôû chaêm nuoâi chuyeân moân.{MPP
22-072.2].

COÙ THEÅ KHAÙNG CAÙO NHÖÕNG GÌ?



Moät Phieân Ñieàu Traàn coù theå ñöôïc daønh cho moät ngöôøi tieâu thuï ñaõ khoâng
haøi loøng vôùi moät vieäc laøm cuûa Haït, vaø ñaõ yeâu caàu coù Phieân Ñieàu Traàn ñuùng
theo thuû tuïc. [MPP 22-003].

Coù nhöõng tröôøng hôïp seõ khoâng chaáp nhaän coù phieânï ñieàu traàn, hoaëc söï
ñieàu traàn seõ khoâng ñöôïc cöùu xeùt. Moät vaøi tröôøng hôïp ñoù laø:

• Khi luaät cuûa tieåu bang, hoaëc cuûa lieân bang baét buoäc coù moät söï töï ñoäng
ñieàu chænh cho taát caû nhöõng ngöôøi nhaän dòch vuï, tröø khi naøo söï yeâu caàu
coù phieân ñieàu traàn laø do soá tieàn bò tính sai.  Ñieàu naøy aùp duïng neáu söï
thay ñoåi aûnh höôûng ñeán taát caû nhöõng ngöôøi nhaän dòch vuï IHSS, vaø phuùc
lôïi cuûa moïi ngöôøi ñeàu ñöôïc töï ñoäng ñieàu chænh gioáng nhau, do söï thay
ñoåi trong luaät. [MPP 22-003.12; 22-054.1]

• Nhöõng söï khieáu naïi veà söï ñoái xöû baát lòch söï cuûa nhaân vieân Haït, khi maø
söï ñoái xöû naøy khoâng ñöa ñeán söï töø khöôùc, laøm chaäm treã, ngöng hoaëc
giaûm söï hoå trôï hoaëc dòch vuï [MPP 22-003.15].

• Khi ñôn yeâu caàu coù Phieân Ñieàu Traàn ñöôïc noäïp sau thôøi gian quy ñònh.
[MPP 22-054.32].

• Khi vaán ñeà naøy gioáng nhö vaán ñeå ngöôøi khieáu naïi ñaõ ñöôïc ñöa ra Phieân
Ñieàu Traàn Tieåu Bang tröôùc ñaây. [MPP 22-054.34].

• Neáu söï yeâu caàu coù Phieân Ñieàu traàn laø vì Haït ñaõ khoâng chaáp haønh quyeát
ñònh cuûa Phieân Ñieàu Traàn caáp Tieåu Bang tröôùc ñaây.  Coù moät caùch khaùc
ñeå giaûi quyeát tröôøng hôïp naøy, vaø seõ ñöôïc baøn ñeán ôû Chöông “Sau Phieân
Ñieàu Traàn”. [MPP 22-054; 22-078.31].

• Ñôn ñöôïc ruùt laïi hoaëc huûy boû. [MPP 22-054.2].

• Neáu khoâng thuoäc thaåm quyeàn cuûa ñieàu traàn tieåu bang [MPP 22-049.53'
22-054.31].



• Neáu Thaåm Phaùn Haønh Chaùnh quyeát ñònh taïi Phieân Ñieàu Traàn laø ngöôøi
tieâu thuï, hoaëc ñaïi dieän chính thöùc cuûa hoï khoâng muoán trình baày vuï kieän
cuûa hoï. [MPP 22-054.33].

TOÂI COÙ NEÂN KHAÙNG CAÙO KHOÂNG?

Ñaây laø moät thôøi ñieûm toát ñeå tìm hieåu veà luaät, quy ñònh vaø lyù do cuûa söï
quyeát ñònh cuûa Haït.  Haõy tìm kieám söï giuùp ñôõ neáu coù nhöõng ñieàu gì baïn khoâng
hieåu. (Xin xem Chöông “Ai coù theå giuùp?”.  Moät caâu hoûi ñaùng ñaët ra laø: Toâi coù
ñoàng yù vôùi quyeát ñònh cuûa Haït khoâng, vaø neáu khoâng, toâi coù theå beânh vöïc cho
laäp tröôøng cuûa toâi khoâng?

THÔØI GIAN TÍNH CUÛA SÖÏ KHAÙNG CAÙO

Neáu ngöôøi tieâu thuï ñang höôûng dòch vuï IHSS thì haõy noäp ñôn trong voøng
10 ngaøy TRÖÔÙC ngaøy Thoâng Baùo veà Haønh Ñoäng coù hieäu löïc. Neáu ñôn ñöôïc
noäp trong voøng thôøi haïn 10 ngaøy thì nhöõng phuùc lôïi vaãn ñöôïc tieáp tuïc cho ñeán
khi coù Phieân Ñieàu Traàn vaø moät quyeát ñònh ñöôïc ñöa ra.

Moät ñôn yeâu caàu coù Phieân Ñieàu Traàn phaûi ñöôïc noäp trong voøng 90 ngaøy,
sau ngaøy Haït haønh ñoäng hoaëc khoâng haønh ñoäng.  Tuy nhieân, neáu ñôn ñöôïc noäp
sau thôøi haïn 10 ngaøy ghi treân ñaây thì seõ khoâng tieáp tuïc ñöôïc höôûng nhöõng phuùc
lôïi trong khi chôø Phieân Ñieàu Traàn.  Trong tröôøng hôïp naøy, neáu quyeát ñònh
thuaän

lôïi cho ngöôøi  tieâu thuï thì Thaåm Phaùn coù theå ra leänh cho truy lónh.  Ngaøy baét
ñaàu haønh ñoäng laø ngaøy Haït göûi Thoâng baùo ñi. [MPP 22-001(f); 22-009.1].

Moät ñôn yeâu caàu coù moät phieân xöû laïi PHAÛI ñöôïc noäp trong voøng 30
ngaøy, keå töø ngaøy nhaän ñöôïc quyeát ñònh.  Neáu laø Haït xin coù phieân xöû laïi thì
ngöôøi tieâu thuï coù moät thôøi gian laø 5 ngaøy, keå töø ngaøy nhaän ñöôïc thoâng baùo, ñeå
traû lôøi Giaùm Ñoác, baèng vaên baûn, laø ñoàng yù hoaëc choáng laïi yeâu caàu xöû laïi.
[MPP 22-06].

Neáu ngöôøi tieâu thuï, hoaëc ñaïi dieän chính thöùc cuûa ho,ï nhaän ñöôïc moät thö
noùi raèng ñôn khoâng ñöôïc cöùu xeùt vì khoâng thuoäc thaåm quyeån, ñôn noäp sau thôøi



haïn quy ñònh, hoaëc vì vaán ñeà ñaõ ñöôïc kieän taïi moät phieân xöû caáp tieåu bang
tröôùc ñaây, thì cho ñeán ngaøy söï khöôùc töø cöùu xeùt coù hieäu löïc, ngöôøi tieâu thuï coù
theå noäp theâm nhöõng döï kieän cho bieát taïi sao khoâng neân töø khöôùc cöùu xeùt.
Thoâng baùo seõ do Thaàm Phaùn Haønh Chaùnh, hoaëc ñaïi dieän do Thaåm Phaùn chæ
ñònh, göûi ñi 5 ngaøy tröôùc ngaøy quyeát ñònh coù hieäu löïc. [MPP 22.054.4].

AI NOÄP ÑÔN KHAÙNG CAÙO?

Ngöôøi tieâu thu,ï hoaëc ñaïi dieän chính thöùc cuûa hoï thay maët cho hoï.  Moät
nhoùm ngöôøi tieâu thuï coù cuøng moät vaán ñeà ñeå khaùng caùo coù theå yeâu caàu thu xeáp
moät phieân xöû chung. [MPP 22-047].

ÑAÏI DIEÄN CHÍNH THÖÙC

Moät ñaïi dieän chính thöùc laø moät caù nhaân, hoaëc moät toå chöùc ñaõ ñöôïc ngöôøi
tieâu thuï cho pheùp thay maët hoï trong baát cöù, hoaëc taát caû moïi vaán ñeà lieân quan
ñeán ñieàu traàn caáp tieåu bang.  Moät ñaïi dieän chính thöùc coù theå laø moät coá vaán
phaùp lyù, moät thaân nhaân, moät ngöôøi baïn, hoaëc moät ngöôøi khaùc [MPP 22-
01(a)(5)].

Söï cho pheùp coù theå baèng lôøi noùi hoaëc baèng vaên baûn.  Tuy nhieân, toát nhaát
neân  cho pheùp baèng vaên baûn, coù chöõ kyù vaø ñeà ngaøy.  Neáu ngöôøi tieâu thuï khoâng

hieän dieän ôû phieân xöû thì phaûi coù giaáy pheùp vôùi chöõ kyù, vaø ghi ngaøy vaøo ngaøy
hoaëc sau ngaøy Haït haønh ñoäng. [MPP 22-085.1].

Khi moät ngöôøi tieâu thuï coù moät ñaïi dieän, thì ngöôøi naøy phaûi ñöôïc nhaän taát
caû nhöõng thoâng baùo vaø quyeát ñònh lieân quan ñeán phieân xöû tieåu bang ñaõ cung
caáp cho ngöôøi tieâu thuï.  Ñieàu naøy coù nghóa laø ngöôøi tieâu thuï hoaëc ngöôøi ñaïi
dieän phaûi thoâng baùo cho Haït veà söï cho pheùp ñaïi dieän, vaø cho hoï bieát moïi söï
thay ñoåi choã ôû. [MPP 22-054.222(a)(1); 22-085.3.4].

NOÄP ÑÔN ÔÛ ÑAÂU?

      Coù theå yeâu caàu moät Phieân Dieàu Traàn caáp Tieåu bang baèng lôøi noùi hoaëc baèng
vaên baûn.  Maët sau cuûa Thoâng Baùo veà Haønh Ñoäng coù maãu ñôn.  Tuy nhieân,



khoâng baét buoäc phaûi duøng maãu naøy, vaø ñôn coù theå laø moät böùc thö hoaëc moät vaên
baûn khaùc.  Neáu duøng ñeán maãu ôû maët sau cuûa Thoâng baùo thì neân nhôù giöõ laïi
moät baûn sao.  Khi ñöôïc yeâu caàu, Haït phaûi cung caáp moät baûn sao cuûa Thoâng
baùo khi ñaõ duøng maët sau cuûa Thoâng baùo ñeå laøm ñôn xin Phieân Ñieàu Traàn.
[MPP 22-003; 22-071.5].

Ñôn ñöôïc noäp cho Sôû Xaõ Hoäi Haït.  Ñòa chæ cuûa Sôû coù ghi trong Thoâng
Baùo vôùi nhöõng döõ kieän veà quyeàn xin phieân xöû.  Vì muïc ñích löu tröõ hoà sô, toát
nhaát neân coù moät laù ñôn. [MPP 22-004.2].

Khi yeâu caàu phieân xöû baèng lôøi noùi thì phaûi ñích thaân ñeán, hoaëc ñieän
thoaïi ñeán Boä Xaõ Hoäi California ôû Sacramento.  Ñieän thoaïi mieãn phí soá 1-800-
952-5253 hoaëc TDD 1-800-952-8349. [MPP 22-004.3].

NOÄP ÑÔN

Ñôn yeâu caàu coù phieân xöû caáp tieåu bang phaûi coù nhöõng döõ kieän sau ñaây:

• Loaïi chöông trình giuùp ñôõ yeâu caàu xöû, thí duï IHSS.

• Lyù do baát ñoàng yù kieán vôùi haønh ñoäng cuûa Haït.

• Coù caàn moät thoâng ngoân khoâng, vaø thuoäc loaïi naøo, thí duï ngoân ngöõ, ra
daáu hieäu, v...v....

• Moät baûn sao Thoâng Baùo veà Haønh ñoäng ñöôïc thi haønh.

Neáu ñöôïc yeâu caàu, vaên phoøng xaõ hoäi Haït phaûi giuùp trong söï ñieàn ñôn.
Hôn nöõa, Haït phaûi cung caáp baát cöù, hoaëc taát caû nhöõng döõ kieän coù theå giuùp
ngöôøi tieâu thuï chuaån bò cho phieân ñieàu traàn.  Ñieàu naøy goåm caû söï cho bieát baát
cöù, hoaëc taát caû moïi quy ñònh vaø baèng chöùng, keå caû nhöõng ñieàu coù theå laøm lôïi
cho ngöôøi tieâu thuï trong vuï kieän.  Neáu ngöôøi tieâu thuï khoâng thoâng thaïo tieáng
Anh thì phaûi gæai thích thuû tuïc ñieàu traàn cho hoï baèng ngoân ngöõ cuûa hoï. [MPP
22-004; 22-073.232(c)].



Haõy nhôù thoâng baùo cho Haït veà moïi thay ñoåi ñòa chæ trong suoát thôøi gian
tieán haønh thuû tuïc khaùng caùo ñeå coù theå nhaän ñöôïc thoâng baùo veà ñieàu traàn.  Vaø
neân nhôù thôøi haïn choùt noäp ñôn.

TRÔÏ GIUÙP TRONG KHI CHÔØ PHIEÂN XÖÛ

Tröø moät soá tröôøng hôïp raát hieám, khi ñôn ñöôïc noäp ñuùng kyø haïn, ngöôøi
tieâu thuï vaãn tieáp tuïc ñöôïc höôøng nguyeân soá tieàn trôï caáp nhö theå Haït khoâng coù
haønh ñoäâng.  Soá tieàn traû trong khi chôø ñôïi phieân xöû khoâng theå ñöôïc coi laø soá
tieàn traû thaëng dö, ngay caû khi Haït thaéng kieän. [MPP 22-072; 22-073; 30-
768.111].

Neáu Thoâng baùo khoâng ñöôïc göûi ñeán ngöôøi tieâu thuï moät caùch thích hôïp
vaø trôï caáp bò giaùn ñoaïn, hoaõn, huûy, ñình chæ hoaëc giaûm thì Sôû Xaõ Hoäi phaûi cho
truy lónh trôï caáp.

Trôï caáp trong khi chôø ñôïi phieân xöû seõ chaám döùt khi naøo:

• Ngöôøi tieâu thuï ruùt ñôn hoaëc boû vuï kieän.  Neáu söï ruùt ñôn laø coù ñieàu kieän
(xin xem Chöông “Ruùt Ñôn Coù Ñieàu Kieän”) vaø coù laïi moät phieân xöû
khaùc, taøi trôï trong khi chôø phieân xöû seõ ñöôïc truy traû.

• Vuï kieän bò töø khöôùc hoaëc khoâng ñöôïc cöùu xeùt ôû phieân ñieàu traàn sô boä
(Xin xem Chöông “Ñieàu Traàn Döï Bò”).

• Thaåm Phaùn Haønh Chaùnh, döïa vaøo hoà sô Ñieàu Traàn, quyeát ñònh laø vaán ñeà
lieân quan ñeán luaät hoaëc söï thay ñoåi trong luaät, vaø khoâng phaûi laø moät söï
thi haønh sai luaät.

• Ngöôøi tieâu thuï, töï nguyeän vaø hieåu bieát, töø khöôùc söï tieáp tuïc trôï caáp baèng
moät vaên baûn.

• Ngöôøi tieâu thuï ñöôïc Thaåm Phaùn Haønh Chaùnh cho pheùp dôøi ngaøy xöû vì
moät lyù do ñöôïc coi laø khoâng chính ñaùng. [MPP 22-053.15; 22-054-
222(b); 22-727; 22-074.3].



Neáu khoâng ñoàng yù veà quyeát ñònh tieáp tuïc trôï caáp trong khi chôø phieân xöû
thì ngöôøi tieâu thuï hoaëc Haït coù theå vieát thö yeâu caàu xeùt laïi trong voøng thôøi haïn
10 ngaøy keå töø ngaøy coù quyeát ñònh cuûa Administrative Adjudications Division.

NHÖÕNG GÌ SEÕ XAÅY RA SAU ÑOÙ?

Neáu moät ñôn ñöôïc göûi ñeán Sôû Xaõ Hoäi Haït thì cô quan naøy seõ chuyeån
ñôn leân Administrative Adjudications Division ôû Sacramento trong voøng 3
ngaøy.  Administrative Adjudications Division laø cô quan coù traùch trieäm aán ñònh
ngaøy vaø toå chöùc buoåi ñieàu traàn.  Cô quan naøy seõ göûøi cho ngöôøi tieâu thuï moät
thoâng baùo noùi laø hoï ñaõ nhaän ñöôïc ñôn.  Trong Quy ñònh khoâng ghi laø trong thôøi
gian bao laâu phaûi göûi thoâng baùo naøy, nhöng thoâng thöôøng thì laø trong voøng töø 2
ñeán 5 ngaøy keå töø ngaøy cô quan naøy nhaän ñöôïc ñôn. [MPP 22-004.22; 22-043].

Haõy chuaån bò cho Phieân Ñieàu Traàn ngay töø khi baét ñaàu noäp ñôn.  Ñöøng
ñôïi ñeán khi nhaän ñöôïc thoâng baùo veà ngaøy coù Phieân Ñieàu Traàn.  Caàn phaûi coù
ngay nhieàu quyeàt ñònh nhö:

• Ai seõ giuùp baïn.

• Coù caàn ñeán moät luaät sö khoâng.

• Caàn xin Haït nhöõng baûn sao gì.

• Caàn duyeät laïi nhöõng taøi lieäu naøo.

• Danh saùch nhöõng ngöôøi laøm chöùng, neáu coù.

• Coù ngöôøi laøm chöùng naøo caàn phaûi coù traùt ñoøi khoâng.

• Coù caàn nhöõng thu xeáp ñaëc bieät naøo cho ngöôøi tieâu thuï hoaëc ngöøôi laøm
chöùng khoâng.

• Nhöõng luaät, hoaëc quy ñònh naøo, hoå trôï cho laäp tröôøng cuûa Haït.

• Nhöõng luaät, hoaëc quy ñònh naøo, hoå trôï cho laäp tröôøng cuûa baïn.



• Vaân . . .vaân . . .

Cô quan Administrative Adjudications Division phaûi göûi, hoaëc trao cho
ngöôøi tieâu thuï vaø Haït moät vaên baûn thoâng baùo veà ngaøy giôø vaø ñòa ñieåm cuûa
Phieân Ñieàu Traàn, khoâng ñöôïc döôùi 10 ngaøy tröôùc ngaøy ñieàu traàn.

Ngöôøi tieâu thuï coù theå mieãn ñoøi hoûi thôøi gian 10 ngaøy, vaø chaáp nhaän moät
thôøi gian ngaén hôn. [MPP 22-045.3].

TRAÙT ÑOØI HAÀU TOØA

Thaåm Phaùn Haønh Chaùnh, hoaëc moät coâng chöùc ñöôïc chæ ñònh, coù theå ñöa
traùt ñoøi hoûi söï hieän dieän cuûa baát cöù ngöôøi laøm chöùng naøo ñaõ cho thaáy laø lôøi
khai cuûa hoï thích hôïp.  Moät loaïi traùt ñöôïc goïi laø “duce tecum” coù theå ñöôïc ñöa
ra ñeå ñoøi hoûi phaûi ñöa trình tröôùc phieân toøa moät soá saùch, giaáy tôø, thö töø, hoaëc
nhöõng hoà sô löu tröõ khaùc. Traùch nhieäm trao traùt ñoøi thuoäc veà traùch nhieäm cuûa
beân yeâu caàu coù traùt ñoøi. [MPP 22-051.4.6].

LEÄ PHÍ CHO NGÖÔØI LAØM CHÖÙNG VAØ DI CHUYEÅN

Moät ngöôøi laøm chöùng ñöôïc traùt ñoøi theo yeâu caàu cuûa ngöôøi tieâu thuï, vaø
coù hieän dieän ôû Phieân Ñieàu Traàn, coù theå ñoøi Boä traû leä phí laøm chöùng vaø di
chuyeån baèng moät maãu Boä daønh cho vieäc naøy.  Moät ngöôøi laøm chöùng do traùt ñoøi
cuûa Haït seõ noäp maãu ñoøi leä phí baèng maãu cuûa Haït.  Soá tieàn ñöôïc traû ñöôïc quy
ñònh bôûi Luaät §68093.  Leä phí cho ngöôøi laøm chöùng hieän nay laø $35.00 moät
ngaøy vaø ñi khöù hoài laø $.20 moät mile. [MPP 22-052].

Maãu ñoøi nhöõng leä phí naøy thöôøng laø moät phaàn cuûa traùt ñoøi.  Ñôn ñoøi leä
phí coù theå trình cho Thaåm Phaùn Haønh Chaùnh trong Phieân Ñieàu Traàn, hoïaêc göûi
trong voøng 10 ngaøy, sau ngaøy ñieàu traàn, ñeán ñòa chæ coù ghi trong maãu.

XEM XEÙT HOÀ SÔ

Khi ñöôïc yeâu caàu, Sôû Xaõ Hoäi Haït phaûi cho pheùp ngöôøi tieâu thuï xem
nhöõng hoà sô lieân quan ñeán noäi vuï vaøo nhöõng giôø laøm vieäc bình thöôøng.  Ngöôøi



tieâu thuï coù quyeàn naøy caû tröôùc vaø trong khi coù Phieân Ñieàu Traàn. [MPP 22-
051.1;2].

Cuõng khi ñöôïc yeâu caàu, Haït phaûi cung caáp baûn sao nhöõng taøi lieäu chính
xaùc veà chính saùch, keå caû caùc quy ñònh, caàn ñeå ngöôøi tieâu thuï, hoaëc ñaïi dieän
chính thöùc cuûa hoï coù theå quyeát ñònh xem coù neân xin Phieân Ñieàu Traàn caáp Tieåu
bang khoâng, vaø ñeå chuaån bò cho Phieân Ñieàu Traàn naøy.  Nhöõng baûn sao naøy
phaûi ñöôïc cung caáp mieãn phí hoaëc vôùi giaù tieàn lieân quan ñeán söï laøm baûn sao.
[MPP 22-051.3].

LÔØI COÂNG BOÁ LAÄP TRÖÔØNG CUÛA HAÏT

 Tröôùc Phieân Dieàu Traàn Sôû Xaõ Hoäi Haït (CWD) phaûi chuaån bò moät vaên
baûn coâng boá laäp tröôøng.  Baûn coâng boá laäp tröôøng seõ toùm taét nhöõng söï kieän veà
vuï kieän vaø chöùng minh söï hôïp leä veà haønh ñoäng cuûa Sôû Xaõ Hoäi Haït.  Noù cuõng
goàm coù baûn sao nhöõng baèng chöùng ñaõ coù, vaø danh saùch nhöõng ngöôøi laøm chöùng
maø Haït ñònh duøng taïi pheân xöû.

Neáu Haït nhaän ñöôïc thoâng baùo tröôùc 10 ngaøy veà ngaøy, giôø cuûa Phieân
Dieàu Traàn thì hoï phaûi coù saün moät baûn sao laäp tröôøng ñeå saün ôû CWD, daønh cho
ngöôøi tieâu thuï, khoâng döôùi 2 ngaøy coù laøm vieäc, tröôùc ngaøy xöû.  Ñieàu quan troïng
laø phaûi duyeät laïi lôøi coâng boá laäp tröôøng ñeå baûo ñaûm laø baïn saün saøng ñeå traû lôøi
veà moïi vaán ñeà Haït seõ ñöa ra.  Coù theå phaûi söu taàm nhieàu thöù, vì vaäy ñöïng ñôïi
ñeán phuùt choùt! [MPP 22-073.25].

RUÙT ÑÔN COÙ ÑIEÀU KIEÄN

Neáu ñaït ñöôïc moät thoûa thuaän veà quyeát ñònh laïi trôï caáp giöõa ngöôøi tieâu
thuï vaø Haït tröôùc ngaøy ñieàu traàn, thí coù theå ruùt ñôn xin phieân ñieàu traàn coù ñieàu
kieän.  Söï thoûa thuaän veà ruùt ñôn coù ñieàu kieän phaûi laäp thaønh vaên baûn, vaø ñöôïc
kyù bôûi caû ñoâi beân, Haït vaø ngöôøi tieâu thuï.  Trong tôø thoûa thuaän phaûi ghi laø
nhöõng ñieàu khoaûn phaûi ñöôïc hoaøn thaønh trong voøng 30 ngaøy, keå töø ngaøy baûn
thoûa thuaän ñöôïc kyù bôûi caû ñoâi beân vaø Haït ñaõ nhaän ñöôïc. [MPP 22-
053.211(b)(30].



Khi Haït coù moät söï quyeát ñònh laïi, thì Haït phaûi göûi moät thoâng baùo veà
quyeát ñònh naøy cho ngöôøi tieâu thuï tröôùc khi thi haønh.  Neáu ngöôøi tieâu thuï
khoâng ñoàng yù vôùi söï quyeát ñònh laïi naøy thì hoï coù theå yeâu caàu hoài phuïc phieân
ñieàu traàn.  Thôøi gian tính cuûa söï yeâu caàu hoài phuïc phieân ñieàu cuõng gioáng nhö
thôøi gian tính cuûa söï yeâu caàu phieân ñieàu traàn sô khôûi. (Xin xem Thôøi Bieåu cuûa
Khaùng Caùo). [MPP 22-009;22-054.211(b)(3); 22-071.14].

NHÖÕNG AI COÙ THEÅ THAM DÖÏ PHIEÂN ÑIEÀU TRAÀN

Nhöõng ngöôøi tham döï thöôøng ñöôïc giôùi haïn vaø goàm coù ngöôøi tieâu thuï,
ngöôøi ñaïi dieän chính thöùc, ñaïi dieän cuûa Haït, tham vaán phaùp lyù, thoâng ngoân vaø
nhöõng ngöôøi laøm chöùng lieân quan ñeán noäi vuï.  Ngöôøi tieâu thuï hoaëc ñaïi dieän
chính thöùc phaûi tham döï phieân ñieàu traàn, tröø khi ñoù laø moät buoåi taùi ñieàu traàn,
hoaëc moät buoåi ñieàu traàn tieáp theo. [MPP 22-049.1].

Nhöõng ngöôøi khaùc coù theå tham döï neáu ngöôøi tieâu thuï ñoàng yù, hoaëc yeâu
caàu söï hieän dieän cuûa hoï, vaø Thaåm Phaùn Haønh Chaùnh (AJL) quyeát ñònh laø söï
hieän dieän cuûa hoï khoâng laøm baát lôïi cho cuoäc ñieàu traàn. [MPP 22.049.1].

ALJ coù theå yeâu caàu ngöôøi laøm chöùng ñôïi beân ngoaøi phoøng hoïp trong khi
coù ngöôøi khaùc ñang laøm chöùng. [MPP 22.049.12].

THOÂNG NGOÂN

Tieåu bang seõ cung caáp moät ngöôøi thoâng ngoân neáu ñöôïc yeâu caàu tröôùc
khi coù phieân ñieàu traàn.  ALJ cuõng coù theå yeâu caàu coù moät thoâng ngoân neáu, taïi
phieân ñieàu traàn, hoï quyeát ñònh laø caàn phaûi coù moät ngöôøi thoâng ngoân. [MPP 22-
049.6].

ALJ quyeát ñònh xem ngöôøi thoâng ngoân coù ñuû trình ñoä chuyeân moân khoâng
qua nhöõng giaáy tôø chöùng minh cuûa Boä Xaõ Hoäi, hoaëc baèng caùch cöùu xeùt khaû
naêng chuyeân moân cuûa ngöôøi thoâng ngoân.  ALJ coù theå, tuøy nhieäm yù, loaïi boû moät
ngöôøi thoâng ngoân neáu ngöôøi naøy laø:

u thaân nhaân, baïn beø, hoaëc ñaïi dieän chính thöùc cuûa ngöôøi tieâu thuï;



u nhaân vieân Haït ñaõ tham döï vaøo söï quyeát ñònh veà vaán ñeà ñang ñöôïc khieáu
naïi;

u daïi dieän veà khaùng caùo cuûa Haït;
u baát cöù ngöôøi naøo khaùc maø ALJ nhaän thaáy raèng coù theå laøm phöông haïi

ñeán phieân ñieàu traàn, hoaëc coù thaønh kieán, hoaëc coù veû nhö coù thaønh kieán.
[MPP 22-049.6].

PHIEÂN ÑIEÀU TRAÀN

Phieân Ñieàu traàn phaûi ñöôïc toå chöùc ôû California, ôû taïi Haït maø ngöôøi tieâu
thuï ñang cö nguï khi coù Phieân Ñieàu Traàn, vaø ngaøy giôø cuøng ñòa ñieåm phaûi hôïp
lyù. [MPP 22-045.1; 22-045.2].

Neáu ngöôøi tieâu thuï khoâng theå döï Phieân Ñieàu Traàn ôû ñòa ñieåm quy ñònh
vì lyù do söùc khoûe, thì Phieân Ñieàu Traàn coù theå ñöôïc toå chöùc ôû taïi nhaø cuûa ngöôøi
tieâu thuï, hoaëc ôû moät ñòa ñieåm khaùc maø Haït vaø ngöôøi tieâu thuï ñeàu ñoàng yù.  Coù
theå caàn moät söï kieåm soaùt ñeå xem taïi sao ngöôøi tieâu thuï khoâng theå döï Phieân
Ñieàu Traàn ôû ñòa ñieåm quy ñònh.  Söï Dieàu Traàn cuõng coù theå thöïc hieän qua ñieän
thoaïi hoaëc qua heä thoáng video thay vì ñích thaân ñeán döï, neáu ngöôøi tieâu thuï
ñoàng yù nhö vaäy. [MPP 22-045.1].

Phieân dieàu Traàn phaûi ñöôïc tieán haønh moät caùch voâ tö vôùi nhöõng lôøi chöùng
coù tuyeân theä.  Phieân Ñieàu Traàn seõ ñöôïc ghi aâm hoaëc ghi cheùp baèng moät
phöông caùch khaùc. [MPP 22-049.2; 3; 4].

Nhöõng vaán ñeà ñöa ra phaûi ñöôïc giôùi haïn ôû nhöõng ñieàu coù lieân quan höõu
lyù ñeán vaán ñeà yeâu caàu coù phieân ñieàu traàn.  Neáu coù nhöõng vaán ñeà khaùc ñöôïc
ñöa ra thì caû Sôû Xaõ Hoäi Haït vaø ngöôøi tieâu thuï phaûi cuøng ñoàng yù tröôùc, hoaëc taïi
Phieân Ñieàu Traàn. [MPP 22-049.5].

Neáu ngöôøi tieâu thuï ñaõ nhaän ñöôïc thoâng baùo moät caùch thích nghi, nhöng
vaãn chöa saün saøng ñeå thaûo luaän veà vaán ñeà, thì vuï kieän seõ bò baùc.  Neáu ngöôøi
tieâu thuï khoâng nhaän ñöôïc thoâng baùo moät caùch thích nghi, ALJ coù theå hoaõn



Phieân Ñieàu Traàn, tröø khi ngöôøi tieâu thuï chòu mieãn söï ñoøi hoûi veà thoâng baùo
thích nghi [MPP 22-049.52].

Trong Phieân Ñieàu Traàn ñoâi beân ñeàu coù quyeàn xeùt ngöôøi laøm chöùng cuûa
nhau, chaát vaán, ñöa ra nhöõng döõ kieän laøm baèng chöùng, ñem theo ngöôøi laøm
chöùng, xem xeùt hoà sô tröôùc vaø trong khi ñieàu traàn, hoûi laïi ngöôøi laøm chöùng cuûa
phía beân kia veà nhöõng vaán ñeà thích hôïp, duø nhöõng vaán ñeà naøy khoâng ñöôïc ñeà
caäp ñeán trong söï tröïc tieáp hoûi cung, bieän luaän baèng lôøi noùi hoaëc vaên baûn, vaø
baùc boû baèng chöùng. [MPP 22-049.7]

Taát caû nhöõng döõ kieän ñeä trình bôûi Haït hoaëc ngöôøi tieâu thuï phaûi saün saøng
ñeå cung caáp cho caû ñoâi beân.  Haõy nhôù mang theo moät baûn sao cho Sôû Xaõ Hoäi.
Nhöõng baûn sao phaûi ñöôïc cung caáp mieãn phí cho ngöôøi tieâu thuï. [MPP 22-
049.8].

Khoâng hieän dieän taïi Phieân Ñieàu Traàn seõ ñöa ñeán söï baùc boû vuï kieän, tröø
khi ngöôøi tieâu thuï yeâu caàu laäp laïi Phieân Ñieàu Traàn, vaø chöùng minh ñöôïc lyù do
chính ñaùng taïi sao khoâng theå hieän dieän nhö döï ñònh, trong voøng 10 ngaøy tröôùc
ngaøy döï ñònh coù Phieân Ñieàu Traàn. [MPP 22-054.222].

BAÈNG CHÖÙNG

Nhöõng ñieàu leä veà baèng chöùng cuûa Phieân Ñieàu Traàn Tieåu Bang khoâng
gioáng nhö nhöõng ñieàu leä aùp duïng ôû nhöõng phieân Toøa.  Noùi chung, nhöõng ñieàu
leä cuûa Phieân Ñieàu Traàn ít haïn cheá hôn [MPP 22-050.2].

Thaåm Phaùn Haønh Chaùnh coù theå chính thöùc ghi nhaän söï vieäc vaø nhöõng ñeà
nghò coù theå ñöa ra baøn caõi moät caùch hôïp lyù, vaø saün saøng ñöôïc cho laø ñuùng söï
thaät baèng caùch duøng nhöõng nguoàn coù tính chaát chính xaùc hôïp lyù.  Ñieàu naøy coù
nghóa laø Thaåm Phaùn Haønh Chaùnh coù theå chaáp nhaän moät vaøi söï kieän laø coù vaø
ñuùng söï thaät maø khoâng caàn ñoøi hoûi phaûi thöïc söï ñöa ra baèng chöùng ñeå chöùng
minh söï vieäc. [MPP 22-050.4].

DÔØI NGAØY



Söï xin dôøi ngaøy xöû coù theå ñöôïc chaáp thuaän trong moät soá tröôøng hôïp raát
hieám.  Thaåm Phaùn Haønh Chính coù theå dôøi ngaøy xöû baát cöù luùc naøo, tröôùc Phieân
Ñieàu Traàn, hoaëc theo yeâu caàu cuûa Haït ôû ngay Phieân Ñieàu Traàn.  Nhöõng lyù do
khaùc coù theå chöùng minh ñöôïc laø chính ñaùng ñeå ngöôøi tieâu thuï xin dôøi ngaøy xöû
goàm coù:

u Thaân nhaân qua ñôøi.

u Chính mình bò ñau oám hoaëc bò thöông tích.

u Nhöõng tröôøng hôïp caáp baùch baát thình lình xaåy ra khieán ngöôøi tieâu thuï
hoaëc ñaïi dieän chính thöùc cuûa hoï khoâng theå hieän dieän ôû phieân xöû ñöôïc.

u Phaûi tham döï moät phieân toøa khaùc maø khoâng dôøi ngaøy ñöôïc.

u Khi maø Haït, tuy coù ñöôïc yeâu caàu, nhöng khoâng cho ngöôøi tieâu thuï bieát
veà laäp tröôøng cuûa mình tröôùc phieân xöû ít nhaát hai ngaøy coù laøm vieäc.

u Khi maø Haït söûa ñoåi laäp tröôøng sau khi ñaõ cung caáp baûn ghi laäp tröôøng
cho ngöôøi tieâu thuï VAØ ngöôøi tieâu thuï mieãn ñieàu kieän phaûi coù moät quyeát
ñònh trong voøng 90 ngaøy. [MPP 22-053.1; 14; 16; 22-073.253].

Tröôøng hôïp ngöôøi tieâu thuï, hoaëc ñaïi dieän chính thöùc cuûa ho,ï khoâng nhaän
ñöôïc thoâng baùo seõ khoâng phaûi laø moät lyù do chính ñaùng NEÁU vieäc naøy xaåy ra laø
do Sôû Xaõ Hoäi Haït hoaëc Boä Xaõ Hoäi Tieåu Bang khoâng ñöôïc thoâng baùo veà söï
thay ñoåi ñòa chæ. [MPP 22-054.222(a)(1)].

TIEÁP TUÏC NHAÄN THEÂM BAÈNG CHÖÙNG

Trong moät soá tröôøng hôïp raát giôùi haïn, coù theå cho pheùp tieáp tuïc nhaän
theâm baèng chöùng ñeå ñöa vaøo hoà sô.  Neáu Chaùnh AÙn Haønh Chaùnh quyeát ñònh
raèng nhöõng baèng chöùng chöa ñöôïc ñöa ra ôû phieân xöû laø caàn thieát ñeå quyeát ñònh
vuï kieän moät caùch thoûa ñaùng thì Chaùnh AÙn coù quyeàn seõ tieáp tuïc phieân xöû vaøo
moät ngaøy khaùc hoaëc chaám döùt phieân xöû vaø boû ngoû hoà sô trong moät thôøi haïn
khoâng quaù 30 ngaøy ñeå nhaän  theâm baèng chöùng. [MPP 22-053.2].



Trong tröôøng hôïp phieân xöû ñöôïc dôøi ngaøy, tieáp tuïc hoaëc xöû trôû laïi theo
yeâu caàu cuûa ngöôøi tieâu thuï, thì thôøi haïn 90 ngaøy phaûi coù quyeát ñònh seõ ñöôïc gia
haïn, nhöng khoâng quaù 30 ngaøy cho moãi laàn. Neáu ñieàu naøy xaåy ra thì phaûi göûi
thoâng baùo giaûi thích cho ngöôøi tieâu thuï bieát laø seõ coù söï gia haïn trong vieäc ñöa
ra moät quyeát ñònh. [MPP 22-053.3].

TRUAÁT QUYEÀN MOÄT CHAÙNH AÙN HAØNH CHAÙNH

Moät Chaùnh AÙn Haønh Chaùnh coù theå töï truaát quyeàn vaø bò ruùt khoûi baát cöù
moät phieân xöû naøo, vì hoï coù quyeàn lôïi trong ñoù neân khoâng theå xöû moät caùch voâ
tö vaø coâng baèng ñöôïc.  Ngöôøi tieâu thuï cuõng nhö Haït coù quyeàn xin truaát quyeàn
Chaùnh AÙn Haønh Chaùnh cuõng vôùi lyù do naøy.  Söï yeâu caàu phaûi ñöôïc thöïc hieän
tröôùc khi ñoùng hoà sô. [MPP 22-055].

NHÖÕNG TIEÁP XUÙC SAU PHIEÂN ÑIEÀU TRAÀN

Nhöõng söï tieáp xuùc vôùi Boä Xaõ Hoäi Tieåu Bang California baèng lôøi noùi
hoaëc vaên thö sau phieân xöû seõ khoâng ghi vaøo trong hoà sô, hoaëc ñöôïc duøng ñeå
quyeát ñònh noäi vuï.  Baèng chöùng ñöôïc Thaåm Phaùn yeâu caàu taïi phieân xöû, vaø hoà
sô ñöôïc môû ñeå nhaän nhöõng baèng chöùng ñoù, coù theå ñöôïc noäp trong thôøi haïn quy
ñònh bôûi Thaåm Phaùn.  Thaåm Phaùn Haønh Chaùnh cuõng coù theå môû laïi hoà sô ñeå
nhaän theâm döõ kieän döôùi moät soá ñieàu kieän. [MPP 22-059.1].

SÖÏ SAÉP XEÁP PHIEÂN ÑIEÀU TRAÀN TIEÅU BANG



Taát caû nhöõng Phieân Ñieàu Traàn Tieåu bang phaûi ñöôïc quyeát ñònh hoaëc
boû khoâng xeùt ñeán trong voøng 90 ngaøy, keå töø ngaøy ngöôøi tieâu thuï coù ñôn
yeâu caàu Phieân Ñieàu Traàn, tröø khi ngöôøi tieâu thuï mieãn ñieàu kieän naøy, hoaëc
ruùt ñôn, hoaëc boû vuï kieän.  Neáu ngöôøi tieâu thuï ruùt ñôn coù ñieàu kieän moät söï
khaùng caùo, thôøi haïn 90 ngaøy ñöôïc gia haïn keå töø ngaøy ñôn yeâu caàu ñieàu
traàn ñöôïc ñeä laïi. [MPP 22-060].

SÖÏ QUYEÁT ÑÒNH

Vieäc baûo ñaûm ñeå moïi baèng chöùng ñöôïc ñeä trình taïi phieân xöû thuoäc
traùch nhieäm cuûa ngöôøi tieâu thuï vaø ñaïi dieän chính thöùc cuûa hoï.  Quyeát ñònh
seõ CHÆ döïa vaøo nhöõng lôøi khai vaø baèng chöùng coù trong hoà sô ñieàu traàn vaø
nhöõng giaáy tôø vaø ñôn yeâu caàu Phieân Dieàu Traàn ñöôïc noäp theo thuû tuïc ñieàu
traàn.  Thaåm Phaùn Haønh Chaùnh phaûi noùi roõ lyù do cuûa quyeát ñònh vaø xaùc ñònh
nhöõng baèng chöùng vaø hoà sô ñaõ ñöôïc döïa vaøo ñeå quyeát ñònh. [MPP 22-
061.5; 22-064.1].

Sau khi keát thuùc Phieân Ñieàu Traàn, AJL seõ chuyeån moät döï thaûo quyeát
ñònh leân, hoaëc Chaùnh AÙn Haønh Chaùnh (Chief AJL) , hoaëc Giaùm Ñoác CDSS
hoaëc, neáu ñöôïc Giaùm Doác CDSS cho pheùp, thì seõ ñua ra moät quyeát ñònh toái
haäu.  Neáu AJL ñöôïc quyeàn thöïc hieän moät quyeát ñònh toái haäu, thì quyeát ñònh
naøy seõ trôû thaønh toái haäu khi AJL kyù vaø ñeà ngaøy vaøo ñoù.  Moät döï thaûo quyeát
ñònh seõ khoâng coù hieäu löïc neáu noù khoâng ñöôïc Giaùm Ñoác chaáp nhaän, hoaëc
neáu Giaùm Ñoác khoâng laáy quyeát ñònh trong voøng 30 ngaøy, keå töù ngaøy nhaän
ñöôïc döï thaûo quyeát ñònh. [MPP 22-001(p)(2)].

Khi moät quyeát ñònh ñöôïc chuyeån ñeán Giaùm Ñoác CDSS thì vò naøy
phaûi:

u Chaáp nhaän quyeát ñònh nhö ñaõ ñöôïc ghi, hoaëc

u Quyeát ñònh vaán ñeà döïa treân hoà sô, keå caû nhöõng bieân baûn buoåi xöû vaøø
laáy theâm, hoaëc khoâng laáy theâm baèng chöùng, vaø ñöa ra moät quyeát
ñònh thay theá, hoaëc

u Ra leänh coù theâm moät Phieân Ñieàu Traàn khaùc.




