Chuén bi d€ c6 mit tai d6 khi ti€n hanh sy lugng dinh. Can sy IHSS sé&
nhian xét va thdo luin vé nhitng nhu ciu. Né&u ngudi tiéu thu c6 khé khin
trong su truyén dat thi hay bdo ddm d€ c6 mot ngusi khic gitp ho truyén dat.

NHU CAU PUGC XEP LOAI RA SAO?

Ngudi tiéu thu dude lugng dinh vé nhitng sinh hoat hang ngly sau day,
va dugc cho di€m vé ting sinh hoat tir 1 (chifc ning cao) d&én 5 (chifc ning
thap) [MPP 30-756].

CoOng vi€c trong nha

Pudng rudt

Giat

Thay ddi tu the

Pi mua sim va cdc cong viéc lat vat
An

Chu#n bi va don dep bita in
HO hap (a)

Di chuyén trong nha

Tri nhé (b)

Tam va trang di€ém

Pinh huéng (c)

Mic quan 4o

Suy xét (b)

(a)(b) Nhifng chifc ning nay c6 it phan x&p hang hon vi nhitng khic nhau trong
kh3 ning chifc ning khong dua dén sy khic biét diang k€ trong sy can dugc
ngudi khac gidap dd [MPP 30-756.35].

(a) H6 hap chi c6 hai hang, 1 hoic 5.

(b) Nhitng chit ning tAm than nay chi c6 3 hang, hang 1,2 va 5. Su chia dd nay
dugc diing d€ x4c dinh vé nhu cAu canh chitng d€ bio vé [MPP 30-756.37].

Hang 1: Tu lo: ¢6 thé 1am dugc, khong can sy gitp d8 cia ngudi khic, mic
diu ngudi tiéu thu c6 thé c6 kho khin trong sy 1am viéc d6, nhung
st hoan thanh cong viéc, du ¢6 hoidc khong cé thiét bi hoic trd



Hang 2:

Hang 3:

Hang 4:

Hang 5:

gitp vé di chuyén, s& khong tao mot nguy cd ding ké cho sy an
toan cua ngudi nay.

(Hang 1 s& dugc ghi néu nhu cAu ciia bat ¢t chifc ning nio cla
ngudi tiéu thu c6 thé hoan toan ddp tng dudc véi dich vu ban y t&.
N&u cin dén dich vu ban y t&, thi trong su lugng dinh c6 thé ghi s6
gid cho dich vu bdn y t&€ ndy, nhung s& dudc ghi riéng ngoai nhitng
dich vu sinh hoat hang ngay. {MPP 30-756.4].

C6 thé 1am dudc cong viéc, nhung cin gitp dd bing 13i néi, thi du
nhu nhic nhd, huéng din, hoic khuyén khich.

C6 thé 1am dugc cong viée vdi su gitp dd clia mdt ngudi khac, ké
cé, nhung khong gidi han &, su truc tiép gidp d5 clia ngudi cung
cap dich vu.

C6 thé 1am dudc cdng viéc nhung phdi dugc gitdp dd nhiéu.

Khong thé 1am dudc cong viéc dit c6 hodc khong cé ngudi khic
giup dao.

THOI GIAN DANH CHO TUNG CONG VIEC - DICH VU NOI TRG VA CAC DICH VU

LIEN HE

Nhitng quy dinh ctda tiéu bang liét k& nhitng nguyén tic chi dao vé thdi
gian diing cho cdc cong viéc nodi trg. Nhitng nguyén tic chi dao vé thdi gian
chi dugc dp dung néu n6 dap dng thich nghi trudng hdp dic biét cia mot cd
nhan. Nhitng biét 1€ cho nhitng nguyén tic chi dao nay chi dugc cho phép khi
ndo cin dé gitp cho ngudi ti€u thu c6 thé tao, hoic duy tri mot cudc séng doc
lap va/hoidc c6 thé song tai nha clia minh mdt cich an toan [WIC 12301.2;
MPP 30-758].

Nguyén tic chi dao vé thdi gian dung cho titng cdng viéc khong thé
dugc dung cho:

Dich cu chim séc¢ cd nhan



Chuén bi bita dn
Don dep bita dn
Dich vu ban y t& [MPP 30-758.2].

Hat c6 thé dit nguyén tic chi dao vé thdi gian danh cho tiing viéc cho

nhitng dich vu khéc, trir nhitng dich vu ké khai du6i day. Nhitng dich vu dugc
1ap bdi cac Quy dinh 1a:

>  NOoi trg - khong qué 6 gid mdi thiang

> Giit: khi c6 tién nghi § nha - khdng qua 1 gid mdi tudn. Ngudi cung cap
dich vu c6 thé 1am nhitng cong viéc khic trong khi mdy dang giit hoic
x4ay.

> Giit, khi khong c6 tién nghi & nha - khong qua 1.5 gio mdi tuan. Ngudi
cung cip dich vu c6 thé dén tiém giit, gdn nha, vao thdi gian it ngudi st
dung nhit, va ciing ldc ding mAy mdy giit dé dat hiéu qda cin thiét.

>  Dimua thic in - khong quéd 1.0 gid mdi tuan

> Nhitng di mua sim va cdc cong viéc vit khdc - khong qué .5 gid mdi
tuan [MPP 30-758.1].

XAC PINH NHU CAU

Nhan vién xa hdi Hat xdc dinh nhu ciu dich vu dua trén tit cd nhiing

diéu sau day:

¢  Tinh trang th€ chAt/tAim than, hoidc tinh trang sinh sdng/xa hoi.

¢ Loi khai vé nhu cAu clia ngudi nhan dich vu.



¢  Nhitng dir kién vé y t&€ c6 sin.

¢ Nhitng dit kién khdc xét 13 cin va thich nghi, d€ luong dinh nhu
cAu clia ngudi nhan dich vu.

Hon nita, miu lugng dinh nhu cAu con phai ghi nhitng diéu sau day:

Nhitng dit kién vé& ngudi nhan dich vu, gdm c6 tudi, gidi tinh, tinh trang
sinh sdng, tinh chit va mic do bi gidi han trong chifc ning clia ngudi
huéng dich vu, va ngudi nhan dich vu c6 bi khuyét tat nghiém trong
khong.

Nhitng loai dich vu s& dugc cung cip qua chuong trinh IHSS, phuong
phdp cung cap dich vu va s& gi danh cho tirng dich vu mdi tuan.

Nhitng loai dich vu IHSS cung cip khong t6n kém hodc qua nhitng
ngudn cung cip khic, k& ca nhitng ngudn va sd lugng clia nhitng dich vu
do.

Nhitng nhu cau khdng dugc dap ng bdi IHSS.

Ngay cho phép khdéi su dich vu. [MPP 30-761.27].

SO GIG TOI PA

Nhitng ngudi di tiéu chuin hudng ITHSS (Non-PCSP) dugc hitong tdi da
195 git dich vu mdi thang, trit khi ho dudc xdc nhan 1a bi khuyét tat nghiém
trong. Nhitng ngudi dugc x&p vao loai khuyét tit nghiém trong c6 thé nhian
dén 283 gid mdi thdng. Nhing gid nay chi 4p dung cho nhitng ngudi dung
ngudi phuc vu ¢4 nhan. Xin xem “Co Quan Ky Hgp Dong Véi Hat” & phan
sau d€ biét 1a s6 gid sé& bi 4nh hirong nhu thé nao khi sit dung dén nhan vién
clia t6 chifc ¢6 ky hop dong véi Hat. [WIC 12300(g)(3); 12303.4; 12304(d);
MPP 30-765.1].



IHSS (PCSP) chi c6 mdt loai tdi da 283 gid, bat ké sy nghiém trong clia
khuyét tit. Nhitng ngudi khong bi khuyét tat nghiém trong, di tiéu chdn
hudng PCSP c6 thé dudc nhan thém gid (d€n tdi da 283 gid) néu c6 nhitng nhu
cau khdng dudc ddp tng & mitc dd 195 gid. Tuy nhién nhitng gid khong dugc
d4p tng clia dich vu canh chitng d€ bio vé khong dugc tinh, vi d6 khong phai
12 mot dich vu ciia IHSS (PCSP). Né&u mot ngudi khong bi khuyét tat nghiém
trong, hudng IHSS (PCSP), sau nay khong con dd tiéu chuin hitong PCSP nita,
sO gid c6 thé bi gidm xudng mifc gid cia non-PCSP, véi s giv t6i da 1a 195
gid [WIC 14132.95(2)].

SONG CHUNG VGI NGUGI KHAC

Khi ngudi tiéu thu sdéng chung v6i mdt ngudi khic, hodc v6i ngudi chim
séc, st lugng dinh nhu ciu cho dich vu ndi trg va dich vu lién hé sé chia theo
ty 1€, dua trén nhitng nguyén tic chi dao sau day:

Dich vu ndi tr¢g va quét don ndng nhoc
Khu vuc sinh sdng dugc chia thinh nhitng khu vuc chi do ngudi hudng
dich vu dung, nhitng khu vuc dung chung v6i nhitng ngudi khac, va
nhitng khu vyc ngudi hudng dich vu khong st dung dén.

S€ khong c6 su lugng dinh & nhitng khu vuc ngudi hudng dich vu khong
st dung dén.

Nhu ciu cho nhitng khu vuc diing chung dugc chia theo ty 1& cho tat cd
nhitng ngudi séng chung.

P6i véi nhitng khu vuc chi riéng ngudi hudng dich vu dung thi s& lugng
dinh theo nhu ciu c4 nhan cla ngudi thu hudng. [MPP 30-763.31].

Dich vu lién hé

Khi dich vu 12 cAn chung cho ca nhitng ngudi khac cliing chung song thi
nhu ciu dich vu sé& dudc chia theo ty 1& cho tit ci nhitng ngudi ciing



song chung.

Khi dich vu khong do ngudi song chung cung cip, va dugc cung cip
riéng r& cho ngudi thu htiong thi su lugng dinh s& dua trén nhu ciu cd
nhin cla ngudi thu hudng.[MPP 30-763.32].

Canh Chirng P& Bio Vé
Nhu cau sé& dudc lugng dinh dua trén nhu ciu c4 nhan, trit trudng hgp:
>  Khi hai ngudi hudng IHSS, hodc hon nita song chung, va cd hai ngudi

déu cin dudc canh chitng d€ bio vé&, nhu ciu sé& dugc coi 13 nhu cau
chung va chia theo ty 1€,

> Khong c6 sy canh chitng d€ bio vé trong thdi gian ngudi cung cap dich
vu c6 mit tai nha dé€ lam nhitng cong viéc khac. [MPP 30-763.33].

Huén luyén va biéu dién
Céc dich vu dudc cin ¢t vao nhu cau clia c4 nhén,
Khi nhitng ngudi thy hudng song chung v6i nhau va c6é nhitng nhu cau
gidng nhau, thi dich vu s& dudc cung cAp chung khi no cé thé lam nhu
vay dudgc.

Dich vu chuyén chd va ban y t€ s& dudc dua trén nhu cau cla cd nhin [MPP
30-763.341].

Don dep chit gdy nguy hai trong san khong dugc lugng dinh trir khi nao tat ca
nhitng ngudi séng chung roi vao mot hodic nhi€u trudng hop sau day:

Nhitng ngudi thu hudng IHSS khic khong thé 1am dudc nhitng viéc do.

Nhitng ngudi khuyét tat thé chit, hoic tim than khic, khong thé 1lam
dudc nhitng cong viéc do.

Nhiing tré dudi 14 tuodi. [MPP 30-763/352].



C6 nhitng trudng hop ngoai 1é khi lugng dinh nhu ciu trong trudng hop
song chung. Mot vai ngoai 1& d6 dugc ghi dudi diy. Hay kiém sodt lai véi
MPP, hoic héi can su xa hdi, vé luong dinh dé€ c¢6 thém tin tic vé nhitng ngoai
1€ nay.

Ngudi phoi ngiu c6 khd niing va c6 thi gid

Su thu x€&p gifta chli phd va ngudi thué, thi du nhitng dich vu bit budc
chli phd phdi cung cAp va nhitng dich vu ngudi thué bit budc phai dai
tho chi phi.

Ngudi huéng dich vu don dén & vdi than nhan véi 1y do chinh 13 d€ nhan
dudc dich vu.

Ngudi hudng dich vu dudi 18 tudi, va séng v6i cha me - cha me 13 ngudi
cung cap dich vu

Ngudi huéng dich vu 1a cha/me sdng vé6i con dudi 14 tudi va khong di
tiéu chuén, hoic khong can dén dich vu IHSS.

Ngudi cung cap dich vu sdng chung v6i minh. [MPP 30-763.4].
KHOAN CHO PHEP VE BUA AN

Mot ngudi hudng dich vu, c¢6 di tién nghi niu #n tai nha, nhung vi
khuyét tat nén khong thé st dung dugc nhitng tién nghi d6, c6 thé chon nhan
mot khodn tién cho phép ding vao viéc mua thiic #n tai nha hang thay cho
khodn tién danh cho chudn bi va don dep bita in. Khodn tién cho phép nay 1a
$62.00 mot thadng cho mot ngudi. S& khong dudc hudng khodn tién ndy néu
ngudi thu huéng da nhan dugc khoan chi tra an tai nha hang clia chuong trinh
SSI. (Ghi chi: S& tién nay tuong duong véSi 14.6 gid dich vu IHSSS. Dung dén
khoan nay tdc thuc sy da dung 14.6 giG IHSS.) [WIC 12303.7; MPP 30747.134;
30-765.13].

CANH CHUNG BE BAO VE



Canh chitng d€ bio vé 1a mot dich vu IHSS thudng giy ra nhitng su
tranh cdi va bi hi€u ldm. Vi mdt ngudi can dén dich vu nay phai dugc canh
chirng sudt 24 gid, nhu vay c6 nghia 12 IHSS phéi lugng dinh s& gid toi da (195
gid hodc 283 giv, thy xem ngudi nay c6 thudc loai khuyét tit nghiém trong
khong). Mot sy lugng dinh vé tri nhd, su dinh huéng va 6c suy xét dudce diing
dé quyét dinh vé sy canh chitng d€ bdo vé. Thudng thi nhitng ciu héi thong
thudng dudc dit ra d€ 1y quyét dinh. Né&u ban cdm thdy riing nhitng ciu hoi
nay khong cho thiy dugc dich thuc nhu ciu, hidy nhé néu 1én di€u d6. Nhitng
diéu ma béc si, tham van, cdn sy xa hdi hoic nhitng chuyén vién y t&€ khic
chim séc ngudi thu hudng di néi c6 thé gitp gidi thich vé nhu ciu. [WIC
12300(b): MPP 30-756.372].

Canh chirng d€ bio vé gdbm c6 quan sit hanh dong clia ngudi thu hudng
dé bdo vé ngudi nay khdi bi thuodng tich, bi nguy hi€m, hoic tai nan. N6 dudgc
diing d€ theo doi hanh dong clia nhitng ngudi khong ty dinh huéng dugc, boi
161, khi€m
khuyé&t vé tam than, hoic bi bénh tAm than. S& dugc cung cip dich vu ndy néu
can sy x4 hoi nhan thiy ring ngudi thu hudng c6 thé song an toan tai nha minh
néu dudc canh chitng dé bao vé. [MPP 30-757-17].

Ping ngac nhién néu cdn sy IHSS ban xem sy dua di chim séc & mot
ndi khdc ngoai gia dinh c6 phai 12 mot gidi phdp t6t hon 1a cung cip dich vu
canh chirng dé bio vé& khong. P6 13 mot diéu ho cin phai xét dén. [MPP 30-
757.173].

Canh chig dé bdo vé sé khong duge cung cip:

> nhitng khi di thim hdi ban be¢, hodc dé du vao nhitng sinh hoat xa hoi
khac.

>  khi nhu cau 13 do tinh trang stic khde, va su canh chitng cin thiét thudc
vé phuong dién y té&.

> @€ trdnh x4y ra trudng hgp cAp citu vé phuong dién y té.

> d€ phong ngira, hodc d€ kiém ché nhitng hianh dong tho bao clia ngudi



tiéu thy [MPP 30-757.171].

>  khi ngudi cung cAp dich vu hién dién trong nha dé cung cip nhitng dich
vu khac. [MPP0-763.33].

> cho tré vi thanh nién, trir khi cin vi chific ning clia dda tré bi gidi han.
C6 nghia la sy canh chirng chi dugc cap khi nao sy canh chirng nay §
trén muc canh chimng thudng ddi véi mot tré khong khuyét tat. [WIC
12300(d)(4)].

Xin xem thém 15i ban & phin “Thu X&p Céich S6ng Chung” clia Poan
nay. Khong dudc tir khude dich vu canh chitng dé bio vé vi 1y do trong nha c6
ngudi séng chung, khdng phdi la ngudi cung cip dich vu.

THONG BAO VE CONG VIEC LAM

Khi nao mot su lugng dinh hoic tdi lugng dinh IHSS dudc hoan tat thi
ngudi tiéu thu phai nhian dudc mot “Thong Bdo Vé Cong Viéc Lam”. Thong
bdo nay phai c¢6 sy md td mdi cong viéc lam dugc cho phép, s gid cho phép
va su sai biét clia s gid néu c6 sy thay d6i trong sO gid nay so vdi 1an lugng
dinh trudc diy. “Thong Bdo Vé Cong Viéc 1am” phdi dudc glti di khdong chim
qué 30 ngay, ké tir ngay hoan tit thi tuc ndp don. (Ghi chii: Nén nhég 1a Hat sé&
khong bi phat néu khong dap tng dudc thdi gian tinh nay.) [WIC 12300.2; MPP
50-759.7; 30-763.8].

CG SG KINH DOANH CO HGP PONG VGI HAT

GHI CHU: Dy luat Thuong Vién Tiéu bang 1780 trd thanh lut ngay 22
thang 7, 1996. Ngoai nhitng thay d6i khic, luat thém mdot phuong cich moi vé
cach cung cap dich vu - cich an dinh “cung cip dich vu bao 1au mot 1an.” Bo
X4 hoi ctia Ti€u bang California s& soan quy dinh d€ néi ro sé 4p dung phuong
cich nay nhu th€ ndo. Rat c¢6 thé 1a dich vu sé& dudc cung cip theo phuong
cach md td dudi day. Tuy nhién, chi nhitng hop ddng vé phuong cich cap dich
vu bao 1au mot 1an méi c6 thé dp dung “hitu hiéu” d€ gidm sd gid cung cip



dich vu. Du luit cling thém nhitng s bao vé cho nhitng nguGi nhan dich vu
theo phuong céch cung cip dich vu nay.

Mot vai Hat chon céch cung cip dich vu qua hdp dong v6i mot t& chitc
v vu 10, hodc qua cd quan cong quyén dudc thanh 14p bdi mot quy dinh.
Trong trudng hop nay, tit c nhitng dich vu IHSS déu sé& do nhitng co quan nay
cung cAp, trir trudng hgp nhitng ngudi duge x&p vao loai khuyét tat nghiém
trong, co thé tu minh chon ngudi cung cap dich vu.

Nhiing t6 chitc c6 ky hdp ddng c6 thé trd luong cao hon va do6i khi tra
thém phic I¢i cho ngudi cung cip dich vu IHSS. Tuy nhién, véi mdi ngudi
tiéu thu, t& chifc nay sé& khong dudc trd nhiéu tién hon s6 tién phai trd cho mot
c4 nhan cung cip dich vu. Nhu viy két qué s& ra sao? Thi du sau day dugc
dua vao mot trudng hgp co that:

Hoan canh:

Hat ¢c6 mot hop dﬁng riéng biét v6i mot co quan dé cung cap dich vu
IHSS.

Ngudi tiéu thu dugc hudng 195 gid dich vu. Regional Center chua c6
mot ngudi cung cip dich vu 13 ngudi ciia Regional Center thué nén chon mot
cd quan c6 ky hgp dong v6i Hat. Thay vi ¢c6 mot ngudi cung cap dich vu doc
1ap (IP), s€ phai thué mdt cong nhan IHSS ctia mot c6 quan khac.

Chuyén gi x4y ra:

Gi4d cé clia cd quan nay la $12.68 mot gio. IHSS tra t6i da cho 195 gid
dich vu tic 1a 195 gio x $5.75 = $1,221.25 mot thang. Cd quan phdi cung cip
tdt cd nhitng dich vu cin thiét véi s6 tién khong qua $1,221.75 mdi thang. Vi
gia mdi gidy 1a $12.68, ho cung cap $1,221.75: 12.68 = 96.4 gid dich vu.

IHSS (Non-PCSP) cung cap bdi mot co quan dude dua vao dich vu phdi
cung cap, khong nhat thiét phai 1a s gid. Trong t5 lugng dinh IHSS s& ghi tit
ca nhitng dich vu cin cho ngudi tiéu thu, va s6 gid dude hudng. Co quan cé ky
hogp ddng c6 thé 4p dung “hiéu qua” @€ gitp ho hoan tit nhitng dich vu gidng



nhu vay trong mot thdi gian ngin hon. Doi vé6i dich vu chim séc cd nhan, sy
hiéu qua khé c6 thé thuc hién dudc. Mdi trudng hop phdi dude luong dinh
riéng ré d€ xem nhu ciu c6 dugc dip dng khong.

Khong dudc gidm so gid cia IHSS (Non-PCSP). Nhitng dich vu nay
phdi dugc cung cAp ma khodng cé sy gidm s6 gid duge cho phép. Néu ban
khong biét chic dugc dich vu nao thudc loai IHSS (PCS) hodc IHSS (Non-
PCS), ban hay hdi can sy xa hoi cia Hat.

Phéi lam gi:

Néu dich vu dyoc cung cip qua IHSS(PCSP), va ban nhin dugc so gid it
hon s6 gid duge cho phép, hily yéu ciu cd s kinh doanh diéu chinh lai s6 gid
da cung cidp. Né&u cd s ndy khong chiu diéu chinh, hay lién lac v6i S§ Xa hoi
Hat. Tat ca ciac Hat déu dugc thong bdo 1a nhitng gis IHSS (PCSP) khong thé
bi gidm bdi “ALL County Letter” (ACL) 95-45 ngay 11 thang 8, 1995.

Néu ban nhian dudc it gid IHSS (Non-PCSP) hon s6 gid duge Hat cho
phép, va ban cdm thdy ring dich vu khong thé dugc cung cip hoic khong dugc
cung cAp vdi sd gid it hon do co s§ kinh doanh cap, trudc hét hay néi truyén
véGi cd sG nay.

Duyét lai loai dich vu IHSS di ghi trong s6 gid cho phép.

Hobi co s kinh doanh xem ho s& cung cAp tit cd nhitng dich vu bing
cach ndo bing s6 gid ho phan phdi.

>  Diéu nay c6 thé 1am dugc néu 1a sd gid danh cho dich vu ndi trg (quét
donv...v...). Cdsdkinh doanh c6 thé glti d&n mdt todn ngudi thay vi
mot ngudi, hodc co thé lam cong viéc nay mot cich nhanh chéng hon.

> Hiy nén nhd 12 dich vu chim séc c4 nhan khong thé dudc tinh todn bing
mot cong thifc. Thdi gian cho phép phai 13 thdi gian thuc can thiét cho



mdi dich vu c4 nhan. [MPP 30-775.2}

Né&u mdt ngudi dugc x&p vao loai khuyét tat nghiém trong vi muc dich
[HSS, ho c6 thé thué mot ngudi cung cip dich vu doc 1ap. Néu cd sé
kinh doanh cé ky hop dong khong cung cap dich vu cin thiét, va ban
khong thé gidi quyét dude van dé nay, thi thué mot ngudi cung cap dich
vu doc 1ap 1a diéu nén lam.

>  Ngudi cung cip dich vu doc 1ap s& mat nhitng phiic 1¢i do co s& kinh
doanh cung cap.

> Ngudi cung cip dich vu doc 1ap khdng duge dung sy “hiéu qui” dé lam
viéc it gi hon va tinh tién nhiéu hon.

NHUNG NGUON CUNG CAP THAY THE

Mot trong nhitng doi hdi vé lugng dinh nhu cAu clia cin sy xa hoi
THSS Hat 13 xem c6 nhitng ngudn cung cip thay th€ nao khic cho ngudi tiéu
thu khong. N6 c6 thé 13 mot ngudi hon phdi , thin nhan cia mot tré vi thanh
nién, khde manh va c6 thi gid;, cdc dich vu tai nha trudng va trong cdng dong,
va bt cif cd quan ndo, hoic ngudn cling loai khic c6 sin cho ngudi tiéu thy.
[WIC 12300(a); MPP 30-761.273.4; 30-763.6].

S& gid THSS sé bi giam khi c6 bat cit mot ngudn cung cAp thay thé nao
khic. Doi khi c6 thé bi tir chdi IHSS vi trong khi chd ddi su’ lugng dinh, nhitng
dich vu cung loai v6i IHSS da dudc Regional Center dai tho. Thudng thi c6
thé gidi quyét bing cach gidi thich 14 nhitng dich vu nay chi dugc cung cip vdi
tinh cach tam thoi.

Nén nhd 1a khi nguai tiéu thu don vao G trong nha ctia minh:

>  Béo dm 1a su lugng dinh THSS 132 mot dich vu dong loai trong IPP.

> Dy trii dudc dai tho chi phi cho nhitng dich vu thudc loai IHSS cho dén
khi hoan tat su Iugng dinh.

> Cho cén sy THSS biét 1a sy dai tho chi phi nay chi ¢ tinh cdch tam thdi



va d€ thay th& cho IHSS cho dé&n khi c6 dugc dich vu IHSS. Ly do duy
nhit d€ mot co quan khdc dai tho chi phi cho cdc dich vu 14 vi sy lugng
dinh THSS chi dudgc ti€n hanh sau khi ngudi tiéu thu da thuc sy sdng tai
nha ctia minh. C6 nghia 1a mot ngudi khac phai dai tho chi phi cho cac
dich vu, néu khong thi khong thé nio ngudi tiéu thu cé thé don vé & tai
nha ctia minh.

Bio ddm 1a sy ti€p tuc phuc vu ctia Regional Center/cd quan hd trg cude
song khong phai 12 d€ cung cip nhitng dich vu di c6 & IHSS, va &
nhitng ngudn cung cip dich vu dong loai khic.



THUE NGUOI VA TRA LUGNG

THUE NGUOI VA SU LUA CHON CUA NGUOI TIEU THU

Mot ngudi tiéu thu, dudge hudng dich vu chim séc ca nhan hoic dich vu
ban y t€, khong bit budc phdi nhan dich vu tir bat ¢ mot ¢4 nhan dic biét nao,
trir nhitng ngudi da dude tuyén chon bdi ngudi giam hd, hoic cha me, néu con
vi thanh nién. Uu tién dugc danh cho ngudi cung cap dich vu dugc ngudi tiéu
thu chon. [WIC 12304.1; MPP 30-77.2; 30-767.4(a); 30-769.735].

Né&u dich vu dudc cung cip bdi mot t6 chitc vd vu 1di, c6 hgp dong véi
Hat, hoiic bdi mdt cd quan dugc Hat thiét 1ap, ngudi tiéu thu van gilf quyén lua
chon, cho thdi viéc, va ra 1énh cho ngudi cung cap IHSS. [WIC 1230.6(c)(1);
12301.6(g)].

VIEC GHI TEN NGUGI CUNG CAP DICH VU PCSP

TAt ¢4 nhitng ngudi cung cap dich vu IHSS (PCSP) phdi ky mot hgp
ddng. Ky hop ddng ndy c6 nghia 13 ngudi cung cAp dich vu chap thuin tuin
theo cdc luat va quy dinh clia Medi-Cal. Mot trong nhitng diéu khodn nay 1a
chap nhan luong trd bdi IHSS 1a dd. [42 CRF Chap. IV § 44.15; MPP 30-
767.4].

MUC LUGNG

Thong thudng mic luong cia mdt ngudi cung cap dich vu doc lap 1a
luong t6i thi€u $5.75 mot gid. [WIC 14132.95(); MPP 30-765].

Tra thém tién dé ting so luong gid déu bi cAm déan & ci IHSS (PCSP)
va IHSS (Non-PCSP):

Khong ké dén bat cit dieu khodn nio trong chuong ndy, mifc tién bdi
hoan dich vu chim séc tai gia bing bat ¢ hinh thifc dich vu nao s& khong
dudc qua mic luong quy dinh & doan phu (j) ctia Ti€t doan 14132.95 cho mot
dich vu cung loai, trtr khi dugc ghi trong “Luat Ngan Sach” thudng ni€n. (Ghi
chi: WIC ti€t doan 14132.94 1a tiét doan lién quan dé€n PCSP - xin xem



Chuong “Hoi i Tiéu Chuin”) (WIC 12300(g)(2), nhu dudc bd tic vao ngay 1
thang 1, 1995].

Mot K& hoich ctia Ti€u bang phai ghi 1a cd quan Medicaid phai gi6i han
st tham du vao chuong trinh Medicaid cho nhitng ngudi chiap nhan sd tién do
cd quan trd, cong vSi moi khodn trlr, déng bdo hi€m, hoic phan déng gép chi
phi ma k& hoidch bt budc ngudi nay phdi la trd . . . 1a di dugc trd dd luong.
[42 CFR 447.1].

Né&u ngiroi tiéu thu cAn dén nhiéu dich vu IHSS hon s& gid da dudc cho
phép va chua nhan d&én mitc gid THSS t3i da (185 hoidc 283), hdy 1ap hd so vé
nhu ciu va yéu cau c6 mdt sy tii lugng dinh. D& biét thém vé viéc nay, xin
xem Chuong vé “Lugng dinh”. Né&u ngudi tiéu thu dd duge hudng so gidy toi
da, thi c6 thé thué thém ngudi dé cung cAp bat ¢t dich vu gi ma ngudi tiéu thy
can, k€ ca thém nhitng dich vu thudc loai THSS.

Nhitng ngudi tiéu thu dugc hudng IHSS thudng cin c6 thém nhiing su
gitip d3 thudc loai khong dudc cung cAp bdi IHSS. Nhitng dich vu nay cé thé
12 nhitng dich vu trong cong ddng, nhitng sinh hoat ngoai gia dinh, tim nha, tip
di xe buyt, tao thudn tién cho nhitng budi hen vé chiam séc stc khde, v..v.. ..
Miic luong clia nhitng gid nay c6 thé 1a cao hon mifc luong ctia dich vu THSS.

PHUC LGI CUA NGUGI CUNG CAP DICH VU

O phin cudi chia Chuong nay 13 ban sao cia CDSS, trong d6 gidi thich
v€ phic 1di cia mot ngudi cung cap dich vu. S& ¢ nhitng sy khiu trir trong chi
phi€u trd luong dé déng gép cho an sinh x3 hdi, Medicare va bdo hiém tat
bénh cla tiéu bang. Ngudi cung cip dich vu dugc hudng bio hiém thit nghiép
va bdi thudng tai nan lao dong ma khong phdi déng g6p gi. Nhitng su khiu trir
dudc co quan tra luong tw dong trir di khi nhitng dich vu dudc cung cAp bdi mot
c4 nhan, dil ngudi tiéu thu c¢6 nhan dugc tién tng tru6c hay khong. Nhitng co
s thuong mai c6 hop ddng vdi Hat c6 trach nhiém khau trif nhitng khodn nay
§ luong cua nhitng ngudi lam cong cho ho. [WIC 12302.2; MPP 30-769.8].

C6 thé giit lai phan thu€ luong bong, nhung khong phdi 12 mot dicu bit
budc. N&u ngudi cung cip dich vu mudn dude khau trir phan thué ti€u bang va



lién bang trén s& luong clia ho, thi ho phdi yéu ciau Hat 1am diéu nay. Phai
bdo ddm 12 ngudi cung cAp dich vu biét ring, néu ho khong yéu cau giif lai
phan déng thué, thi ho van phai bdo cdo vé luong cia ho va chiu thué, tiy mifc
thu nhap cua ho. [MPP 30-768.84].

TRA LUGNG

Mot ngudi cung cip dich vu IHSS c6 thé dudc trd luong bing mot trong
nhifng cach sau day:

Do ti€u bang trd bing cich ndp 3 ghi sd gid 1am cho cd quan IHSS.
Tryc ti€p nhan luong tir ngudi tiéu thu da dudc dng tién trudc.
Do co sé kinh doanh c6 hop dong véi Hat.

Do Hat tra, véi tinh cdch 14 nhin vién ctia Hat.
Béang Ghi Gi¢ Lam

Béang ghi git 1am clia nhitng c4 nhan cung cap dich vu phai dudc nop hai
1an mdi thdng, vio ngay thi 15 v ngay cudi clia mdi thang. Thudng thi luong
dugc tra trong vong 10 ngay. [MPP 30-753(p)(2)].

Trong mdi trudng hop, ngudi tiéu thu cé trach nhiém ky vao bang ghi
gid lam va bao dam la nhitng gio va dich vu ké khai l1a ding trong khoang thdi
gian tra luong d6. [MPP 30-769.7].

Ung Trudc Tién

B4t cit mot ngudi tiéu thu nao duge x€p vao loai “khuyét tit nghiém
trong” déu c6 quyén dudc nhan trudc so tién trd cho dich vu IHSS. Bat cit s6
tién ng truSc nio cling s& bi khau trir nhitng khodn bit budc phai khiu trir,
Ngudi tiéu thu c6 thé nhan dugc s6 tién ng trudc nay bing cich chuyén ngin
qua hé thdng dién todn. [WIC 1230(a); 12304.3; MPP 307-439(d)(3); 30-
769.731; 30-79.73].



Hat c6 quyén ngung tng tién triéoc cho ngudi tiéu thu néu ngudi nay:

diing so tién nay dé chi trd cho nhitng viéc khic ngoai dich vu di dugc
cho phép.

khong ndp bang ghi giy ]am mdi cudi thang.
khong trd luong ngudi cung cip dich vu ding thdi han.
Khi€u nai clia ngudi cung c4p dich vu/thi tuc thua kién

Hat s& doi phé va gidi quyét nhitng yéu ciu diéu tra vé viéc trd tién
gitta ngudi thu hudng va ngudi cung cap dich vu. [MPP 30-769.24(¢)].

DPo6i v6i nhitng ngudi cung cap IHSS (PCSP),Tiét doan PMM 30-767.5
liét ké nhitng thi tuc d€ ti€n hanh khi ngudi cung cip dich vu chim séc cd
nhan c6 diéu khi€u nai hoic kién vé su chi trd dich vu dugc cung cap.

TRUY LINH TIEN CUNG CAP DICH VU

Khi dich vu IHSS dugc cho phép thi c6 thé s& dugc truy linh ké tir ngay
khéi sy ndp don. Tuy nhién sy chi trd nay chi dudc thuc hién d6i véi mot
ngudi hién dang cung cap dich vu. N&u mot ¢ quan, hoic Regional Center da
chi trd cho ngudi cung cap dich vu thi IHSS s& khong bdi hoan lai s6 luong
nay. [MPP 30-750.4; 30-769.78].



TAI LUGNG PINH

Bat ctt khi no c6 mdt sy hi€u 1am, hoic sy khong hai 1ong vé mdt hanh
dong, hodc mot sy khong hanh dong ctia Hat, tic dong dé€n mdt don xin hudng
hoic su nhan mot dich vu xa hoi, thi cé thé yéu cau dugc duyét xét lai.

Mot su tai lugng dinh chi 1a mot sy lugng dinh cho mdt ngudi ti€u thu
dang hudng dich vu. Viéc nay c6 thé thyc hién d€ d4p tng lai mot yéu ciu
ctia Hat, hoic clia ngudi tiéu thy, d& lugng dinh lai xem c6 can thém hoic bét
dich vu khong. Vié€c nay cling c6 thé thuc hién khi Hat nhin dugc tin tdc cho
bi€t 12 tinh trang cla ngudi tiéu thu c6 su thay dai.

CDSS khuyén khich Hat gidi quyét nhitng sy bat dong bing thi tuc
khong nghi thifc nay, va bt budc Hat phdi dic biét chi dinh nhin vién chiu
traich nhiém xét don xin duyét lai. Su dung thu tuc duyét xét lai ciia Hat
khong gia ting thdi gian tinh ctia sy ndp don xin phién diéu trin cip ti€u bang,
[MPP 22-009; 22-073.23].



KHANG CAO/PIEU TAN CAP TIEU BANG

Chuong nay cung cip dir kién v€ diéu tran cip ti€u bang cta IHSSS.
N6 khong c6 muc dich thay thé cho nhitng khuyén bdo vé€ phuong dién phiap
ly. Chiing tdi cung cap nhitng tham chi€u vé cic quy dinh c6 thé 4p dung cho
da s6 cdc trudng hdp khang cdo dién hinh. Né&u ban khong chic chin 13 phai
4p dung nhitng quy dinh nay nhu th€ nao, hodc 4p dung vao trudng hop cia
ban ra sao, ban c6 thé tim nhitng khuyén bao hoic sy gitp d& clia mot ngudi
thanh thao trong sy van dung nhitng quy dinh nay. Xin xem Chuong “Ai c6
th€ gitp” & phan sau tai liéu nay d€ c6 thém vai gdi y.

Nhitng quy dinh huéng din vé thd tuc didu tran cip ti€u bang vé dich
vu x4 hdi (k€ ca IHSS) c6 ghi trong tai lieu “Manual of Policies and
Procedures, Confidentiality, Fraud, Civil Rights and State Hearing” cua Bo Xa
Hoi California. C4c quy dinh vé diéu tran khdi sy tirt Chuong 22. Ban c6 thé
xem nhifng ti€t doan ndy tai S8 X4 Hoi ctia Hat. C6 thé xin bin sao ciia
nhitng doan chinh xdc ndo d6 dé gitp quyét dinh c¢6 nén xin mot phién diéu
tran cAp tiéu bang khong, va chuin bi cho phién di€u tran nhu th€ ndo. Hoic
ban c6 thé dit mua mot ban sao toan bo tai liu - xin xem trang ddu cda tai
liéu nay. [MPP 22-051.3].

Nhitng sy gidi quyét khong nghi thic duge ti€u bang va Hat va chudng
va khuyén khich. Tuy nhién, nén nhd 1a tim cich gidi quyét mot cach khong
nghi thitc khong 1am thay d6i thdi gian tinh clia sy ndp don khing cdo. N&u d
ndp don khing cdo, va van dé dudc gidi quyé&t mot cach khong cé nghi thiic
trude khi c6 phién diéu tran, thi tién trinh diéu tran c6 thé dudc ngung.

NHUNG TU THEM VAO PUGC DUNG G CHUGONG NAY.
Mot Tham Phan Diéu Tran (ALJ) 13 mot ngudi duge chi dinh bdi Gidm
doc va bo nhiém bdi Chanh An Hanh Chanh d€ diéu khién cudc diéu trin cip

Tiéu bang. [MPP 22-00(a)(20].

T ngudi khi€u nai dugc diung trong sudt tai liéu Manual of Policy and
Procedures c¢6 dong nghia véi tir ngudi tiéu thy trong sudt chuong nay. Ngudi



tiéu thu 12 mot ngudi yéu ciu c6 phién diéu trin cap ti€u bang va 13, hoic da
la ngudi ndp don xin hudng, hodc 1a ngudi dang thu hudng dich vu. Khi néi
dén ngudi tiéu thu thi cling c6 thé 14 nhitng dai dién chinh thic cda ho, khi
thich nghi. [MPP 22-001(c)(2)].

Hat hoic CWD la dé néi d&én S& Xa Hoi Hat (County Welfare
Department). Mot vai Hat c6 thé dung mot tw khic tr Welfare, thi du nhu
Social Services, hodc Human Services. [MPP 22-001(c)(4)].

THONG BAO VE TU KHUGC HOAC THAY POI PHUC LOI

Né&u Hat tir chdi, hoic du dinh thay d6i dich vu IHSS clia mot ngudi tiéu
thu thi Hat phai glri mot thong bido dén ngudi tiéu thu. Thong bdo nay phdi
gdm nhitng diéu sau day:

Hanh dong Hat du dinh thi hanh.

Ly do ctia sy hanh ddng.

Quy dinh chinh xdc hd trg cho hanh dong nay.

Mot su gidi thich vé quyén xin mot phién diéu tran, va, néu thich nghi,

Nhitng trudng hop ma sy gitp dd van ti€p tuc khi c6 mot yéu cau vé
diéu tran.

Trir mot s6 rat it trudng hdp, thong bdo phai dude glri dén ngudi tiéu thu
it nhat 10 ngay trudc ngdy thyc sy hanh dong. Thoi gian 10 ngay nay khong
tinh dén ngay gli thong bdo va ngay hanh dong c6 hiéu lyc. IMPP 22-001(1)’
22-071; 22-072; 30-009.236].

Nhitng 1y do khi khong cAn phai thong bdo diing thdi gian tinh gdm c6 sur
tf vong clia ngudi tiéu thu, hodc ho duge dua vao chim séc tai mot td chic,
mot ¢d sG cham séc trung gian, hodc mot cd sG cham nu6i chuyén mon. { MPP
22-072.2].

CcO THE KHANG CAO NHUNG GI?



Mot Phién Piéu Tran c6 thé dudc dianh cho mot ngudi tiéu thu da khong
hai long véi mot viéc 1am cia Hat, va di yéu ciu c6 Phién Piéu Tran ding
theo tha tuc. [MPP 22-003].

C6 nhitng trudng hgp sé khong chdp nhin cé phién diéu tran, hoic su
diéu trin s& khdng dudc citu xét. Mot vai trudng hdp dé6 1a:

Khi luit clia ti€u bang, hoic clia lién bang bit budc c6 mot su tu dong
diéu chinh cho tit cd nhitng ngudi nhan dich vu, trir khi ndo sy yéu ciu
c6 phién di€u tran 12 do sO tién bi tinh sai. Diéu nay 4p dung néu su
thay ddi 4nh hudng dén tit c4 nhitng ngudi nhan dich vu THSS, va phic
16i clia moi ngudi déu dudc tu dong diéu chinh gidng nhau, do su thay
dsi trong luat. [MPP 22-003.12; 22-054.1]

Nhitng su khi€u nai vé€ sy ddi x{ bat lich su clia nhan vién Hat, khi ma
sy doi xtt nay khong dua dén sy tir khudc, 1am cham tré, ngung hoic
gidm sy hd trg hodc dich vu [MPP 22-003.15].

Khi don yéu ciu c6 Phién Piéu Tran dugc nop sau thdi gian quy dinh.
[MPP 22-054.32].

Khi van dé nay giong nhu van d€ ngudi khi€u nai dd dugc dua ra Phién
Piéu Tran Ti€u Bang truc day. [MPP 22-054.34].

Né&u su yéu cau c6 Phién Diéu tran 12 vi Hat da khong chip hanh quyét
dinh ctia Phién Piéu Tran cAp Ti€u Bang trudc ddy. C6 mot cach khic
dé€ gidi quyét trudng hdp nay, va s& duge ban d&én & Chuong “Sau Phién
biéu Tran”. [MPP 22-054; 22-078.31].

Pon dudc rit lai hodc huy bd. [MPP 22-054.2].

Né&u khong thudc thim quyén ciia diéu trin tiéu bang [MPP 22-049.53'
22-054.31].



Né&u Tha&m Phan Hanh Chénh quyét dinh tai Phién Piéu Tran 13 ngudi
tiéu thu, ho#ic dai dién chinh thic cda ho khong mudn trinh bay vu kién
ctia ho. [MPP 22-054.33].

TOI CO NEN KHANG CAO KHONG?

Pay 12 mot thdi diém t6t dé tim hi€u vé luat, quy dinh va 1y do cla su
quyét dinh cia Hat. Hay tim ki€m su gitip d& néu c6 nhitng diéu gi ban khong
hi€u. (Xin xem Chuong “Ai c6 thé gitip?”. Mot cAu hdi diang dit ra 1a: Toi c6
ddng y v6i quyét dinh clia Hat khong, va néu khong, tdi c6 thé bénh vic cho
14p trudng cua tdi khong?

THOI GIAN TINH CUA SU KHANG CAO

Néu ngudi tiéu thu dang hudng dich vu IHSS thi hiy ndp don trong vong
10 ngay TRUGC ngay Thong Béo vé& Hanh Pong c6 hiéu luc. N&u don dudc
ndp trong vong thdi han 10 ngay thi nhitng phic 1gi vin dudc ti€p tuc cho dén
khi c6 Phién Diéu Tran va mot quyét dinh dugc dua ra.

Mot don yéu cau c¢6 Phién Diéu Tran phai dugc ndp trong vong 90 ngay,
sau ngdy Hat hanh dong hodc khong hanh dong. Tuy nhién, néu don dugc ndp
sau thdi han 10 ngay ghi trén day thi s& khong ti€p tuc dugc hudng nhitng phic
lgi trong khi chd Phién Diéu Tran. Trong trudng hop nady, néu quyét dinh
thuin

16i cho ngudi tiéu thu thi ThAm Phén c6 thé ra 1énh cho truy linh. Ngiy bit
dau hanh dong 12 ngay Hat glri Thong béo di. [MPP 22-001(f); 22-009.1].

Mot don yéu cau c6 mdt phién xi lai PHAI dudc ndp trong vong 30
ngay, k& tir ngdy nhan dugc quyét dinh. Né&u 13 Hat xin c¢6 phién xi lai thi
ngudi tiéu thu c6 mot thdi gian 12 5 ngay, k€ tir ngdy nhan dudc thong bdo, dé
trd 15i Gidm D&c, bing vin ban, 13 ddng y hoic chong lai yéu cau xi lai.
[MPP 22-06].

Néu ngudi tieu thy, hodc dai dién chinh thifc ctia ho, nhan dugc mot thu
né6i ring don khong dugc citu xét vi khdng thudc thim quyén, don ndp sau thdi



han quy dinh, hoic vi vin dé di dudc kién tai mot phién x& cip ti€u bang
truc day, thi cho d&én ngay su khuée tir citu xét c6 hiéu luc, ngudi tiéu thu c6
thé ndp thém nhitng du kién cho biét tai sao khong nén tir khudc ciu xét.
Thong bio s& do Thim Phdn Hanh Chanh, hoic dai dién do ThAm Phdn chi
dinh, gtri di 5 ngdy tru6c ngay quyét dinh c6 hiéu luc. [MPP 22.054.4].

AINOP BON KHANG CAO?

Ngudi tiéu thu, hodc dai dién chinh thic ciia ho thay mit cho ho. Mot
nhém ngudi tiéu thu c6 ciing mot van dé dé€ khang cdo c6 thé yéu cau thu xé&p
mot phién x{ chung. [MPP 22-047].

PAI DIEN CHINH THUC

Mot dai dién chinh thic 12 mot ¢4 nhan, hoic mét t6 chic da dudc nguoi
tiéu thu cho phép thay mit ho trong bat cif, hodc tit cd moi van dé lién quan
dén diéu tran cAp tiéu bang. Mot dai dién chinh thic c6 thé 1a mot ¢d van
phdp ly, mot thin nhidn, mdt nguGi ban, hodic mdt ngudi khic [MPP 22-
01(a)(5)].

Su cho phép c6 thé biing 13i néi hoic bing vin ban. Tuy nhién, tot nhat
nén cho phép bing viin ban, c6 chif ky va dé ngay. N&u ngudi tiéu thu khdng

hién dién & phién xit thi phdi c6 gidy phép v6i chit ky, va ghi ngay vao ngay
hodc sau ngay Hat hanh dong. [MPP 22-085.1].

Khi mot ngudi tiéu thu c6 mot dai dién, thi ngudi ndy phai dugc nhan tit
c4 nhitng thdong bdo va quyét dinh lién quan dén phién xi ti€u bang da cung
cAp cho ngudi tiéu thu. Diéu ndy c6 nghia 13 ngudi tiéu thu hodc ngudi dai
dién phai thong bdo cho Hat vé su cho phép dai dién, va cho ho biét moi su
thay d6i chd 3. [MPP 22-054.222(a)(1); 22-085.3.4].

NOP PON G PAU?

C6 thé yéu cau mot Phién Diéu Tran cip Tiéu bang bing 13i néi hoic bing
vin bidn. Mit sau clia Thong Bdo vé Hanh Pong c6 miu don. Tuy nhién,



khong bit budc phai ding miu nay, va don c6 thé 13 mot bic thu hoic mot vin
ban khdc. N&u dung dé€n miu & mit sau clia Thong b4o thi nén nhé giit lai
mdt ban sao. Khi dugc yéu cau, Hat phai cung cAp mdt bin sao clia Thong
bdo khi d3 ding mit sau ciia Thong bdo dé 1am don xin Phién Piéu Tran.
[MPP 22-003; 22-071.5].

Pon duge ndp cho SG Xa Hoi Hat. Dia chi cia S& c6 ghi trong Thong
B4o v6i nhitng dit kién vé quyén xin phién x{. Vi muc dich luu trif ho so, tot
nhat nén c6 mdt 14 don. [MPP 22-004.2].

Khi yéu cau phién x& bing 15i n6i thi phdi dich thin d&n, hoic dién
thoai dé€n B6 Xa Hoi California & Sacramento. Dién thoai mién phi s6 1-800-

952-5253 hodc TDD 1-800-952-8349. [MPP 22-004.3].

NOP BON
Pon yéu ciu c6 phién x{ cAp tiéu bang phai c6 nhitng dit kién sau day:
Loai chuong trinh gitip d& yéu cau xi¥, thi du IHSS.
Ly do bat ddong y kié€n vdi hanh dong ciia Hat.

C6 can mot thong ngdn khong, va thudc loai nao, thi du ngdn ngii, ra
dau hiéu, v...v....

Mot ban sao Thong Bdo vé Hanh dong dudc thi hanh.

Néu dudc yéu ciu, vin phong xa hoi Hat phii gidp trong su dién don.
Hon nita, Hat phdi cung cAp bat ct, hoic tit ci nhitng dif kién c6 thé gitp
ngudi tiéu thu chuin bi cho phién diu trin. Piéu nay gdm ca su cho biét bat
ct, hodc tit cA moi quy dinh va bing ching, k€ ci nhitng diéu c6 thé 1am 1gi
cho ngudi tiéu thu trong vu kién. NE&u ngudi tiéu thu khdng thong thao ti€ng
Anh thi phdi gfai thich thd tuc diéu trin cho ho bing ngdn ngit clia ho. [MPP
22-004; 22-073.232(¢c)].



Hiy nhd thong bio cho Hat vé moi thay ddi dia chi trong sudt thdi gian
ti€n hanh thi tuc khing cdo dé c6 thé nhin dugc thdng bdo vé didu trin. Va
nén nhé thdi han chét ndp don.

TRG GIUP TRONG KHI CHO PHIEN XU

Trir mot s6 trudng hop rat hi€m, khi don dugc ndp ding ky han, ngudi
tiéu thu van ti€p tuc dugc hudng nguyén so tién trg cAp nhu thé Hat khong c6
hanh dong. SO tién trd trong khi chd dgi phién xr khong thé dugc coi 1a s6
tién trd thing du, ngay cd khi Hat thing kién. [MPP 22-072; 22-073; 30-
768.111].

Néu Thong bdo khong dudc glri dén ngudi tiéu thu mot cdch thich hgp
va trg cip bi gidn doan, hodn, hly, dinh chi ho#ic gidm thi S& X4 Hoi phdi cho
truy linh trg cap.

Trg cip trong khi chd dgi phién xit s& cham dit khi nao:

Ngudi tiéu thu rit don hodc bd vu kién. Néu su rit don 1a c6 diéu kién
(xin xem Chuong “Rit Pon C6 Piéu Kién”) va cé lai modt phién x
khdc, tai trg trong khi chd phién xi s& dudc truy tra.

Vu kién bi tir khuc hoic khong dugc citu xét & phién diéu tran so bd
(Xin xem Chuong “Piéu Tran Dy Bi”).

Th4m Phan Hanh Chdnh, dua vio hd so Piéu Tran, quyét dinh 1a van dé
lién quan dén luat hoic sy thay d6i trong luat, va khong phai 13 mot su
thi hanh sai luat.

Ngudi tiéu thy, tv nguyén va hi€u biét, tir khudc su ti€p tuc trg cAp bing
mot vin ban.

Ngudi tiéu thu dugc ThaAm Phdn Hanh Chanh cho phép ddi ngay xir vi
mot ly do dugc coi 1a khong chinh ding. [MPP 22-053.15; 22-054-
222(b); 22-727; 22-074.3].



Néu khong dong ¥ vé quyét dinh ti€p tuc trg cAp trong khi chd phién x{
thi ngudi tiéu thu hoic Hat c6 thé viét thu yéu ciu xét lai trong vong thdi han
10 ngay k€ tir ngay c6 quyét dinh ctia Administrative Adjudications Division.
NHUNG GI SE XAY RA SAU BO?

N&u mdt don duge giti dé€n S& Xa Hoi Hat thi co quan nay sé chuyén
don 1én Administrative Adjudications Division ¢ Sacramento trong vong 3
ngdy. Administrative Adjudications Division 12 c6 quan c¢6 trach triém 4n dinh
ngdy va to chic budi diéu tran. Co quan nay sé& gifi cho ngudi tiéu thu mot
thong bdo ndi 1a ho da nhdn dugc don. Trong Quy dinh khong ghi 1a trong thoi
gian bao lau phai gti thong bdo nay, nhung thong thutng thi 1a trong vong tir 2
dén 5 ngay ké tif ngdy cd quan nay nhian duge don. [MPP 22-004.22; 22-043].

Hiy chuin bi cho Phién Piéu Trin ngay tir khi bit diu ndp don. Ding
ddi dén khi nhan dudc thong bio vé ngay c6 Phién Piéu Tran. Can phdi c6
ngay nhi€u quyét dinh nhu:

Al s€ giup ban.

C6 can d&€n mot luat su khong.

Can xin Hat nhitng bdn sao gi.

Can duyét lai nhitng tai liéu no.

Danh s4ch nhitng ngudi lam chiing, néu cé.

C6 ngudi 1am chitng ndo can phdi c6 trat doi khong.

C6 can nhitng thu x&p dic biét nao cho ngudi tiéu thu hodc ngiroi lam
chirng khong.

Nhitng luit, hodc quy dinh nao, hd trg cho 1ap trudng clia Hat.

Nhitng luat, hodc quy dinh ndo, h trg cho 14p trudng clia ban.



Van...van...

Co quan Administrative Adjudications Division phai guti, hodc trao cho
ngudi tiéu thu va Hat mot vin ban thong bio vé ngay gid va dia di€ém cia
Phién Piéu Tran, khong dugc dudi 10 ngay truSc ngay didu tran.

Ngudi tiéu thu c6 thé mién doi hdi thdi gian 10 ngdy, va chip nhan mot
thdi gian ngdn hon. [MPP 22-045.3].

TRAT POI HAU TOA

Thim Phdn Hanh Chanh, hoic mot cong chic duge chi dinh, c6 thé dua
trat doi hoéi sy hién dién cta bat cit ngudi lam chiing nao da cho thay Ia 15i
khai ctia ho thich hgp. Mdt loai trat dudc goi 13 “duce tecum” c6 thé dudc dua
ra d€ doi hdi phdi dua trinh truc phién tda mot s6 sich, gidy tJ, thu tit, hoic
nhitng hod so luu trit khic. Trach nhiém trao trat doi thudc vé trdch nhiém clia
bén yéu cau cé trat doi. [MPP 22-051.4.6].

LE PHI CHO NGUGI LAM CHUNG VA DI CHUYEN

Mot ngudi 1am chitng dugc trat doi theo yéu ciu clia ngudi tiéu thu, va
c6 hién dién & Phién Piéu Trin, c6 thé ddi Bo trd 1& phi 1am chitng va di
chuyén biing mdt miu Bo danh cho viéc nay. Mot ngudi 1am ching do trdt doi
clia Hat s& ndp méu doi 1é phi bing miu ctia Hat. SO tién dudc trd dugc quy
dinh bdi Luat §68093. L& phi cho nguGi lam chiing hi€n nay 1a $35.00 mot
ngay va di khit hoi 1a $.20 mot mile. [MPP 22-052].

MAu doi nhitng 1& phi nay thudng 12 mot phan cda trat doi. Pon doi 1é
phi ¢6 thé trinh cho ThAm Phdn Hanh Chénh trong Phién Piéu Tran, hoic gti
trong vong 10 ngdy, sau ngly di€u trin, dén dia chi ¢ ghi trong miu.

XEM XET HO SO

Khi dudc yéu cau, S§ Xa Hoi Hat phai cho phép ngudi tiéu thu xem
nhitng hd so lién quan d&€n ndi vu vao nhitng gid 1am viéc binh thudng. Ngudi



tiéu thu c6 quyén nay ci trudc va trong khi c6 Phién Piéu Tran. [MPP 22-
051.1;2].

Ciing khi dugc yéu cAu, Hat phdi cung cip bin sao nhitng tai liéu chinh
xdc vé chinh sich, k& ci cdc quy dinh, can dé ngudi tiéu thu, hodc dai dién
chinh thic ctia ho c6 thé quyét dinh xem c6 nén xin Phién Piéu Tran cAp Ti€u
bang khong, va d& chuin bi cho Phién Piéu Tran nay. Nhitng ban sao nay
phdi dugc cung cAp mién phi hoic véi gia tién lién quan dén sy 1am ban sao.
[MPP 22-051.3].

LOI CONG BO LAP TRUGNG CUA HAT

Truéc Phién Diéu Tran S& Xa Hoi Hat (CWD) phai chuidn bi mot vin
ban cong b 1ap trudng. Ban cdng bd 1ap trudng s& tém tit nhitng sy kién vé
vu kién va chitng minh sy hop 1& vé hanh dong ctia S& Xa Hoi Hat. N6 ciing
gdm c6 ban sao nhitng bing chiing da c6, va danh sdch nhitng ngudi lam ching
ma Hat dinh dung tai phén xu.

Néu Hat nhan dudc thong bao trudc 10 ngay vé€ ngay, gid clia Phién
Diéu Tran thi ho phai c6 sin mdt ban sao 1ap trudng dé€ sin § CWD, danh cho
ngudi tiéu thy, khdng dudi 2 ngay c6 1am viéc, truSc ngay xit. Diéu quan trong
13 phdi duyét lai 13i cong bd 1ap trudng d€ bio ddm 13 ban sin sang dé tr3 15i
vé moi vain dé Hat s& dwa ra. C6 thé phai suu tim nhiéu tht, vi vy dung dgi
dén phit chét! [MPP 22-073.25].

RUT PON €O PIEU KIEN

Néu dat dugc mot thda thuin vé quyét dinh lai trg cip gilta ngudi tiéu
thu va Hat truSc ngay diéu tran, thi c¢6 thé rit don xin phién diéu tran c6 diéu
kién. Sy thda thuin vé rit don cé diéu kién phdi 1ap thanh vin ban, va dugc
ky bGi ca ddi bén, Hat va ngusi ti€u thu. Trong t§ thdéa thuidn phai ghi la
nhitng diéu khodn phai dugc hoan thanh trong vong 30 ngay, ké tir ngay ban
thda thudn dudc ky bdi ca d6i bén va Hat da nhin dugc. [MPP 22-
053.211(b)(30].



Khi Hat c¢6 mot su quyét dinh lai, thi Hat ph3i gfi mot thong bdo vé
quyét dinh nay cho ngudi tiéu thu trugc khi thi hanh. Né&u ngudi tiéu thu
khong dong y vdi su quyét dinh lai nay thi ho c¢6 thé yéu cAu hdi phuc phién
diéu trAn. Thdi gian tinh ca sy yéu cAu hdi phuc phién diéu ciing giong nhu
thdi gian tinh clia sy’ yéu cAu phién diéu trin sd khdi. (Xin xem Thdi Biéu cia
Khéng C4o). [MPP 22-009:22-054.211(b)(3); 22-071.14].

NHUNG AI CO THE THAM DU PHIEN BIEU TRAN

Nhitng ngudi tham du thudng dugc gidi han va gdm c6 ngudi tiéu thuy,
ngudi dai dién chinh thifc, dai dién cia Hat, tham van phép 1y, thong ngdn va
nhitng ngudi 1Am chitng lién quan dén ndi vu. Ngudi tiéu thu hodc dai dién
chinh thifc phdi tham dy phién di€u tran, trir khi d6 12 mot budi tdi diéu tran,
hodc mot budi diéu tran ti€p theo. [MPP 22-049.1].

Nhitng ngudi khdc c¢é thé tham du néu ngudi tiéu thu dong ¥, hoic yéu
cAu sy hién dién cta ho, vi ThaAm Phdan Hanh Chinh (AJL) quyét dinh 13 su
hién dién ctia ho khong 1am bat 16i cho cudc diéu tran. [MPP 22.049.1].

ALJ c6 thé yéu cAu ngudi 1am chitng ddi bén ngoii phong hop trong khi
cO ngudi khac dang lam ching. [MPP 22.049.12].

THONG NGON

Ti€u bang s& cung cAp mot ngudi thong ngodn néu dudc yéu cau true
khi c6 phién diéu trAn. ALJ ciing c6 thé yéu ciau c6 mot thong ngdn néu, tai
phién diéu tran, ho quyét dinh 13 can phdi c6 mdt ngudi thong ngdn. [MPP 22-
049.6].

ALJ quy€t dinh xem ngudi thong ngdn c6 di trinh dd chuyén modn khong
qua nhitng gidy t& chitng minh cia BO Xa Hoi, hodc bing cich cttu xét kha
ning chuyén mon clia ngudi thong ngoén. ALJ c6 thé, tiy nhiém ¥, loai bdé mot
ngudi thong ngdn néu ngudi nay a:

€ than nhin, ban be, hodc dai dién chinh thitc cla ngudi tiéu thuy;



€ nhin vién Hat da tham du vao su quyét dinh vé van dé dang dudc khi€u
nai,;

dai dién vé khang cdo cia Hat;

bit cf ngudi nao khidc ma ALJ nhin thdy ring c6 th€ 1am phuong hai
dén phién diéu tran, hoic c¢é thanh ki€n, hoic cé vé nhu cé thanh kién.
[MPP 22-049.6].

L R 4

PHIEN PIEU TRAN

Phién Piéu trin phai dugc t6 chiic § California, & tai Hat ma ngudi tiéu
thu dang cu ngu khi c6 Phién Piéu Tran, va ngiy gid cliing dia di€m phai hop
ly. [MPP 22-045.1; 22-045.2].

N&u ngudi tiéu thu khong thé dy Phién Piéu Tran & dia diém quy dinh
vi Iy do sttc khde, thi Phién Piéu Tran c6 thé dudc td chifc § tai nha cla ngudi
tiéu thy, hodc & mot dia diém khiac ma Hat va ngudi tiéu thuy déu dong y. C6
th€ can mot sy ki€m sodt d€ xem tai sao ngudi tiéu thu khong thé dy Phién
Piéu Tran & dia di€m quy dinh. Su Diéu Tran ciing c6 thé thuc hién qua dién
thoai hodc qua hé thong video thay vi dich thin dén du, néu ngudi tiéu thu
dong y nhu vay. [MPP 22-045.1].

Phién diéu Tran phii dudc ti€n hanh mot cdch vd tu v6i nhitng 13i chitng
c6 tuyén thé. Phién Piéu Trin sé& dugc ghi Am hodic ghi chép bing mot
phuong cach khac. [MPP 22-049.2; 3; 4].

Nhitng van dé dua ra phdi dudc gi6i han & nhitng di€u c6 lién quan hitu
ly d&én van dé yéu ciu c6 phién diéu trin. N&u c6 nhitng van dé khic dugc
dua ra thi cd S& Xa Hoi Hat va ngudi tiéu thu phdi cing dong y trudc, hoic tai
Phién Di€u Tran. [MPP 22-049.5].

Né&u ngudi tiéu thu da nhan dudc thong bdo mot cach thich nghi, nhung
van chua sin sing d€ thio luin vé van d¢, thi vu kién sé& bi bac. N&u ngudi
tieu thu khong nhin dudgc thong bdo mot cach thich nghi, ALJ c6 th€ hodn



Phién Piéu Tran, trir khi ngudi tiéu thu chiu mién sy ddi hdi vé thong bio
thich nghi [MPP 22-049.52].

Trong Phién Piéu Tran ddi bén déu c6 quyén xét ngudi 1am chitng clia
nhau, chat van, dua ra nhitng dit kién 1am bing chitng, dem theo ngudi 1am
chitng, xem xét ho sd trudc va trong khi diéu tran, hdi lai ngudi 1am chitng clia
phia bén kia vé€ nhitng van dé thich hop, du nhitng van dé nay khong dugc dé
cAp dén trong su truc ti€p hodi cung, bién luan bing I5i néi hodc vin ban, va
bac bd bang chitng. [MPP 22-049.7]

TAt ca nhitng dit kién dé trinh bdi Hat hodc ngudi tiéu thu phai sin sang
dé€ cung cip cho ca ddi bén. Hiy nhé mang theo mot ban sao cho S& Xa Hoi.
Nhitng badn sao phdi dudc cung cAp mién phi cho ngudi tiéu thu. [MPP 22-
049.8].

Khong hién dién tai Phién Piéu Tran sé& dua dén su bac bd vu kién, trir
khi ngudi tiéu thu yéu ciu 1ap lai Phién Piéu Trin, va chitng minh dudc 1y do
chinh ddng tai sao khong thé hién dién nhu du dinh, trong vong 10 ngay trudc
ngay du dinh c6 Phién Diéu Tran. [MPP 22-054.222].

BANG CHUNG

Nhitng diéu 1& vé bing ching cia Phién Piéu Tran Ti€u Bang khong
giong nhu nhitng diéu 1& 4p dung & nhitng phién Toa. Noéi chung, nhitng diéu
1é ctia Phién Piéu Tran it han ch& hon [MPP 22-050.2].

Tham Ph4an Hanh Chanh c6 thé chinh thic ghi nhan sy viéc va nhitng dé
nghi c6 thé dua ra ban cii mot cach hop 1y, va sin sang dudc cho 1a ding su
that bing cich dung nhitng ngudn c6 tinh chit chinh xdc hop 1y. Diéu nay c6
nghia la Tham Phdn Hanh Chénh c6 thé chiap nhan mot vai sy kién 12 ¢6 va
ding su that ma khong cin doi héi phai thuc sy dua ra bing chiing d€ ching
minh sy viéc. [MPP 22-050.4].

DOINGAY



Su xin ddi ngay x& c¢6 thé dudc chap thuin trong mot s6 trudng hop rat
hi€m. Tham Ph4an Hanh Chinh c6 th€ d&i ngay x@ bt ¢t ldc ndo, trudc Phién
Piéu Tran, hoic theo yéu ciu cta Hat & ngay Phién Piéu Tran. Nhitng 1y do
khéic c6 thé ching minh dudc 14 chinh ddng dé ngudi tiéu thu xin d&i ngdy x&
gdm c6:

€  Than nhan qua dvi.
€  Chinh minh bi dau m hoic bi thuong tich.

€  Nhiing trudng hop cAp bach bt thinh linh x4y ra khi€n ngudi tiéu thu
hoic dai dién chinh thic cia ho khong thé hién dién & phién xi dugc.

€  Phdi tham du mot phién tdoa khdc ma khong doi ngay dudc.

€  Khi ma Hat, tuy c6 dudc yéu cau, nhung khong cho ngudi tiéu thu biét
vé 1ap trudng clia minh trude phién x{ it nhat hai ngdy c6 lam viéc.

€  Khi ma Hat stta d6i 1ap trudng sau khi dd cung cip ban ghi 14p trudng
cho ngudi tiéu thu VA ngudi tiéu thu mién diéu kién phai c6 mot quyét
dinh trong vong 90 ngay. [MPP 22-053.1; 14; 16; 22-073.253].

Trudng hdp ngudi tiéu thu, hodc dai di€n chinh thﬁ’g cta ho, khong nhan
dudc thong bao sé khong phai 1a mot 1y do chinh dang NEU viéc nay x4y ra 1a
do S& X3 Hoi Hat hoic Bo Xa Hoi Tiéu Bang khong dugc thong bdo vé su
thay d6i dia chi. [MPP 22-054.222(a)(1)].

TIEP TUC NHAN THEM BANG CHUNG

Trong mdt s6 trudng hdp rat gidi han, c6 thé cho phép ti€p tuc nhin
thém bing ching dé dua vio hd so. N&u Chanh An Hanh Chénh quyét dinh
ring nhitng bing chiing chua dugc dua ra & phién x@ 14 cin thiét d€ quyét dinh
vu kién mot cch thda ddng thi Chanh An c6 quyén sé ti€p tuc phién xi& vao
mot ngdy khidc hoic chdm dift phién x& va bd ngd hd sd trong mot thdi han
khong qué 30 ngay d€ nhan thém bing ching. [MPP 22-053.2].



Trong trudng hop phién xr dudc ddi ngay, ti€p tuc hodc x{t trd lai theo
yéu cau clia ngudi tiéu thy, thi thdi han 90 ngay phdi c6 quyét dinh sé& dugc gia
han, nhung khong qué 30 ngay cho mdi 1an. Néu diéu nay x4y ra thi phai gui
thong b4o gidi thich cho ngudi tiéu thu biét 1a s& c6 sy gia han trong viéc dua
ra mot quyét dinh. [MPP 22-053.3].

TRUAT QUYEN MOT CHANH AN HANH CHANH

Mot Chanh An Hanh Chénh c6 thé tu trudt quyén va bi rdt khoi bat cd
mot phién xif ndo, vi ho c6 quyén 16i trong d6 nén khong thé xir mot cich vo
tu va cong bing dudc. Ngudi tiéu thu cling nhu Hat c6 quyén xin trudt quyén
Chénh An Hanh Chénh ciing v6i Iy do nay. Su yéu cAu phii dugc thuc hién
trudc khi déng hd so. [MPP 22-055].

NHUNG TIEP XUC SAU PHIEN PIEU TRAN

Nhitng su ti€p xtdc vdi B Xa Hoi Tiéu Bang California bing 13i n6i
hoic vin thu sau phién x& s& khong ghi vio trong hod so, hoic duge ding dé
quyét dinh ndi vu. Bing chiing dudc ThAm Phan yéu ciu tai phién xt, va hd
s0 dugc mé& d€ nhan nhitng bing ching d6, c6 thé dugc nop trong thdi han quy
dinh bdi ThAm Phdn. Thim Phdn Hanh Chdnh ciing c6 thé md lai hd so dé
nhan thém dit kién dudi mot sd diéu kién. [MPP 22-059.1].

SU SAP XEP PHIEN PIEU TRAN TIEU BANG



T4t c4 nhitng Phién Piéu Tran Tiéu bang phai dugc quyét dinh hoic
bd khong xét dén trong vong 90 ngay, ké tif ngdy ngudi tiéu thu c6 don
yéu ciu Phién Piéu Tran, trir khi ngudi tiéu thu mién diéu kién nay, hoic
rit don, hodc bd vu kién. Né&u ngudi tiéu thu rit don c6 diéu kién mot su
khing cdo, thdi han 90 ngdy dugc gia han k& tir ngay don yéu cau diéu
tran dugc dé lai. [MPP 22-060].

SU QUYET PINH

Viéc bdo ddm dé moi bing chiing dugc dé trinh tai phién xif thudc
trach nhiém ctia ngudi tiéu thu va dai dién chinh thic ctia ho. Quyét dinh
s& CHI duwa vao nhitng 15i khai va bing chitng ¢6 trong hd sd diéu tran va
nhifng gidy tJ va don yéu cau Phién Diéu Tran dugc ndp theo thi tuc diéu
trin. Tha&m Phdn Hanh Ch4nh ph3i néi rd 1y do clia quyét dinh va x4c dinh
nhitng bing chiing va hd so da dugc dua vao dé quyét dinh. [MPP 22-
061.5;22-064.1].

Sau khi két thiic Phién Piéu Tran, AJL s& chuyén mot du thdo quyét
dinh 1€n, hodc Chianh An Hanh Chénh (Chief AJL) , hoic Gidm Poc CDSS
hoic, n€u dugc Gidm D&c CDSS cho phép, thi s& dua ra mot quyét dinh tdi
hau. Né&u AJL dugc quyén thuc hién mot quyét dinh tdi hau, thi quyét dinh
nay sé tr§ thanh t6i hau khi AJL ky va dé ngay vao d6. Mot du thdo quyét
dinh s& khong c6 hiéu luc néu né khong dugc Gidm Poc chap nhan, hoic
néu Gidm Pdc khong 14y quyét dinh trong vong 30 ngay, ké tif ngay nhin
dugc du thao quyét dinh. [MPP 22-001(p)(2)].

Khi modt quyét dinh duge chuyén dén Gidam Pdc CDSS thi vi nay
phai:

€  Chip nhan quyét dinh nhu da dudc ghi, hoic
€  Quyét dinh vin dé dua trén hd sd, k€ c4 nhitng bién ban budi x{ va
14y thém, hoic khdng 14y thém bing chitng, va dwa ra mot quyét

dinh thay th€, hoic

€  Ralénh c6 thém mdt Phién Piéu Tran khic.






