
Moät quyeát ñònh thay theá laø moät quyeát ñònh do Giaùm Ñoác ñöa ra, vaø khaùc
vôùi quyeát ñònh ñaõ ñöôïc ñeà nghò.  Giaùm Ñoác phaûi haønh ñoäng trong voøng 30
ngaøy, keå töø ngaøy nhaän ñöôïc döï thaûo quyeát ñònh, neáu khoâng thì quyeát ñònh ñaõ
ñöôïc ñeà nghò seõ trôû thaønh quyeát ñinh toái haäu.  [MPP 22-001(a)(4); 22-062].

Sau khi duï thaûo quyeát ñònh, hoaëc quyeát ñònh toái haäu ñaõ ñöôïc choïn, hoaëc
moät quyeát ñònh thay theá ñöôïc Giaùm Doác ñöa ra, thì moät baûn sao cuûa quyeát
ñònh phaûi ñöôïc göûi ñeán cho ngöôøi tieâu thuï vaø Haït.  Neáu Giaùm Ñoác choïn moät
quyeát ñònh thay theá thì phaûi ñính keøm döï thaûo quyeát ñònh ñöôïc ñeà nghò vaøo baûn
quyeát ñònh toái haäu.  Thoâng baùo veà quyeát ñònh cuõng phaûi goàm coù tin töù veà
quyeàn xin toøa xeùt laïi, moïi quyeàn veà ñieàu traàn vaø quyeàn ñöôïc boài hoaøn leä phí
luaät sö, chi phí veà vuï xöû neáu Toøa xöû thuaän lôïi cho ngöôøi tieâu thuï. [MPP 22-
063].

Ngöôøi tieâu thuï vaø Haït coù theå xem hoà sô cuûa Phieân Ñieàu traàn ñöôïc ñaët ôû
Administrative Adjudications Division, hoaëc ôû moät ñòa ñieåm khaùc, do söï thoûa
thuaän chung, trong voøng 3 naêm, keå töø ngaøy coù quyeát ñònh. [MPP 22-064].

TAÙI ÑIEÀU TRAÀN

Ngöôøi tieâu thuï hoaëc Haït coù theå noäp ñôn xin taùi ñieàu traàn.  Ñôn naøy phaûi
ñöôïc noäp cho Office of the Adjudications Division khoâng quaù 30 ngaøy, sau
ngaøy nhaän ñöôïc quyeát ñònh veà ñieàu traàn.  Khoâng baét buoäc phaûi laøm ñôn naøy
theo moät maãu ñaëc bieät naøo. [MPP 22-065.1].

Neáu ñôn xin taùi ñieàu traàn laø ñeå cung caáp theâm nhöõng baèng chöùng thì
phaûi goàm coù nhöõng khoaûn sau ñaây:

« Moät söï moâ taû nhöõng baèng chöùng ñöôïc cung caáp theâm;

« Taïi sao tröôùc ñaây khoâng ñöa trình nhöõng baèng chöùng naøy;

« Taïi sao noù quan troïng ñoái vôùi vuï kieän, vaø
« Baèng caùch naøo nhöõng baèng chöùng ñöa theâm vaøo naøy seõ laøm thay ñoåi

quyeát ñònh cuûa phieân ñieàu traàn.



Trong ñôn xin taùi ñieàu traàn cuõng phaûi ghi ngaøy nhaän ñöôïc quyeát ñònh.
[MPP 22-065.12; 13].

Giaùm ñoác seõ göûi ñeán phía ñoái phöông moät baûn sao ñôn xin taùi ñieàu traàn.
Beân ñoái phöông coù 5 ngaøy ñeå traû lôøi baèng vaên thö cho Giaùm ñoác laø taùn thaønh
hoaëc phaûn ñoái ñôn xin taùi ñieàu traàn. [MPP 22-065.2].

Giaùm ñoác phaûi chaáp nhaän, hoaëc baùc ñôn khoâng sôùm hôn 5 ngaøy, vaø
khoâng chaäm quaù 15 ngaøy coù laøm vieäc, keå töø ngaøy Chief AJL nhaän ñöôïc ñôn.
Neáu Giaùm Ñoác khoâng coù haønh ñoäng gì trong khoaûng thôøi gian naøy thì coi nhö
ñôn bò baùc. [MPP 22-065.3].

Neáu vuï taùi ñieàu traàn ñöôïc chaáp nhaän thì Giaùm Ñoác seõ:

« Ra leänh duyeät laïi söï quyeát ñònh döïa treân nhöõng baèng chöùng ñaõ coù trong
hoà sô vaø moïi baèng chöùng môùi ñöôïc baát cöù beân naøo ñöa ra.  Moïi baèng
chöùng môùi ñeàu ñöôïc ñöa cho beân ñoái phöông ñeå coù theå choáng laïi.

« Hoaëc, ra leänh taùi ñieàu traàn veà moät, hoaëc nhieàu vaán ñeà ñaõ ñöôïc ñöa ra ôû
phieân ñieàu traàn sô khôûi. [MPP 22-065.4].

Quyeát ñònh cuûa Giaùm ñoác ñöa ra döïa vaøo söï taùi ñieàu traàn seõ khoâng theå
ñöa theâm ra moät phieân ñieàu traàn tieåu bang khaùc.  Vaãn coù quyeàn ñöôïc Toøa AÙn
xeùt söû laïi, duø söï taùi ñieàu traàn coù ñöôïc chaáp thuaän hay khoâng. [MPP 22-065.6;
7].

CHAÁP HAØNH QUYEÁÂT ÑÒNH

Ngay sau khi nhaän ñöôïc quyeát ñònh, Haït phaûi khôûi söï chaáp haønh quyeát
ñònh, keå caû khi coù moät yeâu caàu taùi ñieàu traàn. [MPP 22-078.1].

Neáu quyeàt ñònh, toaøn boä, hoaëc moät phaàn, thuaän lôïi cho ngöôøi tieâu thuï,
Haït phaûi baùo caùo cho Administrative Adjudications Division trong voøng 30
ngaøy veà caùch hoï ñaõ hoaëc ñang chaáp haønh quyeát ñònh. [MPP 22-0768.2].

Khi Boä Xaõ Hoäi Tieåu bang nhaän ñöôïc thoâng baùo veà söï chaáp haønh cuûa
Haït, Boä seõ xeùt xem söï chaáp haønh coù thích nghi khoâng.  Sau ñoù Boä seõ thoâng baùo



cho ngöôøi tieâu thuï vaø Haït bieát laø coù chaáp nhaän söï thöøa haønh quyeát ñònh khoâng.
Neáu vieäc chaáp haønh khoâng ñöôïc chaáp nhaän thì Haït seõ ñöôïc chæ caùch laøm theá
naøo ñeå söï chaáp haønh ñöôïc nghieâm chænh. [MPP 22-078.8].

Ngöôøi tieâu thuï coù theå lieân laïc vôùi Boä Xaõ Hoäi California baèng noùi truyeän
hoaëc vieát thö, neáu hoï khoâng haøi loøng vôùi söï chaáp haønh quyeát ñònh.  Boä Xaõ Hoäi
seõ haønh ñoäng thích nghi ñeå baûo ñaûm söï nghieâm chænh chaáp haønh quyeát ñònh.
[MPP 22-078.3; 4].

Chæ coù theå xin moät Phieân Ñieàu Traàn khaùc khi coøn coù nhöõng vaán ñeà chöa
ñöôïc giaûi quyeát ôû Phieân Ñieàu Traàn tröôùc, hoaëc coù nhöõng vaán ñeà ôû Phieân Ñieàu
Traàn tröôùc ñoøi hoûi Haït phaûi xeùt laïi söï hoäi ñuû tieâu chuaån hoaëc möùc phuùc lôïi cuûa
ngöôøi tieâu thuï.  Thôøi gian tính ñeå noäp loaïi ñôn naøy cuõng gioáng nhö thôøi gian
tính xin Phieân Ñieàu Traàn tröôùc ñoù (xin xem Chöông Thôøi Bieåu cuûa Khaùng
Caùo).  Thôøi haïn choùt khoâng ñöôïc gia taêng chæ vì Boä Xaõ Hoäi ñang duyeät laïi söï
chaáp haønh.  Khoâng ñöôïc quyeàn xin Phieân Ñieàu Traàn khaùc vì ly do khoâng chaáp
haønh quyeát ñònh. [MPP 22-078.31.5].

ÑIEÀU TRAÀN DÖÏ BÒ

Coù nhöõng tröôøng hôïp Haït toå chöùc moät Phieân Ñieàu Traøn Döï Bò ôû caáp Haït
tröôùc Phieân Ñieàu Traàn Tieåu bang.  Tröôùc khi toå chöùc moät Phieân Ñieàu Traàn Döï
Bò Haït phaûi coù vaên thö chaáp thuaän cuûa Administrative Adjudications Division.
Neáu Haït ñöôïc chaáp thuaän cho toå chöùc Phieân Ñieàu Traàn Döï Bò thì Haït phaûi xeùt
moïi vaán ñeà yeâu caàu xin Ñieàu Traàn caáp tieåu bang.  Muoán coù chi tieát veà Ñieàu
Traàn Döï Bò, xin xem MPP 22-074 ñeán 22-076.



NHÖÕNG NÔI COÙ THEÅ GIUÙP ÑÔÕ

Ñoái vôùi nhöõng thaân chuû cuûa Regonal Centers:

« Regional Center.  Lieân laïc vôùi ngöôøi phuï traùch hoà sô.  Hoï coù theå giôùi
thieäu ñeán moät ngöôøi khaùc cuûa Regional Center coù kinh nghieäm hôn
trong vaán ñeà xin Phieân Ñieàu Traàn.

« Area Board.  Hoûi Regional Center veà ñòa chæ vaø soá ñieän thoaïi cuûa Area
Board phuïc vuï vuøng baïn cö nguï.

« Cô quan Dòch vuï Hoå Trôï Cuoäc Soáng.  Ñoái vôùi nhöõng ngöôøi nhaän dòch vuï
hoå trôï cuoäc soáng, cô quan cung caáp dòch vuï naøy coù theå giuùp cöû ngöôøi ñaïi
dieän, hoaëc kieám moät ngöôøi khaùc ñeå giuùp ñôõ.

Nhöõng thaân chuû cuûa Regional Centers vaø nhöõng ngöôøi khaùc:

« Sôû Xaõ Hoäi Haït.  Khi ñöôïc yeâu caàu, Sôû Xaõ Hoäi Haït seõ giuùp caùch laøm ñôn
khaùng caùo vaø cung caáp nhöõng tin töùc coù theå giuùp chuaån bò cho Phieân
Ñieàu Traàn.  Cuõng theo söï yeâu caàu, hoï seõ cung caáp baûn sao cuûa nhöõng taøi
lieäu,, nhöõng tieát ñoaïn vaø quy ñònh lieân quan, v . . v . . . .  Hoï cuõng giaûi
thích tieán trình Ñieàu Traàn baèng ngoân ngöõ cuûa ngöôì tieâu thuï, neáu ngöôøi
naøy khoâng thoâng thaïo Anh Vaên.

« Trung Taâm Soáng Töï Laäp.  Trung Taâm Soáng Töï Laäp (ILC) laø nhöõng toå
chöùc voâ vuï lôïi ñöôïc Boä Phuïc Hoài taøi trôï ñeå cung caáp nhöõng söï tham
khaûo, huaán luyeän, tin töùc vaø giôùi thieäu thueâ nhaø, tham vaán.  Coù saün
danhsaùch nhöõng ILC ôû Boä Phuïc Hoài, Nha Soáng Töï Laäp, 830 K. St. Mall,
Sacramento, CA 95814-3510.  Ñieän thoaïi: (916) 324-3874.

« Legal Aid Program  Xin xem muïc “Legal Aid” trong nieân giaùm ñieän
thoaïi cuûa baïn.

« Protection & Advocacy Inc.  Ñieän thoaïi mieãn phí 1-800-776-5746.
Toå chöùc naøy cuõng coù saün taøi lieäu “IHSS FAIR HEARING AND SELF-
ASSESSMENT PACKET”.



« Nhöõng luaät sö khaùc.  Khi tìm moät luaät sö tö,  haõy hoûi xem hoï coù kinh
nghieäm veà luaät haønh chaùnh vaø thuû tuïc ñieàu traàn khoâng.

Baïn coù caàn ñeán moät luaät sö khoâng? Ñoù laø tuøy ôû baïn.  Khoâng baét buoäc
phaûi coù moät luaät sö, tuy nhieân coù nhöõng vaán ñeà phöùc taïp coù theå phaûi caàn ñeán
söï giuùp ñôõ cuûa moät luaät sö.



PHIEÂN ÑIEÀU TRAÀN VEÀ IHSS

YEÂU CAÀU COÙ MOÄT PHIEÂN ÑIEÀU TRAÀN

Neáu baïn choáng laïi moät quyeát ñònh veà söï giaûm soá giôø, vaø neáu baïn muoán
ñöôïc tieáp tuïc höôûng möùc ñoä giôø cuõ trong khi chôû ñôïi coù Phieân Ñieàu Traàn, baïn
phaûi yeâu caàu coù Phieân Ñieàu Traàn trong voøng 10 ngaøy, keå töø ngaøy baïn nhaän
ñöôïc thoâng baùo veà söï caét giaûm . . . .  Neáu baïn cho raèng baïn khoâng ñöôïc cung
caáp ñuû soá giôø thì baïn coù quyeàn khieáu naïi baát cöù luùc naøo.  Tuy nhieân, Thaåm
Phaùn Ñieàu Traàn chæ coù theå cho baïn truy höôûng soá giôø cho 3 thaùng trôû veà tröôùc,
tính töø ngaøy baïn yeâu caàu coù Phieân Ñieàu Traàn.  (Baïn luoân luoân coù quyeàn yeâu
caàu caùn söï xaõ hoäi xeùt laïi xem hoï coù ñoàng yù laø baïn caàn theâm giôø khoâng).

Ñeå yeâu caàu coù Phieân Ñieàu Traàn:

Haõy ñieàn vaøo maët sau cuûa Thoâng baùo ñöôïc göûi ñeán baïn, vaø göûi veà ñòa chæ coù ghi saün ôû thoâng
baùo.

Göûi thö ñeán:

IHSS Fair Hearing
Department of Social Services
744 “P” Street
Sacramento, CA 95814

Haõy ghi teân hoï cuûa baïn cuøng vôùi soá Tieåu bang caáp, vaø trình baày baïn
muoán coù Phieân Ñieàu Traàn vì baïn nghó raèng baïn khoâng ñöôïc cung caáp ñuùng soá
giôø baïn caàn.  Neáu baïn muoán Phieân Ñieàu Traàn ñöôïc toå chöùc taïi nhaø baïn, baïn
phaûi ghi ñieàu naøy vaøo trong ñôn.

NHÖÕNG TAØI LIEÄU CAÀN CHUAÅN BÒ CHO PHIEÂN ÑIEÀU TRAÀN

Haõy thu thaäp nhöõng taøi lieäu lieân quan ñeán soá giôø IHSS baïn ñöôïc höôûng.



1. Haõy yeâu caàu caùn söï xaõ hoäi cuûa baïn cung caáp cho baïn baûn sao maãu löôïng ñònh cuûa baïn
(assessment form).  Ñoù laø maãu SOC 293.  Neáu baïn choáng laïi quyeát ñònh giaûm soá giôø
thì haõy yeâu caàu ñöôïc cung caáp caû maãu SOC 293 cuõ vaø môùi.  Baïn caàn ñeán caû hai maãu
naøy ñeå so saùnh soá giôø ñöôïc caáp tröôùc ñaây vaø sau khi bò caét giaûm.

2. Haõy yeâu caàu caùn söï xaõ hoäi caáp cho baïn baûn Nguyeân Taéc Chæ Ñaïo veà soá giôø daønh cho töøng
dòch vuï cuûa Haït.  Haõy nhôù raèng nguyeân taéc chæ ñaïo veà soá giôø daønh cho töøng
dòch vuï khoâng theå ñem aùp duïng cho nhöõng dòch vuï chaêm soùc caù nhaân.

3. Haõy yeâu caàu caùn söï xaõ hoäi cung caáp cho baïn baûn sao moïi baùo caùo y teá coù trong hoà sô.

4. Neáu soá giôø cuûa baïn bò caét giaûm, haõy yeâu caàu caùn söï xaõ hoäi caáp cho baïn baûn sao Quy ñònh
ghi trong Thoâng baùo göûi cho baïn.

CAÙCH TÍNH SOÁ GIÔØ CAÀN THIEÁT

Tieâu chuaån chung duøng ñeå löôïng ñònh nhu caàu veà dòch vuï IHSS cuûa moät
caù nhaân (trong tröôøng hôïp ngöôøi khöyeát taät khoâng theå laøm ñöôïc caùc coâng vieäc
vì khuyeát taät cuûa mình), ñöôïc ghi trong Welfare & Institutions Code N 12300.
Ngöôøi khuyeát taät ñöôïc höôûng caùc dòch vuï ñeå giuùp hoï:

5. Soáng an toaøn taïi nhaø cuûa hoï, hoaëc nôi hoï choïn ñeå cö nguï, vaø hoaëc

6. Ñeå taïo vaø duy trì moät cuoäc soáng töï laäp.

Baïn haõy caên cöù vaøo maãu IHSS ñính keøm ñeå xaùc ñònh nhöõng dòch vuï naøo baïn vaø Haït
khoâng ñoàng yù vôùi nhau veà nhu caàu cuûa baïn.  Maãu ñính keøm xeáp caùc loaïi dòch vuï theo thöù töï
caùc dòch vuï ghi trong maãu SOC 293.  Neáu baïn choáng laïi moät quyeát ñònh veà caét giaûm soá giôø,
coù theå trong khi ñoïc laïi maãu SOC 293, baïn seõ khaùm phaù ra ñaõ coù nhöõng dòch vuï, tuy khoâng
bò caét giaûm, nhöng soá giôø ñaõ ñöôïc caáp khoâng ñuû nhu caàu (hoaëc chöa töøng ñöôïc caáp).  Ñeå
baûo ñaûm laø baïn coù theå neâu vaán ñeà naøy taïi Phieân Ñieàu Traàn, baïn haõy ghi ñieàu naøy trong ñôn
khieáu naïi cuûa baïn.

Ñoâi khi söï ghi cheùp nhöõng coâng vieäc ñaõ laøm, soá giôø thöïc söï caàn ñeå hoaøn thaønh moät
coâng vieäc naøo ñoù, vaø nhöõng gì caàn, seõ raát höõu ích cho baïn.

CHUAÅN BÒ SAÜN SAØNG CHO PHIEÂN ÑIEÀU TRAÀN



Ñeå chuaån bò cho Phieân Ñieàu Traàn, haõy ñieàn vaøo maãu ñính keøm.  Maãu
naøy gioáng Maãu Löôïng Ñònh cuûa Haït, vaø caên cöù treân nhu caàu cuûa moät tuaàn leã.
Caùc soá giôø ñöôïc tính theo tyû leä thaäp phaân:

.1 = 6 phuùt;

.4 =
24

phuùt;

.7 =
42

phuùt;
.15 = 9 phuùt;

.45
= 27
phuùt;

.75
= 45
phuùt;

.2 = 12 phuùt;

.5 =
30

phuùt;

.8 =
48

phuùt;



.25 = 15 phuùt;

.55
= 33
phuùt;

.85
= 51
phuùt;

.3 = 18 phuùt;

.6 =
36

phuùt;

.9 =
54

phuùt;
.35 = 21 phuùt   

.65
= 39
phuùt;

.95
= 57
phuùt

.1 = 60 phuùt
Haõy ghi vaøo maãu caùc soá giôø caàn thieát cho nhu caàu trong moät tuaàn leã nhö

soá giôø ghi trong maãu SOC 293 cuûa Haït.

7. Tröôùc heát ghi vaøo coät “Hieän ñöôïc caáp” soá giôø caùn söï xaõ hoäi ñaõ ghi trong baûng löôïng
ñònh môùi nhaän ñöôïc.  Neáu Haït coù yù caét giaûm soá giôø cuûa baïn, haõy ghi vaøo coät “Ñöôïc



caáp tröôùc ñaây” soá giôø caùn söï xaõ hoäi ñaõ ghi trong baûng löôïng ñònh cuõ.
8. Neáu baïn ñoàng yù vôùi soá giôø caáp cho moät dòch vuï naøo ñoù coù ghi trong baûn löôïng ñònh

môùi, haõy ghi soá giôø ñoù vaøo coät “Caàn”.

9. Neáu baïn khoâng ñoàng yù veà soá giôø caáp cho moät dòch vuï naøo ñoù coù ghi trong baûn löôïng
ñònh môùi, baïn haõy ghi soá giôø baïn cho raèng caàn thieát.  Neáu soá giôø baïn caàn cao hôn soá
giôø Haït caáp cho, baïn haõy ghi soá sai bieät vaøo coät “Sai bieät”.  Thí duï Haït caáp cho dòch
vuï giaët ruõ moãi tuaàn laø 1 giôø, nhöng baïn cho raèng baïn phaûi caàn ñeán 1 giôø 30 phuùt, baïn
seõ ghi vaøo coät “Caàn” con soá “1.5", vaø ghi con soá “.5" vaøo coät “Sai bieät”.  Ñoái vôùi moät
loaïi dòch vuï naøo ñoù, baïn cho raèng baïn caàn ñeán soá giôø ít hôn, nhöng noùi chung thì baïn
vaãn caàn ñöôïc caáp theâm giôø, baïn cuõng caàn ghi ñieàu naøy vaøo coät “Sai bieät”, vaø ñaùnh
daáu ngoaëc keùp vaøo con soá naøy ñeå cho thaáy raèng baïn seõ tröø con soá naøy khi toång coäng
soá giôø ghi trong coät.

10. Haõy coäng taát caû caùc coät.  Con soá ghi ôû coät “Hieän ñöôïc caáp” phaûi gioáng con soá ghi
trong tôø löôïng ñònh SOC 293 môùi nhaän ñöôïc.  Con soá ôû coät “Hieän ñöôïc caáp” coäng vôùi
con soá ôû coät “Sai bieät” phaûi baèng con soá oû coät “Caàn”.

Cuoái cuøng, treân moät tôø giaáy rieâng, baïn haõy ghi nhöõng lyù do taïi sao baïn nghó raèng baïn
caàn ñöôïc caáp theâm giôø IHSS.  Ñeå giuùp yù kieán vôùi baïn, chuùng toâi seõ lieät keâ ôû Chöông
“Nhöõng Yeáu Toá vaø Lyù do Taïi sao Caàn Theâm Giôø IHSS” cuûa moät soá tröôøng hôïp
chuùng toâi ñaõ gaäp.

KHUYEÁT TAÄT NGHIEÂM TROÏNG

Ñeå xeùt xem baïn coù ñuû tieâu chuaån ñeå ñöôïc xeáp vaøo loaïi “Khuyeát taät
nghieâm troïng “ khoâng, baïn haõy coäng soá giôø daønh cho nhöõng dòch vuï coù ñaùnh
daáu (*) trong maãu.  Neáu toång soá nhöõng giôø naøy laø töø 20 giôø trôû leân (keå caû
nhöõng dòch vuï khoâng do IHSS cung caáp), thì baïn ñöôïc xeáp vaøo loaïi “khuyeát taät
nghieâm troïng”.

Neáu baïn bò khuyeát taät nghieâm troïng thì:
a. Baïn ñöôïc quyeàn töï thueâ ngöôøi chaêm soùc, ngay caû khi baïn ñang cö

nguï taïi moät Haït coù kyù hôïp ñoàng vôùi moät toå chöùc tö nhaân ñeå cung
caáp dòch vuï IHSS.

11. Baïn ñöôïc quyeàn höôûng söï öùng tröôùc tieàn ñeå tröïc tieáp thanh toaùn cho ngöôøi chaêm soùc
baïn, thay vì phaûi ñôïi San Francisco thanh toaùn.



12. Neáu caàn, baïn ñöôïc höôûng soá giôø toái ña, cao hôn soá giôø toái ña daønh cho nhöõng ngöôøi
khuyeát taät khoâng nghieâm troïng.

THU THAÄP NHÖÕNG DÖÕ KIEÄN VEÀ CAÙC NHU CAÀU ÑAËC BIEÄT

Haõy thu thaäp nhöõng döõ kieän chöùng minh cho nhöõng nhu caàu ñaëc bieät, thí
duï moät giaáy chöùng nhaän cuûa baùc só noùi raèng baïn caàn soáng taïi moät moâi tröôøng
khoâng coù buïi baäm, do baïn bò dò öùng, hoaëc bò beänh phoåi/ñöôøng hoâ haáp, moät giaáy
chöùng nhaän veà beänh trong boä phaän tieâu hoùa, hoaëc coù nhu caàu phaûi ñöôïc thay
taám traûi ñeäm moãi thaùng hôn hai laàn.  Neáu baïn caàn taäp moät loaït caùc ñoäng taùc,
hoaëc caàn ñeán vaät lyù trò lieäu, hoaëc chích thuoác, hoaëc thoâng huùt . . ., haõy yeâu caàu
caùn söï xaõ hoäi ghi nhöõng nhu caàu naøy vaøo, vaø xin pheùp ñöôïc coù nhöõng dòch vuï
baùn y teá ñoù.

BAÛN XAÙC ÑÒNH LAÄP TRÖÔØNG CUÛA HAÏT

Baïn coù quyeàn ñöôïc Haït xaùc ñònh vôùi baïn veà laäp tröôøng cuûa hoï hai ngaøy
tröôùc ngaøy coù Phieân Ñieàu Traàn.  (Baïn coù quyeàn tham khaûo hoà sô cuûa Haït baát
cöù luùc naøo, maëc daàu coù ñang chôø moät Phieân Ñieàu Traàn hay khoâng).  Baûn xaùc
ñònh laäp tröôøng cuûa Haït seõ giuùp baïn bieát ñöôïc baïn seõ caàn ñeán nhöõng baèng côù,
vaø nhöõng ngöôøi laøm chöùng naøo khaùc khoâng.  Neáu baïn chæ ñöôïc thoâng baùo veà
laäp tröôøng cuûa Haït ngay tröôùc Phieân Ñieàu Traàn, baïn coù quyeàn yeâu caàu ñeå hoà
sô boû ngoû ñeå baïn boå tuùc nhöõng baèng chöùng khaùc (thí duï nhö thö töø, hoaëc nhöõng
lôøi xaùc nhaän) ñeå choáng laïi moïi laäp luaän ghi trong tôø xaùc ñònh laäp tröôøng cuûa
Haït.  Ngay caû khi baïn nhaän ñöôïc baûn xaùc ñònh laäp tröôøng cuûa Haït ñuùng thôøi
haïn, baïn vaãn coù quyeàn yeâu caàu ñeå boû ngoû hoà sô ñeå baïn ñöa theâm vaøo nhöõng
baèng chöùng khaùc.

TAÏI PHIEÂN ÑIEÀU TRAÀN

Phieân Ñieàu traàn goàm phaàn trình baày baèng chöùng (lôøi khai cuûa nhöõng
ngöôøi laøm chöùng, thö töø, baùo caùo y khoa) veà nhu caàu cuûa baïn ñoái vôùi nhöõng
dòch vuï ñaõ coù söï baát ñoàng yù kieán giöõa baïn vaø Haït.  Nhöõng baèng chöùng phaûi
giaûi thích baïn caàn nhöõng gì, lyù do taïi sao baïn caàn soá giôø nhieàu hôn soá giôø ghi
trong baûn löôïng ñònh, vaø trong Chæ Nam cuûa Haït, vaø baïn coù theå gaäp nguy hieåm
nhö theá naøo, neáu khoâng ñöôïc caáp dòch vuï theo möùc baïn yeâu caàu.  Phieân Ñieàu



Traàn laø moät buoåi hoïp ñôn giaûn, khoâng nghi thöùc.  Ñieàu quan troïng laø giaûi thích
taïi sao phaûi caàn ñöôïc theâm giôø cho caùc dòch vuï.

Nhöõng ngöôøi laøm chöùng coù theå goàm coù - ngoaøi ngöôøi höôûng dòch vuï
IHSS - nhöõng ngöôøi cung caáp dòch vuï IHSS tröôùc ñaây vaø hieän nay, caùn söï cuûa
Regional Center, baïn beø vaø thaân nhaân . . . .  Ñoái vôùi moãi ngöôøi laøm chöùng, haõy
ghi cho hoï bieát laø baïn muoán hoï laøm chöùng veà nhöõng ñieàu gì, vaø sau khi chöùng
minh xong moät vieäc naøo, haõy gaïch boû ñieàu ñoù.

Neáu caàn theâm söï giuùp ñôõ, haõy ñieän thoaïi cho Regional Center, Trung
Taâm Soáng Töï Laäp (Independent Living Centers), Chöông Trình Giuùp Ñôõ veà
Luaät Phaùp, (Legal Aid Program), Chöông trình Daønh Cho Ngöôøi Cao nieân
(Senior’s Program), hoaëc PAI (Protection & Advocacy, Inc), ñieän thoaïi s 1-800
952-5746.



NHÖÕNG YEÁU TOÁ VAØ LYÙ DO
ÑEÅ CHUÙNG MINH CAÀN COÙ THEÂM GIÔØ

1. Soá 6 giôø daønh cho caùc dòch vuï noäi trôï moãi thaùng ghi trong Chæ Nam (coù theå laø ít hôn
nöõa, trong tröôøng hôïp soáng chung vôùi ngöôøi khaùc), tieân khôûi ñöôïc aùp duïng do moät
quy ñònh khaån caáp, coù ghi roõ raèng ñieàu naøy ñöôïc caên cöù treân söï vieäc coù ngöôøi cung
caáp dòch vuï naøy moãi thaùng hai laàn.  Tuy raèng, töø 3.1982, tieâu chuaån 6 giôø moãi thaùng
khoâng coøn ghi dòch vuï ñöôïc caáp moãi thaùng hai laàn, nhöng treân thöïc teá thì möùc 6 giôø
moãi thaùng ñöôïc coi laø dòch vuï ñöôïc caáp moãi thaùng hai laàn, vì vaäy, neáu caàn ñeán dòch
vuï naøy hôn hai laàn moät thaùng, coù theå ñoù seõ chöùng minh cho söï caàn ñöôïc caáp theâm
hôn 6 giôø moãi thaùng.

Thí duï:

13. Bò dò öùng, coù vaán ñeà trong söï hoâ haáp neân caàn ñöôïc soáng taïi moät moâi tröôøng ít buïi
baäm, vaø nhaø caàn ñöôïc queùt doïn, hoát buïi nhieàu laàn hôn.

14. Raùc caàn phaûi ñem ñoå moãi ngaøy vì coù daùn vaø saâu boï khaùc.

15. Ngöôøi höôûng dòch vuï hay laøm ñoå vaõi neân caàn phaûi queùt doïn thöôøng xuyeân, nhaát laø vì
coù daùn vaø saâu boï khaùc.

16. Ngöôøi höôûng dòch vuï khoâng kieåm soaùt ñöôïc söï tieâu, tieåu, neân caàn queùt doïn, lau chuøi
saøn nhaø, ñoà ñaïc trong nhaø nhieàu laàn hôn.

17. Thuøng raùc ñöôïc ñeå phía sau nhaø, phaûi qua hai laàn cuûa coù khoùa, moãi laàn ñoå raùc maát
10 phuùt ñeå ñi vaø veà.

18. Ngöôøi höôûng dòch vuï hay tröôït ngaõ trong phoøng taém neân phaûi lau chuøi thöôøng xuyeân
hôn.

19. Ngöôøi beänh aên treân giöôøng.  Giöôøng phaûi ñöôïc doïn deïp vaø laøm laïi moãi ngaøy ba laàn
ñeå doïn saïch caùc ñoå vaõi.  Do söï ñoå vaõi neân taám traûi ñeäm phaûi ñöôïc thay thöôøng xuyeân
hôn.

20. Do khoâng kieåm soaùt ñöôïc söï tieâu, tieåu, neân taám traûi ñeäm phaûi ñöôïc thay (moãi ngaøy,
hoaëc moãi tuaàn 3 laàn, hoaëc moãi tuaàn moät laàn . . . ).

21. Vì hay ñaùnh rôùt ñoà duøng neân phaûi nhaët leân nhieàu laàn.



22. Vì tuû laïnh ñaõ cuõ, khoâng ñöôïc kín, neân phaûi lau chuøi, xaû ñaù thöôøng xuyeân hôn.

23. Vì ngöôøi beänh ít khi rôøi khoûi giöôøng, hoaëc vì hay ñoå moà hoâi, neân phaûi thay taám traûi
ñeäm moãi thaùng hôn hai laàn.

24. Phaûi xòt thuoác tröø daùn cho toøan caên nhaø, treân caên baûn thöïc hieän moät laàn, caàn phaûi doïn
moïi thöù ra khoûi nhaø beáp, caùc ngaên keä, lau chuøi, vaø sau khi xòt thuoác xong, xeáp doïn
trôû laïi (thì giôø daønh cho vieäc naøy laø chính ñaùng, khoâng nhöõng vì lyù do söùc khoûe vaø söï
an toaøn, maø coøn caàn thieát ñeå taïo döïng vaø duy trì moät cuoäc soáng töï laäp, vì neáu khoâng
laøm nhö vaäy, coù theå baïn seõ bò chuû nhaø ñuoåi ra khoûi nhaø).

2. Caàn theâm giôø cho söï naáu aên vaø/hoaëc ñaët thöïc ñôn vì phaûi aên kieâng - thí duï thöùc aên
kieâng khoâng ñöôïc coù muoái vaø ñöôøng, vaø caàn thöùc aên töôi, caàn phaûi thaùi nhoû, hoaëc
phaûi nghieán naùt thöùc aên.

3. Phaûi naáu aên rieâng vì aên kieâng, vaø caùch naáu caùc moùn aên khoâng gioáng caùch naáu caùc
moùn aên cuûa gia ñình.

4. Khoâng theå ñöa xe laên vaøo phoøng taém ñöôïc.  Ñieàu naøy coù nghóa laø caàn theâm giôø cho
vieäc taéêm goäi, vaø nhöõng chaêm soùc caù nhaân khaùc.

5. Ngöôøi beänh deã bò ñau - ngay caû khi chaûi ñaàu cuõng bò ñau - Söï chaêm soùc caù nhaân phaûi
thöïc hieän chaäm vaø thaän troïng.

6. Ngöôûi beänh aên vaø nhai chaäm, vaø caàn phaûi doã daønh, hoaëc phaûi laáy tay naâng caàm.  Moãi
böõa aên coù theå toán ñeán 45 phuùt.

7. Caàn theâm thì giôø cho vieäc giaët ruõ vì:

25. beänh nhaân khoâng kieåm soaùt ñöôïc söï tieâu, tieåu/hay laøm ñoå vaõi neân phaûi thay taám traûi
ñeäm vaø quaàn aùo thöôøng xuyeân hôn.

26. phaûi giaët ñeäm vaø taám traûi ñeäm rieâng reõ.

27. phaûi ñöùng canh chöøng khi giaët vaø phôi quaàn aùo ñeå traùnh bò maát caép.

28. phaûi giaët taám traûi ñeäm . . . . rieâng reõ.

8. Caàn theâm giôø cho söï ñi mua saém, ñi caùc vieäc vaët vì:

29. chôï chính ôû xa.



30. phaûi ñi chôï thöôøng xuyeân hôn, hoaëc phaûi ñi hai, ba chôï, do söï kieâng aên, hoaëc
do caàn thöùc aên töôi.

31. vì söï giôùi haïn cuûa Medi-Cal veà soá löôïng thuoác ñöôïc mua moãi laàn neân phaûi ñi
mua thuoác nhieàu laàn hôn.

9. Tuy ngöôøi beänh coù theå töï mình aên laáy ñöôïc, nhöng caàn coù ngöôøi ñöùng beân caïnh ñeå
phuï höùng thöùc aên, hoaëc vì hay bò ngheïn.

10. Khoâng ñöôïc caáp giôø cho nhöõng böõa aên nheï, nhöõng böõa duøng thöùc aên loûng giöõa caùc
böõa aên chính.

11. Phaûi ñöôïc taém moãi tuaàn hôn hai laàn do khoâng kieåm soaùt ñöôïc söï tieâu, tieåu, hoaëc vì
hay laøm ñoå vaõi, bò beänh ngoaøi da.

12. Phaûi ñöôïc goäi ñaàu moãi tuaàn hôn moät laàn vì ñaàu coù gaàu, hoaëc do ñaùnh ñoå thöùc aên . . .
leân ñaàu.

13. Caàn nhieàu thì giôø trong tieáp xuùc vôùi ngöôøi chaêm soùc (nhö tröôøng hôïp cuûa ngöôøi teâ
lieät naõo, phaûi duøng ñeán caùc maûnh goã coù ghi töø, hoaëc chöõ).

14. Ngöôøi beänh caàn aên gaáp ñoâi, gaáp ba, vì bò teâ lieät naõo vôùi chöùng co cöùng cô, vì vaäy caàn
nhieàu thì giôø trong chuaån bò böõa aên, ñaët thöïc ñôn, doïn deïp, ñi mua saém vaø cho aên.

15. Deã bò nhieãm truøng ôû boä phaän hoâ haáp, vì vaäy phaûi xaáy toùc moãi laàn goäi ñaàu.

16. Thôøi gian löôïng ñònh vaø Chæ Nam ñöôïc döïa treân hôïp ñoàng Haït kyù vôùi ngöôøi cung caáp
dòch vuï IHSS, khoâng coù döï truø cung caáp dòch vuï vaøo nhöõng ngaøy cuoái tuaàn; ngöôøi
beänh caàn, vaø coù quyeàn ñöôïc höôûng dòch vuï trong nhöõng ngaøy cuoái tuaàn maø khoâng
caàn phaûi bieát ñeán nhöõng ñieàu gì ñaõ ñöôïc kyù giöõa Haït vaø toå chöùc cung caáp dòch vuï
IHSS.



GIAÛI ÑAÙP MOÄT SOÁ THAÉC MAÉC

Hoûi: IHSS coù aûnh höôûng gì ñeán trôï caáp cuûa moät treû ñang höôûng SSI khoâng?

Ñaùp: Soá tieàn cha meï nhaän ñöôïc ñeå traû coâng cho ngöôøi cung caáp dòch vuï IHSS
seõ khoâng tính ñeán ñeå quyeát ñònh veà soá tieàn SSI cuûa ñöùa treû.  Cô quan An
Sinh Xaõ Hoäi khoâng coi thu nhaäp IHSS nhö nhöõng thu nhaäp khaùc cuûa cha
meï ñöùa treû, vì tieàn coâng cho caùc dòch vuï IHSS laø döïa vaøo nhu caàu cuûa
ñöùa treû, vaø laø tieàn cuûa moät chöông trình do Lieân bang taøi trôï.

Hoûi: Con toâi ñöôïc höôûng SSI vaø toâi höôûng trôï caáp xaõ hoäi ñeå chaêm soùc cho
chaùu.  Neáu toâi töï choïn ñeå laøm ngöôøi cung caáp dòch vuï IHSS cho con toâi
thì coù aûnh höôûng gì ñeán Medi-Cal cuûa toâi?  Neáu toâi coù nhöõng con khaùc
höôûng trôï caáp xaõ hoäi thì coù aûnh höôûng gì ñeán caùc chaùu khoâng?

Ñaùp: Baïn coù theå ñöôïc höôûng Medi-Cal loaïi “Medically Needy”, vaø baïn coù theå
ñöôïc löôïng ñònh ñeå xeùt veà phaàn ñoùng goùp cuûa baïn cho nhöõng thaùng baïn
caàn ñeán söï chaêm soùc söùc khoûe.  Neáu baïn coøn nhöõng con khaùc, caùc chaùu
cuõng seõ höôøng loaïi “Medically Needy”.

Hoûi: Caùn söï xaõ hoäi baûo laø toâi khoâng theå laø ngöôøi cung caáp dòch vuï IHSS cho
con toâi, vì toâi coù theå ñi laøm toaøn thôøi gian trong khi chaùu ñi hoïc.  Ñieàu
naøy coù ñuùng khoâng?

Ñaùp: Baïn coù theå ñi laøm baùn thôøi gian trong khi chaùu ñi hoïc.  Raát ít treû ôû laïi
nhaø tröôøng trong moät thôøi gian khaù laâu, ñuû ñeå cha meï coù theå ñi laøm toaøn
thôøi gian.  Laøm vieäc toaøn thôøi gian thöôøng ñoøi hoûi moãi ngaøy 10 giôø, keå
caû di chuyeån, vaø nghæ ñeå aên tröa.  Hôn nöõa, coù theå baïn cuõng khoâng theå ñi
laøm baùn thôøi gian ñöôïc, do chaùu coù nhöõng buoåi nghæ hoïc, hoaëc do thöôøng
phaûi ñi baùc só.



Hoûi:  Ñieàu Caùn söï xaõ hoäi noùi raèng thôøi gian duøng ñeå thay quaán aùo cho chaùu
khoâng theå ñöôïc tính ñeán, vì duø sao toâi cuõng phaûi laøm coâng vieäc naøy, neáu
chaùu khoâng bò khuyeát taät. naøy coù ñuùng khoâng?

Ñaùp: Ñieàu naøy khoâng nhaát thieát phaûi laø ñuùng.  Luaät cuûa Tieûu bang coù ghi raèng
cha meï coù theå laø ngöôøi cung caáp dòch vuï IHSS cho con mình ñeå traùnh
phaûi göûi ñöùa treû ñi nuoâi ôû moät nôi khaùc, do khoù khaên veà kinh teá.  Moät khi
ñaõ coù quyeát ñònh laø con cuûa baïn ñuû tieâu chuaån höôûng IHSS, do nhu caàu
ñaëc bieät cuûa chaùu, vaø hoaøn caûnh cuûa gia ñình, thì caùn söï xaõ hoäi phaûi cho
ñuû soá giôø caàn thieát, ñaùp öùng nhu caàu chaêm soùc ñöùa treû, khoâng phaân bieät
phaàn naøo caàn vìà beänh taät cuûa chaùu, phaàn naøo caàn vì chaùu coøn nhoû tuoåi.
Bieät leä duy nhaát laø thôøi gian duøng canh chöøng ñeå baûo veä, soá giôø naøy chæ
ñöôïc cung caáp vì taät beänh cuûa ñöùa treû.

Hoûi: Ngöôøi phoái ngaãu cuûa toâi coù theå laø ngöôøi cung caáp dòch vuï IHSS cho toâi
khoâng?  Toâi coù ñöôïc höôûng dòch vuï IHSS khoâng, neáu toâi thaønh hoân vôùi
moät ngöôøi khoâng taät beänh?

Ñaùp: IHSS seõ traû löông cho moät ngöôøi ñeå cung caáp dòch vuï chaêm soùc caù nhaân,
dòch vuï baùn y teá caàn thieát cho ngöôøi höôûng IHSS coù gia ñình.  Ngöôøi
khuyeát taät coù quyeàn choïn ngöôøi phoái ngaãu ñeå laøm ngöôøi cung caáp dòch
vuï IHSS cho mình.

IHSS cuõng traû tieàn coâng cho ngöôøi phoái ngaãu ñaûm traùch vieäc cung caáp
dòch vuï IHSS ñeå ngöôøi naøy phuï traùch vieäc canh chöøng baûo veä, vaø ñeå ñöa
ngöôøi höôûng IHSS ñeán caùc buoåi heïn chaêm soùc söùc khoûe trong nhöõng
tröôøng hôïp sau ñaây:

17. Ngöôøi phoái ngaãu khoâng theå ñi laøm toaøn thôøi gian ñöôïc vì khoâng coù ngöôøi
thích nghi ñeå cung caáp dòch vuï IHSS, vaø

1. Trong khi vaéng maët ngöôøi phoái ngaãu, thì ngöôøi höôûng IHSS khoâng coù ñöôïc
nhöõng söï chaêm soùc thích nghi, hoaëc coù theå ñöa ñeán tình traïng phaûi göûi ñi nuoâi
ôû moät nôi khaùc moät caùch khoâng thích ñaùng.

Moât ngöôøi khoâng phaûi laø ngöôøi phoái ngaãu cuõng coù theå cung caáp dòch vuï IHSS:

1. Khi ngöôøi phoái ngaãu khoâng taät beänh phaûi vaéng maët, thí duï nhö phaûi ñi laøm.



2. Khi ngöôøi phoái ngaãu khoâng taät beänh khoâng theå cung caáp ñöôïc dòch vuï, do bò
haïn cheá trong söùc khoûe, hoaëc trong khaû naêng chòu ñöïng, hoaëc

3. Ñeå cho ngöôøi phoái ngaãu khoâng taät beänh coù thì giôø nghæ ngôi.

Hoûi: Toâi coù theå ñöôïc höôûng theâm giôø ngoaïi leä khoâng, maëc daàu toâi chæ caàn soá
giôø naøy ñoä 1, 2 thaùng?

Ñaùp: Ñöôïc.  Thí duï baïn bò ñau hoâng, caàn ñi chöõa trò moãi tuaàn moät laàn, trong
voøng hai thaùng, vaø baïn caàn ñöôïc caáp theâm giôø ñeå ngöôøi chaêm soùc baïn coù
theå ñöa baïn ñi chöõa beänh.  Hoaëc chuû nhaø cuûa baïn caàn xòt thuoác tröø moái
caên nhaø baïn ñang ôû, vaø baïn caàn coù theâm giôø ñeå ngöôøi chaêm soùc baïn coù
theå giuùp baïn doïn caùc ñoà ñaïc trong tuû ra vaø xeáp trôû lai sau khi ñaõ xòt moái
xong.  Haõy nhaéc nhôû caùn söï xaõ hoäi laø hoï seõ khoâng coù vaán ñeà gì trong
vieäc giaûm soá giôø neáu baïn phaûi vaøo ñieàu trò noäi truù taïi beänh vieän trong vaøi
ngaøy.

Hoûi: Caùn söï xaõ hoäi noùi raèng toâi chæ ñöôïc höôûng 2 giôø moãi thaùng cho dòch vuï
noäi trôï, vì toâi soáng chung vôùi hai ngöôøi khaùc.  Ñieàu naøy coù ñuùng khoâng?

Ñaùp: Ñuùng.  Nguyeân taéc chæ ñaïo veà soá giôø daønh cho töøng vieäc ñöôïc quy ñònh
ñeå aùp duïng cho caû moät gia ñình, khoâng phaûi chæ cho moät caù nhaân trong
gia ñình.  Soá giôø quy ñònh cho caùc coâng vieäc noäi trôï laø 6 giôø moãi thaùng.
Neáu trong gia ñình coù 3 ngöôøi thì, chia theo tyû leä, baïn seõ ñöôïc höôûng 2
giôø.  Nhöõng nguyeân taéc chæ ñaïo khaùc veà soá giôø daønh cho töøng dòch vuï
goàm coù:

1 Giaët quaàn aùo moãi tuaàn 1 giôø, neáu coù maùy giaët, maùy xaáy taïi nhaø; vaø 1 giôø
röôõi, neáu phaûi ñem quaàn aùo ra tieäm giaët.

18. Ñi mua thöùc aên, moãi tuaàn 1 giôø.

19. Ñi caùc coâng vieäc khaùc, moãi tuaàn 1 giôø.

Tuy nhieân, “soá giôø daønh cho töøng vieäc” chæ ñöôïc aùp duïng khi naøo coù theå ñaùp öùng
ñöôïc “nhu caàu ñaëc bieät cuûa moät caù nhaân”. Baïn coù theå caàn nhöõng bieät leä vì tình traïng



söùc khoûe, hoaëc vì söï an toaøn cuûa baïn.  Thí duï, soá 6 giôø quy ñònh cho dòch vuï ñöôïc
caên cöù treân söï vieäc moãi thaùng dòch vuï ñöôïc cung caáp 2 laàn.  Neáu taám traûi giöôøng cuûa
baïn caàn ñöôïc thay hôn 2 laàn moät thaùng, hoaëc raùc phaûi ñöôïc ñem ñi ñoå hôn 2 laàn moät
thaùng, thì baïn coù theå ñöôïc caáp theâm giôø.

Hoûi: Toâi caàn ñi khaùm baùc só moãi thaùng 2 laàn, vaø ngöôøi chaêm soùc toâi ñöa toâi
ñeán ñoù roài phaûi ôû laïi vôùi toâi.  Caùn söï xaõ hoäi cho toâi bieát laø ngöôøi chaêm
soùc toâi chæ ñöôïc traû tieàn coâng cho thôøi gian hoï ñöa vaø ñoùn toâi veà.  Toâi
phaûi laøm theá naøo?

Ñaùp: Ngöôøi chaêm soùc baïn coù theå ñöôïc traû coâng cho thôøi gian ôû laïi phoøng
maïch baùc só vôùi baïn, neáu baïn caàn ñöôïc giuùp ñôõ trong söï di chuyeån, hoaëc
trong nhu caàu caù nhaân trong khi baïn ôû laïi ñoù.  Neáu baïn caàn ñeán nhöõng
dòch vuï baùn y teá, ngöôøi chaêm soùc baïn coù theå caàn phaûi ôû laïi ñeå ñöôïc huaán
luyeän veà caùc dòch vuï ñoù haàu coù theå aùp duïng khi veà nhaø.  Haõy yeâu caàu
phoøng maïch baùc só vieáât thö giaûi thích taïi sao ngöôøi chaêm soùc baïn caàn
phaûi ôû laïi phoøng maïch, giaûi thích raèng phoøng maïch khoâng theå cung caáp
caùc dòch vuï chaêm soùc caù nhaân cho baïn khi baïn ôû ñoù.
Neáu ngöôøi chaêm soùc baïn khoâng caàn ôû laïi phoøng maïch thì IHSS phaûi traû
tieàn coâng cho hai chuyeán khöù hoài moãi laàn baïn ñi khaùm bac só - moät laàn
ñeå ñöa baïn ñi, vaø moät laân ñeå ñoùn baïn veà - coäng theâm thôøi gian giuùp baïn
leân, xuoáng xe, ra, vaøo phoøng maïch baùc só.

Hoûi: Caùn söï xaõ hoäi chæ cung caáp giôø cho 2 laàn taém moãi tuaàn.  Toâi phaûi laøm theá
naøo ñeå coù theâm giôø taém hôn hai laàn moät tuaàn?

Ñaùp: Baïn phaûi chöùng minh ñöôïc taïi sao baïn caàn ñeán soá laàn taém baïn yeâu caàu.
Nhöõng lyù do trình baày phaûi lieân quan ñeán söùc khoûe, vaø söï an toaøn cuûa
baïn. Khoâng kieåm soaùt ñöôïc vaán ñeà tieâu, tieåu, laøm ñoå vaõi, ñoå moà hoâi,
beänh ngoaøi da . . . coù theå chöùng minh cho söï caàn taém nhieàu laàn hôn.

Baïn cuõng caàn phaûi chaéc chaén laø caùn söï xaõ hoäi khoâng aùp duïng “soá giôø
daønh cho töøng vieäc” ñeå quyeát ñònh veà soá giôø daønh cho nhu caàu chaêm soùc
caù nhaân.  Luaät cuûa Tieåu bang coù quy ñònh raèng khoâng ñöôïc pheùp aùp
duïng “soá giôø daønh cho töøng vieäc” trong söï quyeát ñònh soá giôø daønh cho söï
chaêm soùc caù nhaân, chuaån bò böõa aên, vaø dòch vuï baùn y teá.



Hoûi: Toâi seõ vaøo ñieàu trò noäi truù taïi beänh vieän trong hai tuaàn leã.  Toâi sôï raèng
toâi seõ maát ngöôøi chaêm soùc trong khi toâi naèm ñieàu trò taïi beänh vieän.  Coù
caùch naøo ñeå vaãn traû löông cho ngöôøi chaêm soùc trong khi toâi ñieàu trò noäi
truù khoâng?

Ñaùp: Khoâng.  Ngöôøi chaêm soùc cho baïn chæ coù theå ñöôïc traû löông ñeå chaêm soùc
cho baïn khi baïn ôû nhaø.  Tuy nhieân, moät vaøi Haït coù chöông trình cung caáp
ngöôøi chaêm soùc cho nhöõng ngöôøi höôûng IHSS vôùi tính caùch taïm thôøi,
hoaëc khaån caáp, khi coù ngöôøi chaêm soùc thoâi vieäc, hoaëc phaûi nghæ vì ñau
oám.  Ngöôøi chaêm soùc cuûa baïn coù theå taïm theo chöông trình naøy trong
thôøi gian baïn naèm ñieàu trò taïi beänh vieän.  Haõy hoûi caùn söï xaõ hoäi veà ñieàu
naøy.

Hoûi: Thaùng sau ngöôøi chaêm soùc cho toâi seõ nghæ vieäc.  Toâi laøm caùch naøo deå coù
ngöôøi thay theá?

Ñaùp: Neáu ngöôøi chaêm soùc cho baïn laø moät nhaân vieân cuûa moät toå chöùc coù kyù
hôïp ñoàng vôùi Haït thì toå chöùc naøy seõ kieám ngöôøi thay theá cho baïn.  Neáu
ngöôøi chaêm soùc cho baïn laø ngöôøi do chính baïn thueâ möôùn, thì caùn söï xaõ
hoäi cuûa baïn coù traùch nhieäm tröôùc tieân trong vieäc tìm ngöôøi thay theá.
Haõy noùi vôùi caùn söï xaõ hoäi cuûa baïn veà chöông trình cung caáp khaån caáp
ngöôøi chaêm soùc trong khi baïn tìm ngöôøi thay theá.  Ña soá nhöõng Trung
Taâm Soáng Töï Laäp (Centers for Independent Living) coù moät danh saùch
nhöõng ngöôøi chaêm soùc.  Nhöõng ngöôøi chaêm soùc coù trong danh saùch ñeàâu
ñaõ ñöôïc thaåm tra lyù lòch.  Ngoaøi ra, nhöõng nghieäp ñoaøn coâng nhaân IHSS
taïi moät vaøi Haït, nhö Los Angeles, coù duy trì moät danh saùch nhöõng nhaân
coâng IHSS.  Caùn söï xaõ hoäi cuûa baïn coù theå cho soá ñieän thoaïi cuûa caùc
Trung Taâm Soáng Töï Laäp gaàn nhaø baïn nhaát, hoaëc baát cöù nghieäp ñoaøn
coâng nhaân IHSS naøo khaùc.

Hoûi: Coâ toâi traû theâm cho ngöôøi chaêm soùc toâi moãi giôø 50 xu.  Ñieàu naøy coù aûnh
höôûng gì ñeán SSI cuûa toâi khoâng?



Ñaùp: Khoâng.  Khi naøo maø Coâ cuûa baïn tröïc tieáp traû tieàn cho ngöôøi chaêm soùc
baïn, vaø ñoàng tieàn naøy khoâng qua tay cuûa baïn.  IHSS cuõng theo caùc
nguyeân taéc cuûa SSI.  Ñieàu naøy coù nghóa la,ø nhöõng gì ñöôïc tröïc tieáp thanh
toaùn thì khoâng tính laø thu nhaäp, tröø khi nhöõng gì ñaõ mua coù theå duøng cho
söï aên, maëc, ôû, hoaëc coù theå ñoåi ra thaønh tieàn.  Nhöõng soá tieàn ñöôïc traû tröïc
tieáp cho ngöôøi chaêm soùc ñeå theâm vaøo soá löông, hoaëc ñeå traû löông cho
ngöôøi chaêm soùc trong khi baïn naèm ñieàu trò taïi beänh vieän seõ khoâng tính laø
thu nhaäp cuûa baïn, vaø khoâng aûnh höôûng gì ñeán IHSS hoaëc SSI cuûa baïn.

Hoûi: Neáu toâi höôûng trôï caáp SSI theo tieâu chuaån”AÊn, ÔÛ Troï” (Board and Care
Rate) thì toâi coù ñöôïc höôûng IHSS khoâng?

Ñaùp: Luaät cuûa Tieåu Bang quy ñònh laø khoâng ñöôïc, vaø IHSS chæ ñöôïc caáp ñeå
giuùp baïn soáng an toaøn taïi nhaø cuûa baïn, hoaëc taïi moät nôi baïn choïn ñeå
soáng.  Neáu baïn ñang höôûûng, hoaëc ñuû tieâu chuaån höôûng loaïi phuï caáp
ñöôïc goïi laø “Board-and-Care” thì Tieåu bang khoâng coi laø baïn ñang soáng
taïi nhaø cuûa baïn, hoaëc taïi moät nôi baïn choïn ñeå soáng.

Neáu baïn ñang soáng chung vôùi thaân nhaân, vaø höôûng phuï caáp SSI theo
möùc “Board-and-Care”, thì baïn coù theå choïn töø boû loaïi phuï caáp cao hôn
naøy ñeå höôûng phuïï caáp SSI thoâng thöôøng haàu ñuû tieâu chuaån höôûng IHSS.

Hoûi:  Toâi soáng taïi khaùch saïn.  Toâi coù ñuû tieâu chuaån höôûng IHSS khoâng?

Ñaùp: Coù.  Nhaø cuûa baïn coù theå laø caên nhaø cuûa baïn, hoaëc moät chung cö, hay
moät phoøng cuûa khaùch saïn.

Hoûi: Nhöõng ai ñuû tieâu chuaån höôûng dòch vuï canh chöøng ñeå baûo veä (Protective
Supervsion)?

Ñaùp: Theo quy ñònh cuûa IHSS thì dòch vuï canh chöøng ñeå baûo veä chæ coù theå
cung caáp cho nhöõng ngöôøi “voâ tri, hay nhaàm laãn, suy nhöôïc veà tinh thaàn”
ñeå “baûo ñaûm an toaøn cho ngöôøi thuï höôûng, traùnh cho hoï bò thöông tích,
nguy hieåm hoaëc tai naïn”.  Tuy nhieân, quy ñònh cuõng ghi raèng söï canh



chöøng ñeå baûo veä seõ khoâng ñöôïc cung caáp cho nhöõng ngöôøi neâu treân neáu
“nhu caàu dòch vuï laø do tình traïng taät beänh”, hoaëc “hình thöùc canh chöøng
mang tính chaát y teá”, hoaëc nhu caàu veà dòch vuï laø “ñeå phoøng xa traùnh tình
traïng caáp cöùu”, hoaëc nhu caàu dòch vuï laø “phoøng ngöøa haønh ñoäng choáng
ñoái, gaây haán”.

Hoûi: Toâi laø ngöôøi cung caáp dòch vuï IHSS cho ñöùa con ñaõ tröôûng thaønh cuûa toâi.
IHSS coù traû löông cho toâi veà thôøi gian toâi ôû nhaø ñeå baûo veä con toâi
khoâng?  Hay chæ traû löông cho thôøi gian toâi laøm nhöõng vieäc chính xaùc
naøo ñoù cho ñöùa con ñaõ tröôûng thaønh cuûa toâi?

Ñaùp: Neáu ñöùa con tröôûng thaønh cuûa baïn khoâng theå ôû nhaø moät mình ñöôïc vì
chaùu khoâng yù thöùc ñöôïc veà söï nguy hieåm, vaø coù theå töï gaây thöông tích,
hoaëc ñoát nhaø, thì chaùu caàn ñeán söï canh chöøng ñeå baûo veä.  Cha meï, hoaëc
ngöôøi ôû chung nhaø, coù theå ñöôïc traû löông, nhö baát cöù ngöôøi naøo khaùc, ñeå
cung caáp dòch vuï canh chöøng baûo veä.

Hoûi: Toâi bò lieät caû töù chi, phaûi söû duïng maùy hoâ haáp, vaø caàn coù ngöôøi beân caïnh
suoát ngaøy.  Taïi sao toâi bò töø khöôùc dòch vuï canh chöøng ñeå baûo veä?

Ñaùp: Baïn bò töø choái vì baïn laø ngöôøi coøn ñuû yù thöùc, vaø luaät cuûa Tieåu bang giôùi
haïn dòch vuï canh chöøng baûo veä cho nhöõng ngöôøi khoâng coøn yù thöùc ñöôïc
gì.  Ngay caû khi baïn laø ngöôøi voâ tri thì baïn cuõng khoâng ñöôïc cung caáp
loaïi dòch vuï naøy, vì luaät cuûa Tieåu bang xeáp nhu caàu duøng maùy hoâ haáp
vaøo loaïi nhu caàu mang tính chaát y teá, vaø hình thöùc canh chöøng naøy mang
tính chaát y teá.

Hoûi: Con toâi bò hoân meâ vaø lieät töù chi.  Taïi sao chaùu bò töø choái dòch vuï canh
chöøng baûo veä?

Ñaùp: Maëc daàu con baïn khoâng coøn coù yù thöùc, vaø nguyeân nhaân duy nhaát cuûa
nhu caàu dòch vuï canh chöøng baûo veä laø vì lyù do taät beänh, chaùu seõ khoâng
ñöôïc höôûng dòch vuï naøy, vì luaät cuûa Tieåu bang coi nhu caàu naøy laø nhu
caàu mang tính chaát y teá.  Tuy nhieân, söï haïn cheá luaät ñònh duy nhaát laø söï
canh chöøng baûo veä laø “caàn thieát vì söï haïn cheá chöùc naêng cuûa ñöùa treû”.



Hoûi: Laøm theá naøo ñeå chöùng minh ñöùa con leân 6 cuûa toâi caàn ñeán dòch vuï canh
chöøng baûo veä vì söï giôùi haïn trong chöùc naêng cuûa chaùu?

Ñaùp: Baïn phaûi chöùng minh möùc ñoä vaø cöôøng ñoä cuûa söï canh chöøng baûo veä
daønh cho con baïn khaùc vôùi söï canh chöøng baûo veä daønh cho nhöõng treû leân
6 khaùc, khoâng taät beänh.  Thí duï: moät ñöùa treû bình thöôøng, leân 6, coù theå
tham döï chöông trình chaêm soùc sau giôø hoïc, coøn con baïn thì khoâng theå
tham döï chöông trình naøy ñöôïc; moät ñöùa treû bình thöôøng, leân 6, coù theå
chôi ôû saân tröôùc, coù haøng raøo, chæ caàân thænh thoaûng ñöôïc doøm ngoù ñeán,
nhöng ñoái vôùi con baïn thì khoâng theå laøm nhö vaäy ñöôïc; moät ñöùa treû leân
6, bình thöôøng, coù theå noùi leân khi noù bò ñau, hoaëc khi caàn ñöôïc giuùp ñôõ,
coøn con baïn thì khoâng theå laøm nhö vaäy ñöôïc.  Neáu con baïn laø thaân chuû
cuûa Regional Center, thì haõy nhôø tham vaán cuûa con baïn saép xeáp nhöõng
giaûi thích vaø chöùng côù baïn coù theå caàn ñeán ñeå chöùng minh laø con baïn caàn
ñeán söï canh chöøng baûo veä ñeå traùnh gaây tai haïi, hoaëc thöông tích cho
chaùu.

Hoûi: Toâi phaûi laøm gì khi baát ñoàng yù vôùi Haït?

Ñaùp: Neáu baïn baát ñoàng yù veà baát cöù moät vieäc laøm naøo cuûa Haït, baïn coù quyeàn
yeâu caàu coù moät Phieân Ñieàu Traàn tröôùc moät Thaåm Phaùn Haønh Chaùnh.  Vò
Thaåm Phaùn naøy seõ nghe nhöõng gì baïn vaø Haït muoán trình baày.

Baïn coù theå choáng laïi quyeát ñònh töø choái, hoaëc quyeát ñònh chaám döùt dòch
vuï IHSS, söï giaûm phuùc lôïi IHSS, söï töø khöôùc cho theâm giôø baïn caàn ñeán.
Neáu vì taät beänh, baïn khoâng theå dôøi khoûi nhaø baïn, thì Phieân Ñieàu Traàn coù
theå ñöôïc toå chöùc ngay taïi nhaø baïn. Neáu baïn yeâu caàu coù Phieân Ñieàu Traàn
noäi trong voøng 10 ngaøy, keå töø ngaøy baïn nhaän ñöôïc thoâng baùo veà söï caét
giaûm, hoaëc ngöng phuùc lôïi, thì baïn vaãn tieáp tuïc ñöôïc höôûng möùc phuùc lôïi
cuõ trong khi chôø keát quaû cuûa Phieân Ñieàu Traàn.  Thoâng baùo caét, giaûm,
ngöng phuùc lôïi phaûi laø moät maãu ñaõ ñöôïc Tieåu bang quy ñònh, trong ñoù
coù ghi taát caû caùc dòch vuï, soá giôø caáp tröôùc vaø hieän nay, moïi söï taêng hoaëc
giaûm soá giôø  Neáu maãu chính thöùc naøy khoâng ñöôïc duøng ñeán trong vieäc
thoâng baùo thì khoâng ñöôïc giaûm soá giôø cho ñeán khi naøo maãu chính thöùc
ñöôïc söû duïng.



Baïn cuõng coù quyeàn choáng laïi quyeát ñònh veà “Phaàn Ñoùng Goùp” (Share of
Cost).



I.H.S.S WORKSHEET
BAÛN NHAÙP LIEÄT KEÂ

SOÁ GIÔØ DAØNH CHO TÖØNG DÒCH VUÏ I.H.S.S.

 
Soá giôø

DÒCH VUÏ  Caáp tröôùc       Hieän ñöôïc      Thöïc
söï        Sai

           
SER

VICES

Ñaây
caáp
Caàn
bieät

Previuously     Now Need     Difference
   allowed  allowed

  1. COÂNG VIEÄC NOÄI TRÔÏ
      (Domestic services)
    a. Queùt doïn & hoát buïi
        (Sweeping & vacuuming) __________   _________   ________

_________
    b. Röûa keä nhaø beáp
        (Washing kitchen counters) __________  _________   _________

__________
    c. Lau chuøi, doïn deïp phoøng taém
       (Cleaning bathroom) __________   _________

________    _________
    d. Tröõ thöïc phaåm vaø ñueà duøng
       (Storing foods and supplies) ____________________   _________

__________
    e. Ñoå raùc
      (Taking out garbage) __________

________    _________
_________

    f. Queùt buïi vaø thu doïn laïi
      (Dusting and picking up)

_________
_   _________
_________



________

    g. Lau chuøi, xaû ñaù tuû laïnh
        (Cleaning & defrosting refrigerator) __________  _________   _________

_________
    h. Lau chuøi beáp loø
        (Clean oven and stove) __________  _________

__________   _________
    i. Ñem nhieân lieäu töø moätthuøng chöùa
       Ñeå ôù ngoaøi saân vaøo nhaø ñeå söôøi,
       naáu aên; linh tinh (Gringing in fuel for
       heating or cooking purposes from a
       fuel bin in the yard; miscellanous) __________  _________   _________

_________
    j. Thay traûi ñeäm (Changing bed linens) __________  _________   _________

_________
  TOÅNG VIEÄC NOÄI TRÔÏ
   (TOTAL DOMESTIC SERVICES) __________  _________   _________

_________

 

Soá
giôø

   
DÒCH VUÏ

Caáp
tröôù
c
Hieä
n
ñöôï
c
Thöï
c söï



Dòch Vuï Trôï Giuùp Taïi Gia

 Sai
           

SER
VICES

Ñaây
caáp
Caàn
bieät

Previuously     Now Need     Difference
   allowed  allowed

 2. QUEÙT DOÏN NAËNG NHOÏC
    (Heavy Cleaning)        ____________

________    _______
_________

  3. CAÙC DÒCH VUÏ LIEÂN HEÄ
      (Related services)
    a. Chuaån bò böõa aên, keå caû vieäc doïn aên,
        caét, thaùi thöùc aên (*)
       (Preparation of meals, including
       serving meal, and cutting up foods) *    __________   _________    _________
_________
    b. Doïn saïch thöùc aên, laøm thöïc ñôn (*)
       (Meals cleaning up and Menus) *        __________        _________   _______
_________
    c. Giaët ruõ, may vaù, laø uûi, phaân loaïi
        quaàn aùo, xeáp, caát quaàn aùo vaøo
       (Laundry, mending, sorting, folding
        and putting away clothes)          __________        ________   _________

________
    d. Ñi mua thöïc phaåm
        (Shopping for foods)           __________      ________     _______

_______
    e. Ñi caùc coâng vieäc vaët
        (Other errands)            __________   _________

_______     ________

 TOÅNG COÄNG DÒCH VUÏ LIEÂN HEÄ
 (TOTAL RELATED SERVICES)           __________      ________   ________    _______



Dòch Vuï Trôï Giuùp Taïi Gia

 4. DÒCH VUÏ CHAÊM SOÙC CAÙ NHAÂN
     (Nonmedical personal services)
   a. Hoâ haáp (*)
      (Respiration) (*)           __________      ________

________   ________
   b. Chaêm soùc tieâu, tieåu, keå caû giuùp leân,
       Xuoâng baøn caàu (*)
      (Bowel and bladder care, including
      assistance to and off commode) (*)        ________             ________   ________
_________

 

Soá
giôø

DÒCH VUÏ

Caáp
tröôù
c
Hieä
n
ñöôï
c
Thöï
c söï

 Sai
           

SER
VICES

Ñaây



Dòch Vuï Trôï Giuùp Taïi Gia

caáp
Caàn
bieät

Previuously     Now Need       Difference
   allowed  allowed

     c. Cho aên uoáng (*) (Feeding) * __________  _________   _________
_________

     d. Taém röûa treân giöôøng (*) (Bed bath)* __________  _________   _________
_________

     e. Maëc quaàn ao (*) (Dressing)* __________  _________   _________
_________

     f.  Chaêm soùc kinh nguyeät(*)
         (Menstrual care) * __________  _________

_________   _________
     g. Giuùp di chuyeån(*) (Ambulation)* __________  _________   _________

_________
     h. Giuùp leân, xuoáng giöôøng(*)
         (Moving in and out of bed) * __________  _________   _________

_________
     i.Ttaém röûa, veä sinh mieäng, trang ñieåm*
       (Bath, oral hygiene, grooming) * __________  _________   _________

_________
     j. Chaø, xaùt da, giuùp ngoài gheá, ñöùng leân,
        giuùp leân xuoáng xe (*)
        (Rubbing skin, help in/off seats,
        in/out vehicles) * __________  _________

_________   _________
     k. Chaêm soùc vaø giuùp ñôõ söû duïng chaân,
         Tay giaû (keå caû xe laên) (*)
        (Care and assistance with prothesis,
          including wheelchair) * __________  _________   _________

_________

  TOÅNG COÄNG VEÀ CHAÊM SOÙC CAÙ NHAÂN
  (TOTAL PERSONAL CARE) __________  _________   _________

_________

  5. CHUYEÂN CHÔÛ ÑI CHÖÕA TRÒ
      (MEDICAL TRANSPORTATION)



Dòch Vuï Trôï Giuùp Taïi Gia

      a. Ñeán caùc buoåi hn chöõa trò
          (Medical appointment) __________  _________   _________

_________
      b. Ñeán nhöõng nôi cung caáp dòch vuï
          thay theá
          (To alternative resources) __________  _________   _________

_________

Soá giôø

DÒCH VUÏ Caáp tröôùc Hieän ñöôïc Thöïc söï Sai
SERVICES                   Ñaây                     caáp                 Caàn            bieät
                                Previuously     Now              Need         Difference

allowed  allowed

  6. QUEÙT DOÏN SAÂN, VÖÔØN
      (YARD ABATMENT)
     a. Doïn saïch coû vaø coû daïi
         (Removal of grass and weeds) ________      _________   _________

_________
     b. Doïn raùc röôûi (chæ moät thaùng)
         [Rubbish (one month only)] __________   _________   ________

_________

  7. CANH CHÖØNG ÑEÅ BAÛO VEÄ
      (PROTECTIVE SUPERVISION) __________  _________   _________

_________

  8. DAÄY VAØ BIEÅU DIEÃN HÖÔÙNG DAÃN
     Moãi tuaàn. (Khoâng ñöôïc keùo daøi
       quaù 3 thaùng)
      (TEACHING AND DEMOSTARTION
  per week (no more than 3 moths duration) __________   _________   _________
_________

  9. DÒCH VUÏ CAÄN Y TEÁ
      (PARAMEDICAL SERVICES)
   Thí duï thoâng tieâu, tieåu, chích thuoác, taäp



Dòch Vuï Trôï Giuùp Taïi Gia

   caùc ñoäng taùc . . . . Neân ghi chính xaùc caùc
   dòch vuï:
   i.e. catheterization, injections, range
   of motion exercises, etc., specify:

a. . . . . . . . . . . .
b. . . . . . . . . . . .

   TOÅNG SOÁ GIÔØ TRONG TUAÀN
   (TOTAL WEEKLY HOURS) ========= ========

========   ========

  THÔØI GIAN (TIMES) x 4.33 =========  ========   ========
========


