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PREFACE

This manual is our new edition on Rehabilitation Services.  The English
version is excerpted from California Department of Rehabilitation “Client
Information Booklet”, and PAI booklet “Vocational Rights and Services Under
the Federal Rehabilitation Act, Foraum, Volume XVI, Issue 3.   The laws,
regulations and policies used here are current as of the date of publication of
the manuals (1996), however, they often change. Be sure to consult those
laws, regulations or policies with the local Rehabilitation Office about unique
situations that may apply to you.

The information contained in this manual is a general overview of the
program and is not meant to cover all parts of the law.  Furthermore, the
service system is very complex, and the laws, and policies often change.  We
just  recommend that you seek guidance and assistance from professionals,
particularly in regard to situations such as appeals, hearings, etc.

The Vietnamese translation is an accurate, but not literal translation of
the English material; it is composed in a simplified style to facilitate
understanding of the original English material. The English version is intended
for English-speaking Vietnamese parents who wish to refer to the original
version.

We welcome your suggestions for improving any specific translations
and input regarding the content of this book.

Please contact: The-Luyen Chu at (310) 370-6704
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TÖÏA

Taøi lieäu naøy laø moät aán baûn môùi cuûa Hoäi veà Dòch Vî Phuïc Hoài  Phaàn Anh
Vaên ñöôïc trích töø nhieàu taøi lieäu “Client Information Booklet” cuûa Nha Phuïc
Hoài California vaø taøi lieäu “Vocational Rights and Services Under the Federal
Rehabilitaion Act” cuûa PAI., Forum Taäp XVI,  Soá 3.  Nhöõng luaät, quy ñònh vaø
chính saùch trong taøi lieäu naøy laø hieän haønh vaøo thôøi kyø xuaát baûn nhöõng taøi lieäu
treân (1996).  Tuy nhieân luaät cuõng nhö quy ñònh thöôøng ñöôïc tu boå.

Nhöõng döõ kieän cuûa taøi lieäu naøy chæ ñeå trình baày khaùi quaùt veà chöông
trình vaø khoâng coù muïc ñích trình baày toaøn boä ñaïo luaät.  Heä thoáng cung caáp dòch
vuï voâ cuøng phöùc taïp, vaø luaät cuõng nhö caùc quy ñònh . . . coù theå ñöôïc thay ñoåi
tuøy theo nhöõng thay ñoåi trong caùc luaät cuûa Lieân Bang vaø Tieåu Bang.  Xin vui
loøng tham khaûo nhöõng luaät, quy ñònh hoaëc chính saùch naøy, hoaëc hoûi thaêm nôi
Sôû Phuïc Hoài ñòa phöông veà tröôøng hôïp caù bieät cuûa quyù vò.  Chuùng toâi cuõng
khuyeân quyù vò tìm kieám theâm söï giuùp ñôõ, höôùng daãn cuûa caùc chuyeân vieân
trong caùc vaán ñeà quan troïng nhö ñieàu traàn, khaùng caùo . . .

Phaàn dòch sang Vieät vaên khoâng phaûi laø moät baûn dòch saùt nghóa töøng chöõ,
maø ñöôïc trình baày sao cho deã hieåu maø vaãn giöõ ñuùng yù cuûa baûn Anh vaên.  Phaàn
Anh vaên laø ñeå giuùp nhöõng baïn coù trình ñoä veà Anh ngöõ muoán tham khaûo
nguyeân vaên cuûa taøi lieäu.

Chuùng toâi hoan ngheânh nhöõng ñoùng goùp yù kieán veà phaàn dòch cuõng nhö
noäi dung cuûa taøi lieäu. Moïi ñoùng goùp yù kieán xin vui loøng lieân laïc vôùi:

Chu Theá-Luyeán, ñieän thoaïi soá (310) 37-6704.
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History:

Vietnamese Parents With Disabled Children Association, Inc. (VPDCA) was
established in 1986, and incorporated as a non-profit organization in 1988.  The Association
founding members included parents who participated in, and assumed leadership roles as
part of the nationally recognized Multicultural Training-of-Trainers (MTOT).  They are
committed to developing a volunteer organization that can continue providing assistance to
Vietnamese parents of children with disabilities.

Objectives:

The principal objectives of the VPDCA are:

• To advocate for the rights of Vietnamese children with disabilities and of their
families,

• To assist parents, free of charge, in obtaining necessary benefits and services for
their children with special needs (SSI, Medi-Cal, CCS, IHSS. . .)

• To promote linguistically and culturally appropriate education/training opportunities,

• To promote mutual support and assistance.

Areas of Services:

Presently our activities are limited to Los Angeles and Orange counties.  In the
future, depending on available staff and resources, our activities may extend to state and
federal levels.

Memberships:

VPDCA’s official members are Vietnamese parents of children with disabilities who
have applied for membership, and whose applications are approved by the Board of
Directors.  Parents who wish to join our Association have to file an application form,
available upon request.   Currently, neither membership, nor annual fees are required..

Vietnamese parents without children with disabilities, and parents of other
nationalities who are interested in our objectives, and who are willing to contribute in
supporting this charitable program, are welcomed as Benefactor or Honorary Members.
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Quaù trình thaønh laäp Hoäi

Hoäi Phuï Huynh Vieät Nam Coù Con Em Khuyeát Taät (VPDCA) thaønh laäp naêm 1986, ñaõø
ñöôïc caáp giaáy pheùp hoaït ñoäng vôùi danh nghóa moät toå chöùc voâ vuï lôïi vaøo naêm 1988.  Caùc
saùng laäp vieân cuûa Hoäi laø nhöõng phuï huynh Vieät Nam ñaõ tham döï vaø giöõ vai troø laõnh ñaïo
trong Chöông Trình MTOT (Multicultural Training-of-Trainers), moät chöông trình huaán
luyeän ña vaên hoaù,ñöôïc toaøn quoác coâng nhaän, coù muïc ñích ñaøo taïo nhöõng phuï huynh thuoäc
thaønh phaàn thieåu soá trôû thaønh huaán luyeän vieân, phuïc vuï cho nhöõng treû khuyeát taät cuûa coäng
ñoàng mình.

Muïc ñích cuûa Hoäi:

Caùc muïc ñích chính cuûa Hoäi laø:

1. Coá vaán, beânh vöïc cho quyeàn lôïi cuûa caùc treû Vieät Nam coù khuyeát taät vaø cuûa gia ñình
caùc chaùu.

2. Höôùng daãn, giuùp ñôõ, hoaøn toaøn mieãn phí trong caùc thuû tuïc xin höôûng trôï caáp, dòch vuï
thieát yeáu (SSI, Medi-Cal, IHSS, CCS . . .).

3 Giuùp caùc phuï huynh naém vöõng quyeàn lôïi cuûa treû khuyeát taät vaø cuûa gia ñình, hieåu roõ
heä thoáng cung caáp dòch vuï qua caùc buoåi hoäi hoïc, noäi san, taøi lieäu song ngöõ.

4. Töông thaân, töông trôï.

Phaïm vi hoaït ñoäng cuûa Hoäi:

Hieän nay phaïm vi hoaït ñoäng cuûa Hoäi taïm giôùi haïn trong vuøng Los Angeles vaø
Orange Counties.  Trong töông lai, tuøy vaøo khaû naêng taøi chính vaø nhaân söï, phaïm vi hoaït
ñoäng coù theå môû roäng ñeán caùc vuøng trong tieåu bang, vaø treân toaøn quoác, nôi coù ñoâng ñoàng
höông cö nguï.

Hoäi vieân:



Hoäi vieân chính thöùc cuûa Hoäi laø nhöõng phuï huynh Vieät Nam coù con em khuyeát taät, cö
nguï taïïi Hoa Kyø, ñaõ noäp ñôn xin gia nhaäp Hoäi, vaø ñöôïc Hoäi Ñoàng Quaûn Trò chaáp nhaän.  Hieän
nay Hoäi chöa chuû tröông thu leä phí nhaäp Hoäi vaø nieân lieãm.  Muoán gia nhaäp Hoäi, öùng vieân
phaûi:
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Members’ Rights:

VPDCA’s members have the rights to receive, free of charge, among others, the
following:

• Advocacy/Training

• Assistance in obtaining needed services,

• Interpreter services in dealing with schools, social agencies, physicians, hospitals,
therapists,

• Bi-monthly Newsletters and bi-lingual manuals on services, benefits available to
children with disabilities and their families, and on most common developmental
disabilities.

Activities:

Following are some activities of the VPDCA since its inception in 1986:

• Bi-monthly workshops,

• Publication of bi-monthly Newsletters,

• Publication of over 20 bi-lingual guide books on services, benefits available to
children with disabilities, and on most common developmental disabilities,

• Assist many parents in obtaining needed services for their children with special
needs,

• Participated/presented in conferences at local, state and national levels.



• Network with other social organization, agencies.

For more information, please call :  (310) 370-6704.
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2. Laø ngöôøi Vieät Nam coù thaân nhaân khuyeát taät,
3. Laøm ñôn (theo maãu cuûa Hoäi), vaø ñöôïc Hoäi Ñoàng Quaûn Trò chaáp nhaän.

Phuï huynh Vieät Nam, khoâng coù thaân nhaân khuyeát taät, phuï huynh khoâng phaûi laø ngöôøi
Vieät Nam, muoán tham döï vaøo chöông trình nhaân ñaïo naøy, seõ ñöôïc môøi tham gia Hoäi vôùi tính
caùch Danh Döï Hoäi vieân, hoaëc AÂn Nhaân Hoäi vieân.

Moät vaøi quyeàn lôïi cuûa Hoäi vieân:

Khi tham gia Hoäi, caùc phuï huynh khoâng phaûi ñoùng baát cöù moät khoaûn leäï phí naøo, vaø
ñöôïc höôûng nhöõng quyeàn lôïi sau ñaây:
* Ñöôïc beânh vöïc quyeàn lôïi,
* Ñöôïc höôùng daãn, giuùp ñôõ trong caùc thuû tuïc xin höôûng caùc trôï caáp thieát yeáu nhö  SSI,

Medi-Cal, CCS, IHSS . . . .
* Ñöôïc cung caáp dòch vuï thoâng ngoân trong caùc tieáp xuùc vôùi cô quan, toå chöùc xaõ hoäi,

beänh vieän, hoïc ñöôøng.
* Ñöôïc tham döï nhöõng buoåi hoäi hoïc do Hoäi thöôøng kyø toå chöùc ñeå gíuùp caùc phuï huynh

hieåu roõ veà caùc quyeàn cuûa mình, veà nhöõng luaät lieân quan ñeán phuùc lôïi cuûa treû khuyeát
taät vaø cuûa gia ñình.

* Ñöôïc nhaän moãi hai thaùng moät Noäi San cuûa Hoäi vôùi nhöõng tin töùc môùi nhaát veà nhöõng
thay ñoåi trong caùc luaät lieân quan ñeán treû khuyeát taät.

* Ñöôïc taëng caùc taøi lieäu song ngöõ (Anh-Vieät) veà caùc dòch vuï, trôï caáp daønh cho treû
khuyeát taät vaø gia ñình, vaø veà caùc khuyeát taät taêng tröôûng.

Moät vaøi hoaït ñoäng cuûa Hoäi:

Töø ngaøy thaønh laäp Hoäi ñaõ:



• Thuôøng xuyeân toå chöùc nhöõng buoåi hoäi hoïc  ñeå höôùng daãn phuï huynh veà caùc quyeàn
cuûa mình, veà heä thoáng cung caáp dòch vuï, do ñoù ñaõ giuùp nhieàu phuï huynh trôû thaønh
nhöõng  ngöôøi bieän hoä toát cho con em mình.

• Giuùp ñôõ nhieàu phuïï huynh ñaït ñöôïc nhöõng trôï caáp, dòch vuï caàn thieát cho con em vaø
gia ñình.

* Xuaát baûn treân 20 taøi lieäu song ngöõ (Anh-Vieät) veà  caùc trôï caáp, dòch vuï thieát yeáu daønh
cho treû khuyeát taät vaø gia ñình.

• Lieân heä hôïp taùc vôùi caùc cô quan, toå chöùc xaõ hoäi ôû caùc caáp ñòa phöông, tieåu bang vaø
lieân bang.

• Tham döï/ thuyeát trình taïi caùc hoäi nghò caáp ñòa phöông, tieåu bang vaø toaøn quoác.

Quùy Vò Phuï Huynh Vieät Nam muoán tham gia Hoäi ñeå höôûng caùc quyeàn lôïi treân ñaây
vaø ñeå cuøng chung söùc chaêm lo cho nhöõng treû em Vieät Nam coù nhu caàu ñaëc bieät, xin vui loøng
ñieän thoaïi veà:

    * Ñoã Thò Chuùc       (714)531-8579 * Traàn Thò Ngoïc-Anh   (310) 370-
6704
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DAÃN NHAÄP

Ñaïo luaät Phuïc Hoài cuûa Lieân Bang cung caáp dòch vuï phuïc hoài lao ñoäng
vaø soáng ñoäc laäp cho nhöõng ngöôøi khuyeát taät.  Ñaïo luaät ñeà ra nhöõng nhöõng
nguyeân taéc sau ñaây ñeå thöïc hieän caùc chöông trình phuïc hoài:

« Nhöõng ngöôøi khuyeát taät, keå caû nhöõng ngöôøi khuyeát taät naëng, thöôøng
ñöôïc cho laø coù theå ñi laøm coù löông, vaø söï cung caáp caùc dòch vuï phuïc hoài
lao ñoäng caù nhaân coù theå gia taêng khaû naêng ñi laøm coù löông cuûa nhöõng
ngöôøi naøy.

« Nhöõng ngöôøi khuyeát taät phaûi ñöôïc cho cô hoäi coù ñöôïc vieäc laøm coù löông
trong moâi tröôøng hôïp nhaát.

« Nhöõng ngöôøi khuyeát taät phaûi laø moät thaønh phaàn tích cöïc trong chöông
trình phuïc hoài cuûa hoï, keå caû söï laáy nhöõng quyeát ñònh höõu lyù vaø hieåu bieát
veà nhöõng löïa choïn caùc muïc ñích, muïc tieâu veà ngheà nghieäp vaø nhöõng
dòch vuï phuïc hoài lao ñoäng hoï ñöôïc nhaän.

« Gia ñình vaø nhöõng nguoàn trôï giuùp töï nhieân coù theå ñoùng moät vai troø quan
troïng cho söï thaønh coâng cuûa chöông trình phuïc hoài lao ñoäng, neáu ngöôøi
khuyeát taät yeâu caàu, muoán, hoaëc caàn ñeán nhöõng trôï giuùp nhö vaäy.

« Nhöõng tham vaán phuïc hoài lao ñoäng ñuû tö caùch, nhöõng nhaän vieân phuïc
hoài lao ñoäng ñuû tö caùch khaùc, vaø nhöõng nhaân vieân ñuû tö caùch khaùc, taïo
deã daøng cho söï hoaøn thaønh muïc ñích, muïc tieâu ñi laøm cuûa moät caù nhaân.

« Nhöõng ngöôøi khuyeát taät vaø nhöõng ngöôøi bieän hoä cuûa hoï laø nhöõng thaønh
phaàn coù ñaày ñuû thaåm quyeàn trong chöông trình phuïc hoài lao doäng vaø
phaûi  tham gia moät cacùh ñeàu hoaø, coù yù nghóa trong vaán ñeà soïan thaûo vaø
thöïc hieän chöông trình.
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« Vaán ñeà caân nhaéc traùch nhieäm phaûi laø ñeå taïo deã daøng thay vì laøm ngaên caûn söï hoaøn
thaønh caùc muïc ñích, muïc tieâu cuûa chöông trình, keå caû söï cung caáp dòch vuï phuïc hoài
cho nhöõng ngöôøi khuyeát taät naëng.

Caùc tieåu bang coù theå choïn löïa tham gia vaøo chöông trình vaø ñöôïc taøi trôï
ñeå cung caáp dòch vuï.  Ñoåi laïi, hoï phaûi tuaân theo luaät cuûa lieân bang.  Cô quan
coù traùch nhieäm cuûa California laø Nha Phuïc Hoài [Department of Rehabilitation
(DR)].

Nhieäm vuï cuûa Nha Phuïc Hoài laø giuùp nhöõng ngöôøi khuyeát taät, ñaëc bieät
chuù yù ñeán nhöõng ngöôøi khuyeát taät naëng nhaát, ñeå hoï tieán ñeán nhöõng löïa choïn coù
hieåu bieát, vaø thaønh coâng trong ñòa haït giaùo duïc, huaán ngheä, ngheà nghieäp, soáng
töï laäp vaø trong söû duïng kyõ thuaät hoå trôï ñeå caûi tieán cô hoäi laøm vieäc vaø cuoäc
soáng.

Taøi lieäu naøy coù muïc ñích cung caáp nhöõng tin töùc veà Nha Phuïc Hoài, vaø
nhöõng dòch vuï do Nha Phuïc Hoài cung caáp.  Baïn seõ bieát veà:

� quyeàn cuûa baïn vôùi tö caùch laø moät ngöôøi tieâu thuï cuûa Nha Phuïc Hoài

« vai troø vaø traùch nhieäm cuûa baïn vaø cuûa tham vaán cuûa baïn

« baïn vaø tham vaán cuûa baïn seõ cuøng laøm vieäc nhö theá naøo suoát tieán trình phuïc hoài, vaø

« nhöõng tin töùc, dòch vuï, taøi nguyeân coù saün ñeå giuùp baïn löïa choïn moät caùch coù hieåu
bieát chöông trình phuïc hoài vaø keát quaû cuûa coâng vieäc.

Chöông trình phuïc hoài cuûa baïn seõ ñöôïc ñaët vaø thöïc hieän do söï hôïp taùc
giöõa baïn vaø tham vaán cuûa baïn.  Vì moãi ngöôøi ñeàu khaùc nhau neân moãi chöông
trình phuïc hoài seõ ñaëc thuø hoùa.  Baïn seõ giöõ vai troø chính trong söï soïan vaø thöïc
hieän chöông trình phuïc hoài caù nhaân cuûa baïn [Individualized Written



Dòch Vuï Phuïc Hoài

-2-

Rehabilitation Program (IWRP)], cuõng ñöôïc goïi laø keá hoaëch hoaëc chöông trình.
Tham vaán cuûa baïn seõ hôïp taùc vôùi baïn ñeå hoaøn thaønh caùc muïc ñích cuûa baïn,
thoâng baùo cho baïn bieát Nha Phuïc Hoài coù theå cung caáp cho baïn nhöõng dòch vuï
gì, vaø höôùng daãn baïn ñeán nhöõng cô quan khaùc ñeå coù theâm nhöõng dòch vuï baïn
coù theå caàn ñeán.

Neáu baïn coù thaéc maéc ñieàu gì, tröôùc heát haõy ñoïc taøi lieäu naøy.  Neáu baïn
khoâng tìm thaáy caâu traû lôøi cho thaéc maéc cuûa baïn, baïn haõy noùi chuyeän vôùi tham
vaán cuûa baïn.
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DÒCH VUÏ PHUÏC HOÀI

Luaät Phuïc Hoài Lieân Bang cung caáp nhöõng dòch vuï gì?

Ñeå moät ngöôøi khuyeát taät coù theå ñi laøm ñöôïc, nhöõng ñoà duøng vaø dòch vuï
coù saün, chieáu theo Luaät, goàm coù, nhöng khoâng chæ giôùi haïn ôû nhöõng khoaûn sau
ñaây:

« Löôïng ñònh ñeå xeùt veà söï hoäi ñuû tieâu chuaån vaø/hoaëc phaïm vi cuûa caùc dòch vuï keå caû
moät söï löôïng ñònh roäng raõi hoaëc löôïng ñònh kyõ thuaät phuïc hoài neáu caàn;

« Tham vaán, höôùng daãn, tìm vieäc vaø saép ñaët vieäc laøm, keå caû theo doõi, giuùp ñôõ caù
nhaân vaø nhöõng dòch vuï ñaëc tröng sau khi ñaõ ñi laøm;

« Huaán luyeän vaø huaán ngheä, keå caû ñieàu chænh caù nhaân vaø ngheà nghieäp, saùch, ñoà
duøng, hoïc phí khi, naøo khoâng coù ñöôïc töø nhöõng nguoàn cung caáp khaùc;

« Dòch vuï cho gia ñình khi caàn ñeå ñieàu chænh hoaëïc phuïc hoài cho ngöôøi khuyeát taät;

« Dòch vuï hoài phuïc theå chaát vaø tinh thaàn, keå caû, nhöng khoâng giôùi haïn ôû, phaãu thuaät
chænh hình, trò lieäu, boä phaän giaû vaø nhöõng duïng cuï khaùc, maét kieáng vaø dòch vuï nhaõn
khoa, gheùp thaän vaø thaåm taùch, chaån beänh vaø chöõa trò beänh taâm thaàn vaø caûm xuùc;

« Dòch vuï thoâng ngoân vaø ñoïc daønh cho nhöõng ngöôøi dieác hoaëc muø;

« Dòch vuï ñònh höôùng vaø di chuyeån;

« Giaáy haønh ngheà, duïng cuï, caùc thieát bò vaø haøng hoaù, ñoà döï tröõ caáp laàn ñaàu tieân;
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« Chuyeân chôû lieân quan ñeán moïi dòch vuï phuïc hoài;

« Vieãn thoâng, giaùc quan vaø nhöõng dòch vuï vaø hoå trôï kyõ thuaät khaùc;

« Dòch vuï kyõ thuaät phuïc hoài

« Dòch vuï chuyeån tieáp

« Dòch vuï giuùp ñôõ taïi nôi laøm vaø nhöõng dòch vuï lieân heä caù nhaân khaùc cung caáp trong
khi moät caù nhaân khuyeát taät ñang nhaän dòch vuï phuïc hoài;

« Dòch vuï trôï giuùp trong khi ñi laøm.



Dòch Vuï Phuïc Hoài

-5-

NOÄP ÑÔN XIN HÖÔÛNG DÒCH VUÏ

Baïn coù theå töï mình ñeán noäp ñôn taïi Sôû Phuïc Hoài ñòa phöông, hoaëc vieát
thö yeâu caàu ñöôïc cung caáp maãu ñôn qua böu ñieän.  Taát caû moïi ngöôøi ñeàu coù
quyeàn noäp ñôn xin höôûng dòch vuï, vaø ñöôïc coù moät söï löôïng ñònh veà hoäi ñuû tieâu
chuaån.

Moät khi baïn ñaõ noäp ñôn xin höôûng dòch vuï thì moät tham vaán seõ xeùt veà söï
hoäi ñuû tieâu chuaån cuûa baïn. Trong ña soá caùc tröôøng hôïp, baïn seõ ñöôïc bieát baïn
coù hoäi ñuû tieâu chuaån khoâng trong voøng 60 ngaøy, keå töø ngaøy Nha Phuïc Hoài nhaän
ñöôïc ñôn cuûa baïn. Söï tham döï cuûa baïn vaøo tieán trình laø caàn thieát.  Ngöôøi tham
vaán caàn ghi vaø duyeät laïi nhöõng döõ kieän caên baûn sau ñaây:

« teân hoï, soá an sinh xaõ hoäi, quy cheá coâng daân, ngaøy sinh vaø ñòa chæ

« döõ kieän veà khuyeát taät cuûa baïn

« döõ kieän veà thu nhaäp cuûa baïn, nguoàn hoå trôï chính, vaø/hoaëc nhöõng giuùp ñôõ cuûa chính
quyeàn

« baïn coù höôûng trôï caáp An sinh Xaõ hoäi (SSDI) hoaëc phuï caáp An sinh (SSI) khoâng

« Döõ kieän veà trình ñoä vaên hoùa cuûa baïn vaø quaù trình ñi laøm cuûa baïn

« Tröôùc ñaây baïn ñaõ töøng coù noäp ñôn xin höôûng dòch vuï cuûa Nha Phuïc Hoài chöa.

Neáu baïn muoán tham vaán cuûa baïn thay maët baïn lieân laïc vôùi caùc chuû nhaân
cuûa baïn, baïn caàn phaûi cho pheùp laøm ñieàu naøy baèng ghi söï cho pheùp ñoù vaøo ñôn
cuûa baïn.
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Ngöôøi tham vaán seõ caàn nhöõng taøi lieäu veà khuyeát taät cuûa baïn.  Ñieàu naøy
coù theå goàm coù ñöôïc hoà sô beänh lyù, hoà sô hoïc ñöôøng, hoaëc thu xeáp ñeå khaùm
beänh hoaëc löôïng ñònh.  Nhöng khi coù theå ñöôïc, Nha Phuïc Hoài seõ söû duïng
nhöõng döõ kieän saün coù do baïn hoaëc nhöõng cô quan maø baïn ñaõ nhaän dòch vuï
cung caáp.  Haõy tham gia vaøo tieán trình.  Baïn coù theå giuùp tieán haønh mau baèng
caùch:

« cho ngöôøi tham vaán cuûa baïn bieát veà nhöõng döõ kieän ñaõ coù veà baïn vaø veà khuyeát taät
cuûa baïn

« giuùp tham vaán cuûa baïn thu thaäp theâm döõ kieän nhöõng khi caàn

« yeâu caàu tham vaán giaûi thích theâm nhöõng ñieàu baïn khoâng hieåu

« giöõ nhöõng buoåi heïn vaø hoaøn taát nhöõng coâng vieäc tham vaán coù theå ñeà nghò

« ñieän thoaïi cho tham vaán bieát neáu baïn khoâng ñeán ñöôïc buoåi heïn

« baùo cho tham vaán bieát neáu baïn doïn nhaø hoaëc thay ñoåi soá ñieän thoaïi.

Cung caáp ñuùng thôøi gian nhöõng döõ kieän naøy coù theå sôùm hoaøn thaønh vieäc
xeùt veà söï hoäi ñuû tieâu chuaån.

SÖÏ HOÄI ÑUÛ TIEÂU CHUAÅN

Baïn hoäi ñuû tieâu chuaån höôûng dòch vuï neáu:

4. Baïn coù moät khuyeát taät veà theå chaát hoaëc tinh thaàn ñaõ caûn trôû moät caùch ñaùng
keå vaøo söï ñi laøm cuûa baïn; vaø

5. Coù theå höôûng lôïi ích veà phöông dieän thaønh töïu khi ñi laøm nhôø nhöõng dòch
ñöôïc cung caáp; vaø
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6. Caàn ñeán dòch vuï phuïc hoài lao ñoäng ñeå hoå trôï cho, nhaäp vaøo, tham gia, hoaëc
giöõ moät coâng vieäc laøm coù löông.

Baïn ñöôïc coi laø coù khuyeát taäït naëng (coù nghóa laø baïn ñöôïc öu tieân nhaän dòch vuï trong
tröôøng hôïp tieåu bang khoâng duû tieàn ñeå phuïc vuï cho taát caû caùc thaân chuû), neáu:

7. Baïn coù moät khuyeát taät nghieâm troïng veà theå chaát hoaëc tinh thaân ñaõ giôùi haïn
nghieâm troïng ñeán moät hoaëc nhieàu chöùc naêng (thí duï nhö di chuyeån, truyeàn
ñaït, töï chaêm soùc, töï ñònh höôùng, kyõ naêng giao teá, söùc chòu ñöïng trong coâng
vieäc, hoaëc kyõ naêng ñi laøm) ñöùng veà phöông dieän thaønh töïu khi ñi laøm; vaø

8. Baïn coù moät hoaëc nhieàu khuyeát taät veà theå chaát hoaëc tinh thaàn gaây neân bôûi bò
caét baèng phaãu thuaät moät boä phaän cuûa thaân theå, vieâm khôùp, töï kyû, khieám thò,
thöông tích do bò phoûng, ung thö, teâ lieät naõo, xô nang tuïy taïng, ñieác, thöông
tích ôû ñaàu, beänh tim, lieät baùn thaân, hemophilia, roái loaïn chöùc naêng hoâ haáp
hoaëïc phoåi, chaäm phaùt trieån trí khoân, beänh taâm thaàn, sô cöùng, beänh loaïn döôõng
cô, lieät cô xuông hai chi döôùi, beänh naõo (keå caû côn ñoät ngoät vaø kinh phong),
lieät hai chi döôùi, lieät töù chi vaø nhöõng beänh veà coät soáng khaùc, beänh hoàng caàu
lieâm, khuyeát taät veà hoïc haønh ñaëc tröng, beänh thaän giai ñoaïn cuoái, hoaëc
khuyeát taät khaùc hay söï phoái hôïp cuûa nhöõng khuyeát taät ñöôïc quyeát ñònh döïa
treân moät söï luôïng ñònh ñeå quyeát ñònh veà söï hoäi ñuû tieâu chuaån vaø nhu caàu
phuïc hoài lao ñoäng.

Nhöõng quyeát ñònh cuûa Sôû An Sinh Xaõ Hoäi, Hoïc Khu, hoaëc nhöõng cô quan khaùc seõ
ñöôïc duøng ñeå quyeát ñònh veà söï hoäi ñuû tieâu chuaån höôûng dòch vuï cuûa Nha Phuïc Hoài.

THAØNH TÖÏU KHI ÑI LAØM

“Thaønh töïu khi ñi laøm” coù nghóa laø nhaäp vaøo, hoaëc giöõ ñöôïc moät coâng
vieäc  toaøn thôøi gian, hoaëc, khi thích nghi, moät coâng vieäc baùn thôøi gian treân thò
tröôøng lao ñoäng coù söï tranh ñua vaø hôïp nhaát (keå caû thoûa maõn ñöôïc thaønh quûa
ngheà nghieäp cuûa söï ñi laøm coù hoå trôï)
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Luaät cho raèng baïn coù theå höôûng ñöôïc lôïi ích, ñöùng veà phöông dieän thaønh
töïu khi ñi laøm, do nhaän ñöôïc nhöõng dòch vuï phuïc hoài lao ñoäng, tröø khi naøo tieåu
bang chöùng minh ñöôïc baèng “nhöõng baèng chöùng roõ raøng vaø chaéc chaén” laø baïn
khoâng theå laøm nhö vaäy ñöôïc.

Neáu baïn coù khuyeát taät naëng, vaø Nha Phuïc Hoài khoâng theå quyeát ñònh
ñöôïc laø baïn coù theå höôûng lôïi ích hay khoâng, ñöùng veà phöông dieän thaønh töïu
trong coâng vieäc, do söï nghieâm troïng cuûa khuyeát taät cuûa baïn, tieåu bang phaûi
tieán haønh moät söï luôïng ñònh roäng raõi tröôùc khi quyeát ñònh laø baïn khoâng hoäi ñuû
tieâu chuaån.  Nha Phuïc Hoài khoâng theå quyeát ñònh laø baïn khoâng ñuû tieâu chuaån vì
baïn seõ khoâng höôûng ñuôïc lôïi ích tröø khi ñaõ coù moät söï löôïng ñònh roäng raõi.

LÖÔÏNG ÑÒNH ROÄNG RAÕI

Nha Phuïc Hoài tieán haønh moät söï löôïng ñònh roäng raõi trong nhöõng tröôøng
hôïp vì söï nghieâm troïng cuûa khuyeát taät Nha khoâng theå quyeát ñònh moät ngöôøi
naøo ñoù coù ñuû tieâu chuaån khoâng, vaø veà tính chaát vaø phaïm vi dòch vuï phuïc hoài
lao ñoäng caàn thieát.  Neáu caàn, nhöõng ñoà duøng vaø dòch vuï coù theå ñöôïc cung caáp
cho muïc ñích löôïng ñònh.
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THÖÙ TÖÏ LÖÏA CHOÏN

Luaät lieân bang vaø caùc quy ñònh cuûa tieåu bang ñoøi hoûi laø khi naøo cô quan
Phuïc Hoài cuûa tieåu bang khoâng ñuû ngaân khoaûn ñeå phuïc vuï cho taát caû nhöõng
ngöôøi hoäi ñuû tieâu chuaån ñaõ noäp ñôn thì, moät Thöù Töï Löïa Choïn phaûi ñöôïc duøng
ñeán ñeå quyeát ñònh xem seõ cung caáp dòch vuï cho nhöõng ngöôøi khuyeát taät theo
thöù töï naøo.

Neáu Nha Phuïc Hoài laøm vieäc theo hình thöùc “Thöù Töï Löïa Choïn’ khi baïn
noäp ñôn xin höôûng dòch vuï, thì Nha seõ nhaän vaø cöùu xeùt ñôn cuûa baïn, vaø quyeát
ñònh xem baïn coù hoäi ñuû tieâu chuaån höôûng dòch vuï khoâng.  Neáu baïn hoäi ñuû tieâu
chuaån höôûng dòch vuï thì seõ xeáp baïn theo thöù töï öu tieân, vaø coù theå baïn seõ ñöôïc
ghi vaøo danh saùch chôø ñôïi.  Khi coù ñuû ngaân khoaûn cho nhöõng ngöôøi tieâu thuï
môùi thì baïn seõ ñöôïc phuïc vuï theo thöù töï öu tieân sau ñaây:

Loaïi öu tieân ñöôïc ñaët theo:

Thöù nhaát: Döïa treân möùc ñoä nghieâm troïng cuûa khuyeát taät cuûa moät caù nhaân.

Möùc ñoä nghieâm troïng cuûa khuyeát taät laø khuyeát taät, khuyeát taät nghieâm
troïng vaø khuyeát taät nghieâm troïng nhaát.  Ngöôøi coù khuyeát taät nghieâm
troïng nhaát seõ ñöôïc phuïc vuï tröôùc tieân, keá ñoù ñeán ngöôøi khuyeát taät
nghieâm troïng, vaø tieáp theo ñoù laø ngöôøi khuyeát taät.

Thöù Nhì:  ÔÛ möùc ñoä nghieâm troïng cuûa khuyeát taät cuûa moät caù nhaân, döïa treân soá
ñieåm cuûa moät heä thoáng chia ñoä taàm quan troïng.

Heä thoáng chia ñoä taàm quan troïng laø moät “duïng cuï” ñöôïc Nha Phuïc Hoài
duøng ñeå xeùt veà aûnh höôûng khuyeát taät treân möôøi ñòa haït chöùc naêng cuûa moät caù
nhaân, thi duï nhö Kyõ Naêng Ngheàø nghieäp, Söùc Chòu Ñöïng Coâng Vieäïc. Soá ñieåm
cao nhaát ôû heä thoáng chia ñoä taàm quan troïng laø 50.
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Thí duï: Hai ngöôøi cuøng ñöôïc quyeát ñònh laø coù khuyeát taät nghieâm
troïng nhaát, ngöôøi naøo coù soá ñieåm cao nhaát ôû heä thoáng chia
ñoä taàm quan troïng seõ ñöôïc phuïc vuï tröôùc ngöôøi kia.

Thöù Ba: Döïa vaøo ngaøy noäp ñôn.

Thí duï: Hai ngöôøi cuøng bò khuyeát taät nghieâm troïng nhaát coù cuøng soá
ñieåm ôû heät thoáng chia ñoä taàm quan troïng thì ngöôøi naøo noäp
ñôn tröôùc seõ ñöôïc phuïc vuï tröôùc.

Neáu baïn ñöôïc ghi teân trong “Danh saùch Chôø ñôïi” thì baïn seõ ñöôïc lieân
laïc moãi 90 ngaøy ñeå ñöôïc thoâng baùo moät soá vaán ñeà, trong ñoù coù thöù töï öu tieân
cuûa baïn, vaø hieän ñang phuïc vuï cho loaïi öu tieân naøo.

Neáu baïn coù ñieàu gì thaéc maéc, xin vui loøng lieân laïc vôùi Tham vaán Phuïc
hoài cuûa baïn.
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ÑAËT KEÁ HOAËCH

Quyeát ñònh veà muïc ñích cuûa moät coâng vieäc laøm laø moät giai ñoïan quan

troïng vaø coù theå ñoøi hoûi thôøi gian.  Ngay sau khi quyeát ñònh veà söï hoäi ñuû tieâu

chuaån, Nha Phuïc hoài seõ thöïc hieän moät söï löôïng ñònh toång quaùt.  Baïn va tham

vaán cuûa baïn seõ tìm hieåu nhöõng sôû tröôøng ñaëc thuø cuûa baïn, nhöõng taøi nguyeân,

öu tieân, sôû thích vaø nhu caàu cuûa baïn, keå caû nhu caàu veà ñi laøm coù söï hoå trôï, ñeå

quyeát ñònh veà muïc ñích, muïc tieâu, tính chaát vaø phaïm vi dòch vuï phuïc hoài seõ

ñöôïc ghi vaøo Keá Hoaëch Phuïc Hoài Caù Nhaân cuûa baïn (IWRP).  Tham vaán cuûa

baïn coù theå ñeà nghò vaø cung caáp söï thaêm doø nhöõng ngheà nghieäp coù theå giuùp baïn

coù ñöôïc moät löïa choïn coù hieåu bieát veà muïc ñích ngheà nghieäp cuûa baïn.  Nhöõng

khi coù theå ñöôïc, Nha Phuïc Hoài seõ duøng ñeán nhöõng döõ kieän veà baïn coù saün ôû

nhöõng cô quan khaùc maø baïn ñaõ töøng nhaän dòch vuï.
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KEÁ HOAËCH PHUÏC HOÀI CAÙ NHAÂN CUÛA BAÏN (IWRP)

Sau khi löôïng ñònh toång quaùt, hoaëc sau khi coù quyeát ñònh veà söï hoäi ñuû
tieâu chuaån, neáu khoâng caàn coù moät söï löôïng ñònh, Nha Phuïc hoài seõ trieäu taäp moät
phieân  hoïp vôùi baïn, hoaëc neáu thích nghi, vôùi cha meï, thaân nhaân, ngöôøi giaùm hoä
hoaëc ngöôøi bieän hoä cuûa baïn ñeå cuøng soaïn thaûo vaø ñoàng yù veà moät keá hoaëch
phuïc hoài (IWRP).

IWRP phaûi coù muïc ñích hoaøn thaønh muïc tieâu ñi laøm cuûa baïn, phuø hôïp
vôùi sôû tröôøng, taøi nguyeân, öu tieân, quan taâm, khaû naêng vaø taøi naêng ñaëc thuø cuûa
baïn, vaø phaûi goàm coù:

« Muïc ñích ngheàø nghieäp laâu daøi döïa vaøo moïi söï löôïng ñònh, keå caû söï löôïng ñònh veà
sôû thích ngheà nghieäp cuûa baïn; vaø ñeán möùc toái ña thích nghi, goàm söï ñöa vaøo laøm
taïi moät moâi tröôøng hôïp nhaát.

« nhöõng muïc tieâu phuïc hoài töùc khaéc ñeå hoaøn thaønh muïc ñích.

« Nhöõng dòch vuï phuïc hoài cuï theå ñöôïc cung caáp, vaø ngaøy khôûi söï cuûa moãi dòch vuï, vaø
moãi dòch vuï keùo daøi bao laâu.

« Dòch vuï kyõ thuaät phuïc hoài cuï theå seõ ñöôïc cung caáp ñeå giuùp thöïc hieän muïc ñích vaø
muïc tieâu.

« Nhöõng dòch vuï taïi nôi laøm vaø trôï giuùp caù nhaân cuï theå seõ ñöôïc cung caáp cho baïn.

« Nhöõng dòch vuï sau khi ñi laøm vaø, neáu thích nghi, nhöõng dòch vuï gia haïn.

« Sau söï thaønh coâng cuûa phuïc hoài, dòch vuï gia haïn seõ ñöôïc cung caáp ra sao, qua söï
thoûa thuaän chung vôùi nhöõng cô quan cung caáp dòch vuï khaùc.
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« Tieâu chuaån muïc tieâu vaø phöông caùch vaø thôøi gian löôïng ñònh ñeå xeùt xem muïc ñích
vaø muïc tieâu coù ñaït ñöôïc khoâng.

« goàm coù caùch cung caáp ñoà duøng vaø dòch vuï ra sao ôû moät moâi tröôøng hôïp nhaát.

« Xaùc ñònh ngöôøi cung caáp ñoà duøng vaø dòch vuï vaø tieán trình..

« Moâ taû baèng caùch naøo baïn ñaõ ñöôïc thoâng baùo vaø tham döï vaøo söï löïa choïn nhöõng
muïc ñích, muïc tieâu, dòch vuï, vaø ngöôøi cung caáp dòch vuï vaø caùch cung caáp dòch vu
(söû duïng nhöõng töø maø baïn hoaëc ngöôøi bieän hoä cuûa baïn ñaõ duøng).ï

« Nhöõng quyeàn choáng laïi quyeát ñònh cuûa baïn.

« Söï moâ taû chöông trình giuùp ñôõ thaân chuû.

« Traùch nhieäm cuûa baïn vôùi tö caùch laø vai troø chính trong söï thi haønh IWRP.

« Traùch nhieäm cuûa tham vaán phuïc hoài cuûa baïn trong söï giuùp ñôõ baïn hoaøn thaønh keá
hoaëch.

Nhöõng dòch vuï do Nha Phuïc Hoài cung caáp coù theå goàm coù:

¶ tham vaán vaø höôùng daãn

¶  dòch vuï y teá vaø thieát bò

¶ nhöõng löôïng ñònh boå tuùc thoâng qua nhöõng khaùm nghieäm chuyeân khoa,
traéc nghieäm taâm lyù vaø ngheà nghieäp, neáu caàn

¶ huaán ngheä vaø giaùo duïc
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¶ huaán luyeän taïi nôi laøm vieäc

¶ giôùi thieäu ñeán nhöõng nguoàn taøi nguyeân khaùc trong coäng ñoàng

¶ truyeàn thoâng, giaùc quan vaø nhöõng trôï giuùp kyõ thuaät vaø thieát bò khaùc

¶ giuùp chuyeân chôû

¶ giuùp chi phí baûo trì

¶ dòch vuï ñoïc, thoâng ngoân, daïy keøm vaø ghi cheùp

¶ huaán luyeän caùch tìm vieäc

¶ tìm vieäc vaø ñöa vaøo vieäc laøm

¶ dòch vuï hoå trôï trong khi ñi laøm, goàm caû ñöa vaøo vieäc laøm vaø chæ caùch
laøm

¶ duïng cuï ngheà nghieäp, caùc thieát bò, vaø leä phí haønh ngheà

¶ quaàn aùo ñi laøm, ñoàng phuïc vaø thieát bò baûo veä an toaøn

¶ dòch vuï giuùp ñôõ caù nhaân

¶ dòch vuï cho thaân nhaân

¶ dòch vuï cho töï kinh doanh

¶ dòch vuï sau khi ñi laøm.
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Trong ña soá caùc tröôøng hôïp baïn coù quyeàn löïa choïn caùch vaø nôi nhaän
dòch vuï.  Baïn phaûi ñöôïc giaáy pheùp cuûa moät nhaân vieân cuûa Nha Phuïc Hoài tröoùc
khi baïn mua baát cöù ñoà duøng hoaëc dòch vuï naøo.  Ngaân khoaûn seõ chæ coù saün sau
khi keá hoaëch cuûa baïn ñaõ ñöôïc soaïn döôùi hình thöùc moät IWRP ñaõ ñöôïc duyeät y.
Haõy noùi chuyeän vôùi tham vaán phuïc hoài cuûa baïn neáu baïn coù ñieàu gì thaéc maéc.
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CHAÁM DÖÙT HOÀ SÔ

Hoà sô cuûa baïn coù theå chaám döùt vì nhieàu lyù do.  Lyù do toát nhaát taát nhieân

laø vì baïn ñaõ laøm vieäc thaønh coâng ít nhaát 60 ngaøy ôû chöùc vuï phuø hôïp vôùi Keá

hoaëch cuûa baïn.  Baïn ñöôïc höôûng dòch vuï sau khi ñi laøm cho 12 thaùng sau khi

ñaõ keát thuùc hoà sô cuûa baïn.

Coù moät soá nhöõng lyù do khaùc ñeå chaám döùt hoà sô cuûa baïn.  Thí duï:

« neáu baïn cho bieát laø baïn khoâng coøn muoán nhaän dòch vuï nöõa

« neáu tham vaán cuûa baïn khoâng bieát baïn ôû ñaâu, hoaëc khoâng lieân laïc ñöôïc vôùi baïn

« neáu baïn khoâng saün saøng nhaän dòch vuï

« neáu baïn khoâng theåû hoaøn thaønh moät coâng vieäc thích hôïp

« neáu baïn khoâng hôïp taùc.

Nha Phuïc Hoái coù theå thoâng baùo veà tröôøng hôïp cuûa baïn cho Cô quan An

sinh Xaõ Hoäi (SSA), vaø baét buoäc phaûi baùo caùo neáu baïn hieän ñang höôûng phuùc

lôïi cuûa SSA, vaø baïn khoâng tham döï ñeå hoaøn taát muïc ñích ñi laøm cuûa baïn.
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TRAÙCH NHIEÄM CUÛA BAÏN

Ban vaø tham vaán cuûa baïn seõ hôïp taùc vôùi nhau, vaø moãi ngöôøi coù traùch

nhieäm cuûa mình.  Traùch nhieäm cuûa baïn laø:

« tìm kieám nhöõng söï trôï giuùp khi noù coù saün, ñeå thanh toaùn vaøi dòch vuï qua nhöõng

nguoàn khaùc, thí duï nhö taøi trôï (hoïc boång, trôï caáp, tieàn cho möôïn), baûo hieåm vaø

nhöõng cô quan khaùc)

« thoâng baùo cho tham vaán veà moïi vaán ñeà, hoaëc caùc söï thay ñoåi, keå caû thay ñoåi ñòa

chæ, tình traïng söùc khoeû vaø taøi chính

« ñeán vaø tham döï ñaày ñuû nhöõng chöông trình vaø lôùp huaán luyeän

« cung caáp baùo caùo veà caùc tieán boä vaø soá ñieåm cho tham vaán cuûa baïn

« tham döï ñaày ñuû vaøo söï tìm vieäc vaø saép xeáp nôi laøm

« noùi truyeän vôùi tham vaán, neáu baïn coù vaán ñeà gì aûnh höôûng ñeán chöông trình cuûa

baïn

« thaûo luaän veà moïi vaät duïngù hoaëc dòch vuï vôùi tham vaán cuûa baïn ñeå ñöôïc söï chaáp

thuaän truôùc khi mua nhöõng vaät duïng hoaëc dòch vu ñoù.
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TRAÙCH NHIEÄM CUÛA THAM VAÁN

Traùch nhieäm cuûa tham vaán cuûa baïn laø:

« Thoâng baùo cho baïn veà quyeàn vaø traùch nhieäm cuûa baïn, keå caû quyeàn khaùng quyeát vaø
quyeàn noäp ñôn khieáu naïi veà kyø thò

« phoái hôïp nhöõng dòch vuï caàn cho Keá hoaëch cuûa baïn

« cung caáp söï coá vaán vaø höôùng daãn

« thoâng baùo cho baïn veà nhöõng nguoàn taøi nguyeân coù theå coù cho baïn

« duyeät xeùt söï tieán boä cuûa baïn, ít nhaát moãi 12 thaùng moät laàn

« Söûa ñoåi laïi Keá hoaëch cuûa baïn, neáu caàn

« thoâng baùo cho baïn tröôùc khi coù nhöõng thay ñoåi chính yeáu aûnh höôûng ñeán Keá hoaëch
cuûa baïn (keå caû tröôøng hôïp keát thuùc hoà sô)

« baûo maät nhöõng döõ kieän veà baïn

« baûo ñaûm laø baïn bieát raèng baïn khoâng theå mua caùc vaät duïng vaø dòch vuï tröôùc khi
ñöôïc söï chaáp thuaän cuûa hoï.
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QUYEÀN CUÛA BAÏN VAØ NHÖÕNG BIEÄN PHAÙP KHAÉC PHUÏC LIEÂN QUAN
ÑEÁN KEÁ HOAËCH PHUÏC HOÀI CUÛA BAÏN

QUYEÀN CUÛA BAÏN

Laø moät thaân chuû cuûa Nha Phuïc Hoài baïn coù moät soá quyeàn:

Quyeàn noäp ñôn:

Baïn coù quyeàn ñöôïc caáp maãu ñôn vaø xin höôûng dòch vuï cuûa Nha Phuïc
hoài.

Dòch vuï:

Baïn coù quyeàn tham döï vaøo vieäc soaïn thaûo chöông trình phuïc hoài cuûa
baïn, nhaän dòch vuï ñuùng thôøi gian tính, vaø ñuôïc duyeät xeùt laïi tröoøng hôïp moãi
naêm.

Baûo maät:

Ñaïo luaät “Information Practices Act” , Luaät California, tieát ñoïan 1708
vaø keá tieáp, thieát laäp cô quan “Office of Information Practices” trong phaïm vi
cuûa cô quan “State Personnel Board” ñeå baûo ñaûm laø caùc Nha Sôû cuûa tieåu bang
chaáp haønh caùc luaät leä.  Cô quan naøy gíup nhöõng caù nhaän bieát veà nhöõng hoà sô
coù ghi nhöõng döõ kieän veà hoï,ï vaø baûo ñaûm ñeå hoï coù theå tham khaûo vaø tu chænh
nhöõng hoà sô ñoù.  Noù cuõng baûo ñaûm cho baïn moät soá quyeàn:

« Quyeàn rieâng tö: Chæ thu thaäp nhöõng döõ kieän veà baïn coù lieân quan ñeán vaø caân thieát ñeå
hoaøn thaønh muïc ñích cuûa Nha Phuïc Hoài.  Nhöõng döõ kieän naøy chæ ñöôïc duøng ñeå
quaûn lyù chöông trình.

« Quyeàn tham khaûo:  Baïn coù quyeàn yeâu caàu ñöôïc tham khaûo moïi hoà sô veà baïn do Nha
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Phuïc Hoài löu tröõ.  Nha Phuïc Hoài seõ nhanh choùng ñeå cho

baïn hoaëc ñaïi dieän do baïn löïa choïn1 xem xeùt, hoaëc cung caáp cho baïn baûn
sao moïi taøi lieäu, hoaëc döõ kieän trong hoà sô cuûa baïn, vôùi leä phí khoâng quaù
10 xu moät trang.  Neáu soá trang yeâu caàu döôùi 10 trang thì seõ khoâng tính leä
phí.

« Quyeàn yeâu caàu tu chænh hoà sô cuûa baïn: Baïn coù quyeàn yeâu caàu tu chænh nhöõng sai laàm
trong hoà sô cuûa baïn baèng ñöa yeâu caàu naøy cho tham vaán phuïc hoài cuûa baïn.  Söï yeâu
caàu naøy phaûi ñöôïc thöïc hieän baèng thö, vaø caøng chính xaùc caøng toát.  Neáu ngöôøi
Giaùm thò Chöông trình töø khöôùc, baïn coù theå yeâu caàu moät phieân xöû haønh chính
vaø/hoaëc moät Phieân Ñieàu Traàn.  Neáu Nha khoâng ñoàng yù ñeå baïn tu chænh hoà sô hieän
höõu cuûa baïn, baïn coù theå vieát moät lôøi khai, khoâng quaù daøi, noùi leân quan ñieåm cuûa
baïn veà döõ kieän coù söï tranh chaáp.  Lôøi khai naøy seõ ñöôïc löu vaøo hoà sô cuûa baïn.

« Baûo ñaûm choáng laïi söï tieùt loä: Taát caû nhöõng ngöôøi ñöôïc xem hoà sô cuûa baïn bò caám
khoâng ñöôïc tieát loä nhöõng döõ kieän trong hoà sô cho baát cöù ai, neáu chöa ñöôïc söï cho
pheùp cuûa baïn baèng vaên baûn.  Coù nhöõng tröôøng hôïp ñaëc bieät nhöõng döõ kieän coù theå
ñöôïc tieát loä maø khoâng coù söï chaáp thuaän baèng vaên baûn cuûa baïn, thí duï nhö tröôøng
hôïp caáp cöùu veà y teá.

BIEÄN PHAÙP KHAÉC PHUÏC 

Nha Phuïc hoài muoán baïn thaønh coâng trong keá hoaëch phuïc hoài cuûa baïn.
Neáu coù nhöõng thaéc maéc hoaëc xaåy ra nhöõng vaán ñeà gì trong thôøi gian baïn coù
lieân heä vôùi Nha Phuïc Hoâì, baïn haõy noùi chuyeän vôùi tham vaán cuûa baïn.  Baïn coù
theå cuøng ñeán vôùi thaân nhaân, hoaëc moät ñaïi dieän, moãi khi baïn gaäp nhaân vieân cuûa
Nha.
                                                

1 Trong moät soá ít tröôøng hôïp, nhöõng döõ kieän veà y khoa vaø taâm lyù chæ ñöôïc trao cho moät
chuyeân vieân thích nghi coù baèng haønh ngheà do thaân chuû hoaëc ngöôøi noäp ñôn löïa choïn
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Neáu baïn khoâng haøi loøng veà moät vieäc laøm, hoaëc moät quyeát ñònh naøo cuûa
Nha, baïn coù quyeàn lieân laïc vôùi “Client Assistance Program” vaø khaùng quyeát
hoaëc ôû caáp ñòa phöông, qua söï phaùn xeùt veà haùnh chính, hoaëc tröïc tieáp yeâu caàu
coù Phieân Ñieàu traàn.

Caáp Ñòa Phöông:  Ña soá nhöõng söï hieåu laàm ,vaø nhöõng vaán ñeà coù theå giaûi quyeát
baèng caùch noùi chuyeän vôùi tham vaán cuûa baïn.  Neáu baïn vaø tham vaán cuûa baïn
khoâng theå giaûi quyeát ñöôïc söï vieäc thì baïn coù theå yeâu caàu gaäp ngöôøi giaùm thò
cuûa tham vaán caû baïn ñeå baøn veà vaán ñeà.

Duyeät Xeùt Haønh Chính: Neáu vaán ñeà vaün chöa giaûi quyeát ñöôïc, baïn coù theå yeâu caàu
ñöôïc duyeät xeùt laïi bôûi “District Administrator”.  Neáu ñeán caáp naøy maø vaãn chöa
giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà, hoaëc neáu baïn muoán boû qua söï duyeät xeùt laïi ôû caáp ñòa
phöông, baïn coù theà yeâu caàu coù moät Phieân Ñieàu Traàn.

Phieân Ñieàu Traàn: Baát cöù luùc naøo baïn cuõng coù theå yeâu caàu coù moät Phieân Ñieàu
Traàn.  Moät Phieân Ñieàu Traàn phaûi ñöôïc toå chöùc trong voøng 45 ngaøy, keå töø ngaøy
coù söï yeâu caàu.  Buoåi Ñieàu Traàn ñöôïc toå chöùc tröôùc Hoäi Ñoàng Khaùng Caùo Phuïc
Hoài (Rehabilitation Appeals Board), vieát taét laø RAB, moät hoäi ñoàng quan troïng
goàm baåy ngöôøi ñöôïc thaønh laäp ñeå giöõ vai troø Thaåm Phaùn Ñieàu Traàn.  RAB
phaûi hoïp ôû moät ñòa ñieåm thuaän lôïi cho nguyeân ñôn.  Phaûi cung caáp thoâng ngoân
vaø ngöôøi ñoïc cho nhöõng ngöôøi yeâu caàu coù söï trôï giuùp ñoù.

Nguyeân ñôn coù theå ñeán moät mình, hoaëc cuøng vôùi moät ñaïi dieän chính
thöùc, hoaëc coù theå ñöôïc ñaïi dieän bôûi ngöôøi ñaïi dieän chính thöùc maø khoâng caàn
phaûi coù maët ôû Phieân Ñieàu Traàn.  Buoåi Ñieàu Traàn phaûi ñöôïc tieán haønh bôûi ít
nhaát ba uûy vieân cuûa Hoäi Ñoàng, vaø do moät uûy vieân ñieàu khieån.  Ñieàu khoaûn kyõ
thuaät veà baèng chöùng aùp duïng ôû Toøa AÙn khoâng aùp duïng ôû Phieân Ñieàu Traàn
RAB.  Tuy nhieân, ñöông ñôn coù quyeàn xem xeùt hoà sô, ñöa ra baèng chöùng, chaát
vaán ngöôøi laøm chöùng, vaø ñöôïc ñaïi dieän bôûi luaät sö, hoaëc ngöôûi bieän hoä.  Taát caû
nhöõng ngöôøi laøm chöùng ñeàu phaûi tuyeân theä.
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Nha Phuïc Hoài ñöôïc ñaïi dieän bôûi nhaân vieân ñaõ laáy quyeát ñònh, hoaëc
ngöôøi giaùm thò.  Hai tuaàn leã tröôùc Phieân Ñieàu Traàn, Nha Phuïc Hoài phaûi cung
caáp cho

RAB hoà sô veà söï duyeät xeùt laïi, baûn sao quyeát ñònh duyeät xeùt haønh chính vaø
moïi taøi lieäu seõ ñöa ra laøm baèng chöùng.  Nguyeân ñôn cuõng phaûi noäp cho RAB
baûn sao moïi taøi lieäu seõ duøng laøm baèng chöùng hai tuaàn leã tröôùc khi coù Phieân
Ñieàu Traàn.  Taát caû nhöõng taøi lieäu phaûi ñöôïc phaân phaùt cho caû moïi beân, ít nhaát
moät tuaàn tröôùc khi coù Phieân Ñieàu Traàn.  RAB phaûi cho nguyeân ñôn cô hoäi noäp
moät vaên baûn hoài ñaùp, baûn naøy cuõng phaûi ñöôïc göûi cho Nha Phuïc Hoài.  RAB
phaûi nghe moïi baèng chöùng coù lieân quan vaø xeùt moïi vaán ñeà ñöôïc ñöa ra cho hoï
xeùt.

Quy ñònh veà thoâng baùo lieân quan ñeán söï hieän dieän raát nghieâm ngaët.
Nguyeân ñôn, hoaëc ñaïi dieän chính thöùc cuûa hoï,ï phaûi vieát thö cho bieát yù ñònh seõ
tham döï cuûa hoï trong voøng baåy ngaøy, tröôùc ngaøy coù Phieân Ñieàu Traàn.  Neáu hoï
khoâng laøm nhö vaäy thì buoåi ñieàu traàn seõ bò huûy boû, vaø quyeát ñònh veà vaán ñeà ghi
trong vaên baûn seõ ñöôïc thi haønh.  Neáu nguyeân ñôn khoâng coù maët sau 30 phuùt
vaøo thôøi gian quy ñònh thì phieân ñieàu traàn cuõng seõ bò huûy boû.

Nguyeân ñôn hoaëc ngöôøi ñaïi dieän coù theå laøm ñôn yeâu caàu ruùt laïi ñôn xin
phieân ñieàu traàn baát cöù luùc naøo.  Moät buoåi ñieàu traàn ñaõ döï truø coù theå ñöôïc dôøi
laïi  ñeán toái ña 90 ngaøy, neáu coù lyù do chính ñaùng, vaø neáu ñöôïc yeâu caàu ít nhaát 5
ngaøy tröôùc ngaøy coù phieân ñieàu traàn.  Lyù do chính ñaùng laø coù tang trong gia
ñình, baûn thaân bò ñau oám, nguyeân ñôn hoaëc ngöôøi ñaïi dieän bò thöông tích, hoaëc
nhöõng tröôøng hôïp khaån caáp baát ngôø.

RAB coù theå tieáp tuïc phieân ñieàu traàn ñeå nhaän theâm baèng chöùng, hoaëc coù
theå  keát thuùc böoåi ñieàu traàn, vaø ñeå hoà sô boû ngoû trong voøng 30 ngaøy ñeå nhaän
theâm baèng chöùng.  RAB phaûi cung caáp cho caû baïn vaø Nha Phuïc Hoài nhöõng
baèng chöùng coù theâm ñeå coù theå phuùc ñaùp.
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Quyeát ñònh cuûa RAB vaø Thôøi Gian Bieåu

RAB ñeä trình döï thaûo quyeát ñònh leân Giaùm Ñoác Nha Phuïc Hoài trong
voøng 30 ngaøy, keå töø ngaøy hoaøn taát phieân ñieàu traàn.  Quyeát ñònh phaûi ñeà ra:
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9. nhöõng vaán ñeà ñöôïc baøn ñeán;
10. nhöõng phaùn quyeát;
11. lyù do cuûa quyeát ñònh ñöôïc döïa vaøo luaät, quy ñònh, vaø chính saùch naøo; vaø
12. quyeát ñònh ñöôïc ñeà nghò.

Khi RAB göûi baûn ñeà nghò quyeát ñònh leân Giaùm Ñoác thì ñoàng thôøi cuõng göûi cho
taát caû moïi beân.  Baûn ñeà nghò quyeát ñònh goàm coù caùc vaán ñeà ñaõ ñöôïc baøn ñeán, caùc phaùn
quyeát, lyù do cuûa quyeát ñònh döïa treân nhöõng luaät, quy ñònh vaø chính saùch naøo, vaø quyeát
ñònh ñöôïc ñeà nghò.

Giaùm Ñoác Laáy Quyeát Ñònh Ra Sao?

Trong voøng 20 ngaøy, keå töø ngaøy nhaän ñöôïc baûn ñeà nghò quyeát ñònh,
Giaùm Ñoác seõ chaáp thuaän toaøn boä quyeát ñònh ñöôïc ñeà nghò, hoaëc xeùt laïi moät
phaàn hoaëc toaøn boä quyeát ñònh, vaø ñöa ra moät quyeát ñònh rieâng bieät.  Neáu
Giaùm Ñoác quyeát ñònh xeùt laïi quyeàt ñònh do RAB ñeà nghò, vaø ñöa ra moät
quyeát ñònh ñöôïc tu boå, hoaëc moät quyeát ñònh rieâng bieät, thì Giaùm Ñoác phaûi
thoâng baùo cho nguyeân ñôn vaø cho hoï cô hoäi ñöa theâm baèng chöùng vaø döõ
kieän lieân quan ñeán nhöõng phaàn Giaùm Ñoác döï ñònh xeùt laïi. Giaùm Ñoác cuõng
coù theå quyeát ñònh göûi hoaøn traû baûn ñeà nghò quyeát ñònh laïi cho RAB ñeå xeùt
laïi vaø, trong tröôøng hôïp naøy, RAB coù theå yeâu caàu ñöôïc cung caáp theâm
baèng chöùng, vaø neáu caàn, tieán haønh moät phieân ñieàu traàn môùi. Neáu Giaùm
Ñoác muoán keát thuùc söï duyeät xeùt laïi thì Giaùm Ñoác phaûi ñöa ra moät quyeát
ñònh toái haäu trong voøng 30 ngaøy, keå töø ngaøy göûi thoâng baùo veà yù ñònh.
Quyeát ñònh cuûa Giaùm Ñoác phaûi ñöôïc laäp thaønh vaên baûn, ghi roõ phaùn quyeát,
nhöõng caên cöù cho söï quyeát ñònh, vaø thoâng baùo cho nguyeân ñôn veà quyeàn
khaùng caùo cuûa hoï. Baûn sao quyeát ñònh toái haäu ñöôïc göûi ñeán nguyeân ñôn vaø
ñaïi dieän chính thöùc cuûa hoï baèng thö baûo ñaûm.


