
Neáu baïn khoâng thoûa maõn vôùi quyeát ñònh toái haäu cuûa Giaùm Ñoác, baïn coù
quyeàn khaùng caùo leân Toøa Thöôïng Thaåm trong voøng 6 thaùng.  Baïn coù quyeàn
yeâu caàu chöông trình “Client Assistance Program” duyeät xeùt laïi veà maët phaùp
lyù ñeå gíup baïn quyeát ñònh xem coù neân ñöa vaán ñeà ra Toøa khoâng.

Maãu ñôn xin Phieân Ñieàu Traàn coù saün ôû vaên phoøng Nha Phuïc Hoài, vaø
phaûi ñöôïc ñieàn vaøo vaø göûi veà:

Rehabilitation Appeals Board
Department of Rehabilitation

P.O. Box 944222
Sacramento, CA 94244-2220

Ñt: (916) 322-6608 vaø (916) 323-4347 (TDD)

NHÖÕNG GÌ XAÅY RA CHO CAÙC DÒCH VUÏ TRONG KHI TIEÁN HAØNH KHAÙNG CAÙO?

Tröø khi baïn, hoaëc ñaïi dieän chính thöùc cuûa baïn coù yeâu caàu khaùc ñi, caùc
dòch vuï seõ tieáp tuïc ñöôïc cung caáp cho ñeán khi coù quyeát ñònh toái haäu cuûa phieân
ñieàu traàn.  Ñieàu khoaûn ngoaïi leä cho ñieàu naøy laø khi baïn nhaän ñöôïc dòch vuï do
söï hieåu laàm, gian laän, söï thoâng ñoàng hoaëc haønh vi phaïm phaùp cuûa baïn.



CHÖÔNG TRÌNH GIUÙP ÑÔÕ THAÂN CHUÛ

Chöông trình Gíup ñôõ Thaân chuû (CAP) saün saøng coù ñeå thoâng baùo, coá vaán
cho taát caû caùc thaân chuû vaø ngöôøi noäp ñôn xin höôûng dòch vuï veà nhöõng phuùc lôïi
saün coù chieáu theo luaät Phuïc hoài vaø luaät ADA, ñaëc bieät ñoái vôùi nhöõng ngöôøi
theo truyeàn thoáng, khoâng ñöôïc phuïc vuï ñaày ñuû bôûi chöông trình phuïc hoài lao
ñoäng. Theo söï yeâu caàu, CAP coù theå giuùp vaø coá vaán cho thaân chuû hoaëc nhöõng
ngöôøi noäp ñôn xin höôûng dòch vuï veà nhöõng chöông trình cung caáp dòch vuï phuïc
hoài lao ñoäng vaø veà nhöõng dòch vuï khaùc tröïc tieáp lieân heä ñeán söï taïo deã daøng cho
söï ñi laøm cuûa moät caù nhaân.  CAP cuõng coøn coù theå trôï giuùp vaø bieän hoä trong söï
tieán haønh caùc thuû tuïc phaùp lyù, haønh chính, vaø nhöõng bieän phaùp khaéc phuïc khaùc
ñeå baûo ñaûm quyeàn cuûa caùc caù nhaân coù theå coù ñöôïc dòch vuï vaø taøi trôï, qua söï
bieän hoä caù nhaân hoaëc coù heä thoáng.

Taát caû nhöõng chöông trình cung caáp dòch vuï chieáu theo Luaät Phuïc Hoài
phaûi cho nhöõng caù nhaân, vaø khi thích nghi, nhöõng ñaïi dieän chính thöùc hoaëc, gia
dình cuûa hoï bieát veà söï coù saün chöông trình CAP vaø muïc ñích cuûa noù cuøng caùch
tìm söï giuùp ñôõ cuûa CAP.

CAP khoâng phaûi laø moät söï thay theá cho thuû tuïc khaùng caùo.  CAP coù muïc
ñích giuùp baïn hieåu veà quyeàn vaø traùch nhieäm cuûa baïn, vaø giuùp baïn trình baày
nhöõng thaéc maéc cuûa baïn cho nhaân vieân Nha Phuïc Hoài ñeå ñöôïc giaûi quyeát.
CAP cuõng coøn coù theå giuùp baïn yeâu caàu vaø chuaån bò cho moät phieân duyeät xeùt
haønh chính hoaëc moät Phieân Ñieàu Traàn.

Neáu baïn muoán ñöôïc CAP giuùp ñôõ, haõy hoûi tham vaán phuïc hoài cuûa baïn
veà teân vaø soá ñieän thoaïi cuûa ngöôøi bieän hoä ôû ñòa phöông, hoaëc goïi soá mieãn phí
1-800-952-5544, 24 giôø moãi ngaøy.



KYØ THÒ

Kyø thò coù nghóa laø ñoái xöû vôùi moät thaân chuû moät caùch khaùc, khi söï ñoái xöû
chæ ñöôïc döïa treân khuyeát taät, tuoåi, giôùi tính, maøu da, hoaëc nhöõng quy cheá ñöôïc
baûo veä bôûi luaät.

Chính saùch cuûa Nha Phuïc Hoài laø cung caáp dòch vuï cho nhöõng ngöôøi ñuû
tieâu chuaån coù khuyeát taät maø khoâng kyø thò treân caên baûn khuyeát taät theå chaát hoaëc
tinh thaàn, tuoåi, giôùi tính, maøu da, saéc toäc, chuûng toäc, quoác tòch goác, doøng doõi toå
tieân, toân giaùo, tình traïng söùc khoûe, xu höôùng sinh lyù hoaëc quy cheá hoân nhaân.

Nhöõng baát ñoàng yù kieán giöõa baïn vaø tham vaán khoâng phaûi laø moät söï kyø
thò, TRÖØ KHI söï baát ñoàng ñöôïc döïa treân nhöõng quy cheá ñöôïc baûo veä cuûa baïn.

Neáu söï baát ñoàng yù kieán khoâng phaûi laø döïa treân moät trong nhöõng quy cheá
ñöôïc baûo veä, baïn haõy tìm söï giuùp ñôõ cuûa Chöông trình Giuùp ñôõ Thaân chuû
(CAP), hoaëc qua moät Phieân Ñieàu Traàn.

Neáu baïn coù söï baát ñoàng yù kieán veà haønh ñoäng, hoaëc khoâng haønh ñoäng
cuûa Nha Phuïc Hoài, döïa vaøo nhöõng quy cheá ñöôïc baûo veä, baïn coù quyeàn khôûi söï
moät caùch khoâng nghi thöùc, hoaëc coù nghi thöùc, thuû tuïc khieáu naïi trong voøng 180
ngaøy, keå töø ngaøy xaåy ra söï cho laø coù kyø thò baèng thöïc hieän nhöõng böôùc sau ñaây:

1. Yeâu caàu baèng lôøi noùi hoaëc baèng thö, ñöôïc gaäp Giaùm Ñoác cuûa tham vaán ñeå
thaûo luaän veà moái quan taâm cuûa baïn, vaø ñeà nghò phöông caùch giaûi quyeát,
hoaëc lieân laïc vôùi “Department of Civil Rights” ñeå baøn veà söï quan taâm
cuûa baïn hoaëc ñeå chính thöùc noäp ñôn khieáu naïi.

2. Neáu baïn khoâng thoûa maõn vôùi quyeát ñònh cuûa Giaùm Ñoác, Gíam Ñoác seõ chuyeån ñôn
khieáu naïi cuûa baïn leân “Office of Civil Rights” ñeå duyeät laïi vaø quyeát ñònh, hoaëc ñeå
ñieàu tra.

Baïn cuõng coù quyeàn noäp ñôn khieáu naïi veà kyø thò ngoaøi Nha Phuïc Hoài baát cöù luùc naøo,
vaø göûi ñeán “Office for Civil Rights” cuûa Boä Giaùo Duïc Hoa Kyø.

Noäp ñôn veà coá vaán vaø khieáu naïi veà kyø thò, göûi cho:



* Department of Rehabilitation
District Administrator

(lieân laïc vôùi vaên phoøng tham vaán cuûa baïn ñeå coù ñöôïc
teân vaø soá ñieän thoaïi cuûa District Administrator)

* Department of Rehabilitation
Office of Civil Rights & Affirmative Action

P.O. Box 944222
Sacramento, CA 94244-2220

Attn: Michael D. Fuentes - (916) 327-9120

Noäp ñôn khieáu naïi veå kyø thò:

* U.S. Department of Education
Office for Civil Rights

50 United Nations Plaza, Room 239
San Francisco, CA 94102

Attn: John Palomino - (415) 556-7000



ÑI LAØM VÔÙI SÖÏ HOÅ TRÔÏ

DÒCH VUÏ ÑI LAØM VÔÙI SÖÏ HOÅ TRÔÏ LAØ GÌ VAØ AI LAØ NGÖÔØI ÑUÛ TIEÂU CHUAÅN
HÖÔÛNG DÒCH VUÏ?

Ñi laøm coù söï hoå trôï coù nghóa laø moät coâng vieäc laøm coù söï tranh ñua, ôû
moâi tröôøng lao ñoäng hôïp nhaát, daønh cho nhöõng ngöôøi khuyeát taät naëng nhaát, keå
caû nhöõng ngöôøi bò beänh taâm thaàn:

3. maø ñoái vôùi hoï thì, theo truyeàn thoáng, khoâng xaåy ra; hoaëc

4. ñoái vôùi hoï, ñi laøm coù söï caïnh tranh ñaõ bò giaùn ñoaïn hoaëc thaát thöôøng do
khuyeát taät naëng; vaø

5. do söï nghieâm troïng cuûa khuyeát taät, hoï caàn coù nhöõng dòch vuï hoå trôï ñi laøm ôû
cöôøng ñoä cao, hoaëc dòch vuï gia haïn deå coù theå laøm ñöôïc moät coâng vieäc nhö
vaäy.

COÙ NHÖÕNG DÒCH VUÏ GÌ CHO NHÖÕNG NGÖÔØI HOÄI ÑUÛ TIEÂU CHUAÅN HÖÔÛNG DÒCH
VUÏ ÑI LAØM VÔÙI SÖÏ HOÅ TRÔÏ?

Nhöõng dòch vuï hoå trôï trong khi ñi laøm goàm coù dòch vuï tieáp tuïc hoå trôï vaø
nhöõng dòch vuï thích nghi khaùc, caàn ñeå hoå trôï vaø duøy trì moät ngöôøi coù khuyeát taät
naëng trong söï ñi laøm.  Noù cuõng goàm coù coâng vieäc laøm chuyeån tieáâp daønh cho
nhöõng ngöôøi coù khuyeát taät naëng, do beänh taâm thaàn.  Nhöõng dòch vuï ñöôïc caên
cöù vaøo nhu caàu cuûa caù nhaân nhö ñöôïc ghi trong IWRP.  Dòch vuï hoå trôï trong
khi ñi laøm coù theå ñöôïc cung caáp rieâng reõ, hoaëc coù keát hôïp, ñeå giuùp moät ngöôøi
hoäi ñuû tieâu chuaån gia nhaäp hoaëc duy trì moät coâng vieäc laøm coù söï caïnh tranh vaø
hôïp nhaát.

Nhöõng dòch vuï tieáp tuïc hoå trôï ñöôïc cung caáp cho nhöõng ngöôøi khuyeát taät
nghieâm troïng, ít nhaát moãi thaùng hai laàn, ñeå löôïng ñònh nôi laøm, hoaëc hoaøn caûnh

cuûa moät caù nhaân, vaø cung caáp söï phoái hôïp hoaëc caùc dòch vuï cuï theå ôû cöôøng ñoä
maïnh, caàn thieát, haàu duy trì vieäc laøm.  Noù goàm coù:

« Nhöõng söï löôïng ñònh boå tuùc cho nhöõng löôïng ñònh toaøn dieän thöôøng ñöôïc tieán



haønh.

« Huaán luyeän maõnh lieät kyõ naêng ngheà nghieäp taïi nôi laøm.

« Tìm vieäc vaø saép xeáp nôi laøm

« Huaán luyeän kyõ naêng xaõ hoäi

« Thöôøng xuyeân nhaän xeùt hoaëc kieåm tra moät caù nhaân

« Dòch vuï theo doõi, thí duï nhö lieân laïc vôùi chuû nhaân, gia ñình hoaëc caù nhaân ñeå taêng
cöôøng hoaëc oån ñònh vieäc laøm

« Taïo deã daøng cho nhöõng trôï giuùp töï nhieân taïi nôi laøm

« Moïi dòch vuï khaùc coù ghi trong Luaät.

Saép Xeáp Nôi Laøm

Saép xeáp moät ngöôøi khuyeát taät naëng vaøo moät coâng vieäc laøm thöïc söï/vôùi
löông thöïc söï, ñoøi hoûi chuyeân vieân veà ngheà nghieäp phaûi coù söï chuaån bò tröôùc.
Qua nhaän xeùt vaø/hoaëc phoûng vaán thaân chuû, chuyeân vieân ngheà nghieäp xaùc ñònh
xem coâng vieäc naøo thích hôïp nhaát vôùi kyõ naêng vaø khaû naêng cuûa thaân chuû.  Thí
duï, söùc khuaân vaùc, söùc chòu ñöïng, vaø khaû naêng truyeàn ñaït, laø nhöõng loaïi kyõ
naêng coù theå aûnh höôûng ñeán loaïi coâng vieäc ngöôøi thaân chuû coù theå laøm.  Gia
ñình, hoaëc ngöôøi chaêm soùc chính, ñoùng vai troø quan troïng ñoái vôùi nhöõng vaán ñeà
lieân quan ñeán vieäc laøm.  Chuyeân chôû, luông, giôø laøm vaø thôøi khoùa bieåu, caàn
ñöôïc thaûo

luaän vôùi gia ñình, ngöôøi chaêm soùc vaø thaân chuû tröôùc khi saép xeáp nôi laøm ñeå coù
theå thöïc hieän nhöõng ñieàu chænh caàn thieát vaø keá hoaëch.  Theâm vaøo ñoù, vì moät
vaøi ngöôøi khuyeát taät naëng coù theå caàn ñöôïc khuyeán khích vaø giuùp ñôõ trong vaøi
vieäc vaët nhö nhaéc haøng ngaøy ñem theo tieàn leä phí xe buyùt, ñi laøm ñuùng giôø, gia
ñình, hoaëc ngöôøi chaêm soùc, ñoùng moät vai troø quan troïng trong söï thaønh coâng
cuûa moät söï saép xeáp nôi laøm.



Tìm Vieäc

Moät khía caïnh quan troïng khaùc cuûa söï saép xeáp nôi laøm laø söï tìm vieäc.
Chuyeân vieân ngheà nghieäp phaûi tìm ra nhöõng coâng vieäc ôû ñòa phöông, daønh cho
nhöõng ngöôøi môùi ñi laøm.  Ñieàu naøy ñöôïc thöïc hieän baèng tìm nhöõng nôi caàn
ngöôøi laøm, lieân laïc vôùi chuû nhaân, thaêm vieáng nôi laøm, vaø gaëp gôõ vôùi nhöõng
giaùm ñoác hoaëc tröôûng phoøng nhaân vieân cuûa nhieàu cô sô thöông maïi.  Tìm ñöôïc
moät chuû nhaân thoâng caûm ñoøi hoûi thôøi gian vaø söï coá gaéng. Khi ñaõ tìm ñöôïc moät
chuû nhaân quan taâm ñeán vaán ñeà, chuyeân vieân ngheà nghieäp nghieân cöùu caùch laøm
vieäc cuûa moät ngöôøi khoâng khuyeát taät vaø soaïn moät baûn phaân taùch hoaëc moät söï
moâ taû coâng vieäc theo töøng giai ñoïan.  Baèng caùch so saùnh nhöõng kyõ naêng caàn
thieát cho coâng vieäc vôùi kyõ naêng cuûa nhöõng thaân chuû muoán ñi laøm, chuyeân vieân
ngheà nghieäp choïn ngöôøi naøo phuø hôïp nhaát vôùi coâng vieäc.  Thí duï, moät thaân chuû
coù theå söû duïng maùy huùt buïi, vaø coù theå ñöùng ñöôïc laâu, coù theå laø moät öùng vieân
toát cho coâng vieäc queùt doïn vaên phoøng.  Neáu ngöôøi thaân chuû khoâng coù kinh
nghieäm söû duïng maùy huùt buïi, chuyeân vieân ngheà nghieäp seõ huaán luyeän caùch söû
duïng cho ngöôøi naøy ngay taïi nôi laøm.  Khi ñaõ coù söï phuø hôïp giöõa coâng vieäc vaø
thaân chuû, chuyeân vieân ngheà nghieäp seõ cuøng thaân chuû ñeán döï cuoäc phoûng vaán
veà coâng vieäc.  Neáu chuø nhaân nhaän thueâ thaân chuû, thì khôûi söï giai ñoaïn huaán
luyeäïn.

Huaán Luyeän

Dòch vuï hoå trôï trong khi ñi laøm chæ cung caáp söï huaán luyeän tích cöïc treân
caên baûn moãi huaán luyeän vieân phuï traùch moät ngöôøi taïi nôi laøm khi naøo thaân chuû
ñaõ ñi laøm.

Khoâng coù söï huaán luyeän tröôùc khi ñi laøm.  Söï huaán luyeän naøy, ngoaøi
huaán luyeän veà kyõ naêng ngheà nghieäp cuï the,å coøn goàm coù huaán luy6eïn veà di
chuyeån, vaø kyõ naêng xaõ hoäi.  Neáu thaân chuû caàn ñöôïc taäp ñi xe buùyt thì chuyeân
vieân ngheà nghieâp seõ ñeán taän nhaø hoï ñeå cuøng ñi xe buyùt.  Taïi sôû laøm, chuyeân
vieân ngheà nghieäp huaán luyeän thaân chuû veà moïi coâng vieäc vaø boån phaän ñoøi hoûi
bôûi chöùc vuï.  Neáu khôûi ñaàu thaân chuû khoâng theå hoaøn taát coâng vieäc ñuùng tieâu
chuaån thì chuyeân vieân ngheà nghieäp seõ cuøng laøm vieäc vôùi hoï ñeå hoaøn thaønh
coâng vieäc, ñuùng thôøi gian, vaø ñaùp öùng mong muoán cuûa chuû nhaân.  Nhöõng kyõ
naêng khaùc lieân quan ñeán coâng vieäc maø thaân chuû caàn phaûi hoïc goàm coù bieát caùch



nghæ giaûi lao, bieát caùch tieáp xuùc vôùi ñoàng nghieäp, bieát caùch söû duïng chi phieáu
khi ñöôïc phaùt, bieát caùch  nghæ ñeå duøng böõa ra sao, vaø vaân vaân. Neáu ngöôøi giaùm
thò, hoaëc nhöõng ngöôøi laøm coâng khaùc coù thaéc maéc ñieàu gì, hoaëc caàn hoïc caùch
tieáp xuùc vôùi thaân chuû thì chuyeân vieân ngheà nghieäp seõ thay maët thaân chuû ñeå giaûi
ñaùp vaø bieän hoä.

Khi ngöôøi thaân chuû ñaõ töï mình laøm ñöôïc coâng vieäc, vaø chuû nhaân ñaõ thoûa
maõn, chuyeân vieân ngheà nghieäp seõ daàn daàn laûng xa khoûi nôi laøm vieäc, duøng
caøng ngaøy caøng ít thôøi giôø vôùi thaân chuû.  Neáu thaân chuû tieáp tuïc hoaøn thaønh toát
coâng vieäc, chuyeân vieân ngheà nghieäp tieáp tuïc laûng daàn cho ñeán khi thaân chuû coù
theå töï laøm ñöôïc coâng vieäc. Trong suoát thôøi gian huaán luyeän vaø laûng xa daàn,
chuyeân vieân ngheà nghieäp laøm vieäc chaët cheõ vôùi gia ñình hoaëc ngöôøi chaêm soùc
cuûa thaân chuû, ñeå baùo caùo cho hoï veà söï tieán boä, hoaëc ñeå thaûo luaän veà nhöõng trôû
ngaïi, hoaëc nhöõng moái quan taâm.

Duy Trì Vieäc Laøm

Ñeå baûo ñaûm duy trì ñöôïc vieäc laøm, dòch vuï hoå trôï trong khi ñi laøm ñoøi
hoûi phaûi coù dòch vuï tieáp tuïc theo doõi laâu daøi.  Chuyeân vieân ngheà nghieäp thöôøng
kyø ñeán thaêm nôi laøm, ñieän thoaïi cho chuû nhaân vaø/hoaëc lieân laïc vôùi cha meï cuûa
thaân chuû ñeå xem coù nhöõng vaán ñeà hoaëc thay ñoåi gì khoâng.  Löôïng ñònh söï hoaøn
thaønh coâng cuûa thaân chuû laø moät tieán trình lieân tuïc.

DÒCH VUÏ HOÅ TRÔÏ TRONG KHI ÑI LAØM KEÙO DAØI BAO LAÂU?

Theo luaät cuûa lieân bang thì Nha Phuïc Hoài chæ ñöôïc cung caáp dòch vuï hoå
trôï trong khi ñi laøm cho ñeán toái ña 18 thaùng, tröø truôøng hôïp ñaëc bieät, ngöôøi hoäi
ñuû tieâu chuaån vaø tham vaán phuïc hoài cuøng ñoàng yù gia haïn ñeå hoaøn thaønh caùc
muïc tieâu ghi trong IWRP.  Tuy nhieân coù theå duøng ñeán nhöõng côù quan cuûa tieåu
bang vaø nhöõng nguoàn taøi nguyeân khaùc ñeå taøi trôï cho dòch vuï sau 18 thaùng.  Thí
duï, nhöõng ngöôøi khuyeát taät veà taêng tröôûng coù theå nhaän ñöôïc theâm nhöõng trôï
giuùp qua chöông trình “habilitation” (Welfare & Institutions Code §§ 19000),
hoaëc nhöõng ngöôøi höôûng SSI coù theå ñöôïc trôï giuùp theâm qua chöông trình PASS
vaø/hoaëc IWRP maø khoâng aûnh höôûng ñeán phuï caáp SSI hoaëc thu nhaäp.



DÒCH VUÏ GIA HAÏN LAØ GÌ?

Cuïm töø “dòch vuï gia haïn” coù nghóa laø nhöõng dòch vuï ñang tieáp dieãn vaø
nhöõng dòch vuï thích nghi khaùc caàn ñeå hoå trôï vaø duy trì moät ngöôøi khuyeát taät
naëng trong moät vieäc laøm coù söï hoå trôï:

6. ñöôïc cung caáp rieâng reõ hoaëc cuøng vôùi nhöõng dòch vuï khaùc, vaø ñöôïc saép xeáp
vaø cung caáp moät caùch ñeå giuùp moät caù nhaân hoäi ñuû tieâu chuaån duøy trì moät vieäc
laøm coù söï tranh ñua taïi moät moâi tröôøng hôïp nhaát;

7. ñöôïc döïa treân quyeát ñònh veà nhu caàu cuûa moät caù nhaân hoäi ñuû tieâu chuaån, nhö
ñöôïc ghi trong keá hoaëch phuïc hoài caù nhaân; vaø

8. ñöôïc cung caáp bôûi moät cô quan cuûa tieåu bang, moät toå chöùc voâ vuï lôïi, chuû
nhaân, hoaëc baát cö moät nguoàn thích nghi naøo khaùc, sau khi moät caù nhaân ñaõ qua
giai ñoïan chuyeån tieáp taøi trôï bôûi Nha Phuïc Hoài.

NHÖÕNG QUY ÑÒNH CUÛA LIEÂN BANG VEÀ ÑI LAØM VÔÙI SÖÏ HOÅ TRÔÏ COÙ GIAÙ TRÒ
KHOÂNG?

Vaøo thaùng 6.1992, Vaên Phoøng Giaùo Duïc Ñaëc bieät vaø Phuïc Hoài thuoäc Boä
Giaùo Duïc lieân bang ban haønh quy ñònh veà trôï caáp ñaëc bieät cho caùc tieåu bang
ñeå  taøi trôï cho söï hoå trôï trong khi ñi laøm.  Ña soá nhöõng ñieàu trong quy ñònh coù
ghi trong tu chaùnh aùn cuûa Luaät Phuïc Hoài ñöôïc thoâng qua vaøo cuøng naêm ñoù.
Maëc daàu ngöôøi ta tin raèng vaøo thaùng 10 1993 thì seõ thi haønh nhöõng thay ñoåi baét
buoäc ghi trong quy ñònh, nhöng chöa coù keá hoaëch ñeå thay ñoåi nhöõng quy ñònh
hieän haønh veà ñi laøm coù söï hoå trôï, vaø nhöõng quy ñònh naøy vaãn coøn coù gia trò.

Nhöõng quy ñònh naøy goàm coù nhöõng ñònh nghóa khoâng coù ghi trong Luaät,
vaø coù theå giuùp hieåu nhöõng ñieàu kieän baét buoäc môùi cuûa lieân bang. Ñaëc bieät quy
ñònh coù ghi ñònh nghóa cuûa “vieäc laøm coù söï caïnh tranh”. “moâi tröôøng laøm vieäc
hôïp nhaát”, vaø “vieäc laøm chuyeån tieáp” nhö sau:

“Vieäc laøm coù söï caïnh tranh” coù nghóa laø moät coâng vieäc thöïc hieän haøng
tuaàn treân caên baûn toaøn thôøi gian, hoaëc baùn thôøi gian, nhö quy ñònh ôû IWRP, vaø



ngöôøi laøm coâng ñöôïc traû löông phuø hôïp vôùi tieâu chuaån löông ghi trong ñaïo luaät
“Fair Labor Standards”.

“Moâi tröôøng laøm vieäc hôïp nhaát” coù nghóa laø:

9. Nôi laøm vieäc maø ña soá ngöôøi laøm laø nhöõng ngöôøi khoâng khuyeát taät, vaø nhöõng
caù nhaân coù söï töông taùc vôùi nhöõng ñoàng nghieäp khoâng khuyeát taät vaø, neáu laø
moät thaønh phaàn cuûa moät nhoùm laøm vieäc rieâng bieät cuûa nhöõng ngöôøi khuyeát
taät, thì nhoùm khoâng ñöôïc goàm quaù 8 ngöôøi; hoaëc

10. Neáu khoâng coù nhöõng ngöôøi laøm vieäc khaùc ngoaøi nhöõng ngöôøi khuyeát taät trong
nhoùm, thì nhöõng ngöôøi naøy seõ coù söï tuông taùc treân caên baûn thöôøng xuyeân vôùi
quaàn chuùng khoâng khuyeát taät nhö moät phaàn coâng vieäc cuûa hoï.

“Vieäc laøm chuyeån tieáp” coù nghóa laø moät loaït nhöõng saép xeáp coâng vieäc taïm thôøi, taïi
moâi tröôøng laøm vieäc coù söï caïnh tranh vaø hôïp nhaát, vôùi nhöõng dòch vuï hoå trôï lieân tuïc, daønh
cho nhöõng ngöôøi beänh taâm thaàn kinh nieân.

NHÖÕNG CUOÄC NGHIEÂN CÖÙU ÑAÕ TÌM THAÁY GÌ

Coâng vieäc laøm laø moät phaàn khoâng theå thieáu trong xaõ hoâi, ñoù laø ñieàu
khoâng coøn phaûi nghi ngôø.  Chuùng ta töï ñaùnh giaù vaø ñaùnh gía ngöôøi khaùc qua
coâng vieäc laøm. Ña soá chuùng ta choïn coâng vieäc laøm moät caùch raát thaän troïng.
Ngay töø thuôû coøn nhoû, chuùng ta ñaõ töï hoûi: ” Sau naøy khi lôùn leân mình seõ laøm
gì?”  Nhöõng ngöôøi khuyeát taät, cuõng nhö moïi ngöôøi khaùc, muoán laøm moät coâng
vieäc maø hoï coù theå haõnh dieän.  Cuõng nhö moïi ngöôøi khaùc, hoï muoáàn moät coâng
vieäc coù nhöõng thöû thaùch vaø boõ coâng, hoï muoán vaø caàn ñöôïc löïa choïn veà ngheà
nghieäp vaø huaán ngheä sau khi hoaøn taát vieäc hoïc taïi nhaø tröôøng.

Trong nhieàu naêm, nhöõng ngöôøi khuyeát taät coù raát ít söï löïa choïn.  Nhöõng
ngöôøi tröôûng thaønh coù khuyeát taät ñöôïc ñöa vaøo nhöõng chöông trình chaêm soùc
ban ngaøy ñeå ñöôïc troâng nom.  Ñoâi khi ñoù laø vaøo soáng taïi nhöõng cô sôû cuûa chính
phuû.  Raát nhieàu ngöôøi tröôûng thaønh ñaõ bò ñöa vaøo soáng taïi nhöõng cô sôû cuûa
chính phuû moät caùch khoâng caàn thieát vì caùc “chuyeân gia” cho raèng, vaø noùi vôùi
gia ñình laø, moät vaøi ngöôøi khoâng bao giôø coù theå trôû thaønh moät ngöôøi coù coâng
cho xaõ hoäi, vaø neân ñöôïc baûo veä.  Vaøo thôøi gian ñoù, nhöõng cô sôû laøm vieäc coù söï
baûo veä, khi môùi xuaát hieän, ñöôïc coi laø moät tieán boä quan troïng.  Taïi nhöõng cô sôû



laøm vieäc coù söï baûo veä, nhöõng ngöôøi tröôûng thaønh coù khuyeät taät ñöôïc traû löông
theo saûn phaåm.  Nhöõng ngöôøi laøm coâng thöôøng saûn xuaát caùc maët haøng cho moät
coâng ty coù kyù hôïp ñoàng vôùi cô sôû laøm vieäc coù söï baûo veä.  Treân lyù thuyeát, cô sôû
laøm vieäc coù söï baûo veä huaán luyeän cho nhöõng ngöôøi tröôûng thaønh coù khuyeát taät
moät vaøi kyõû naêng caàn coù ñeå coù theå ñi laøm ñöôïc.  Ñöôïc thaønh laäp vöõng chaéc
trong coäng ñoàng, caùc cô sôû laøm vieäc coù söï baûo veä ñöôïc coi laø giaûi phaùp duy
nhaát cho nhöõng gia ñình quaù meät moûi trong choáng ñoái vôùi cheá ñoä.  Tuy nhieân,
caùc söï nghieân cöùu cho thaáy laø coâng vieäc coù tính caùch laäp ñi laäp laïi.  Sau moät
thôøi gian, nhöõng ngöôøi laøm vieäc khoâng coøn hoïc ñöôïc nhöõng kyõ naêng môùi taïi
nhöõng cô sôû laøm vieäc coù söï baûo veä nöõa, vaø treân thöïc teá coù theå bò chaäm trong söï
phaùt trieån.  Ñieàu naøy xaåy ra vì nhöõng ngöôøi laøm vieäc khoâng bò thöôøng xuyeân
thöû thaùch trong coâng vieäc vaø chæ lieân heä vôùi nhöõng ngöôøi laøm vieäc khaùc coù
khuyeát taät.  Moät vaán ñeà khaùc laø löông thaáp.  Löông cuûa nhöõng ngöôøi laøm vieäc
ôû nhöõng cô sôû coù söï baûo veä thöôøng laø döôùi möùc löông toái thieåu cuûa lieân bang
raát nhieàu, trung chæ hôn $1 moät giôø.

Söï löïa choïn ñi laøm coù söï hoå trôï.  Chìa khoùa môû cöûa cho moät coâng vieäc laøm
boå ích ñoái vôùi nhöõng ngöôøi khuyeát taät coù theå laø ôû söï ñi laøm coù hoå trôï.  Ñi laøm
coù söï hoå trôï ñöôïc ñöa vaøo luaät Phuïc Hoài (P.L. 98-527), vaø ñöôïc ñònh nghóa laø “
moät coâng vieäc laøm coù löông cho nhöõng ngöôûi khuyeát taät maø moät vieäc laøm coù söï
caïnh tranh, khoù coù theå ñeán ñöôïc vôùi hoï vì khuyeát taät cuûa hoï, ôû moät moâi tröôøng
coù nhöõng ngöôøi khoâng khuyeát taät cuøng laøm vieäc.”  Ñoù laø moät coâng vieäc thaät söï
vôùi löông thaät söï.  ÔÛ ñaây moät cô sôû thöông maïi thueâ moät ngöôøi tröôûng thaønh coù
khuyeát taät.  Trong ña soá caùc tröôøng hôïp, ñieàu naøy xaåy ra vôùi söï giuùp ñôõ cuûa
moät cô quan choïn coâng vieäc thích hôïp cho nhöõng ngöôøi khuyeát taät.  Thöôøng thì
nhöõng ngöôøi ñi laøm coù theå choïn coâng vieäc laøm cuûa hoï. (Neáu khoâng coù cô quan
naøy, cha meï phaûi coù saùng kieán trong tìm nhöõng coâng vieäc coù theå coù.)

Huaán luyeän vieân vieäc laøm.  Cô quan saép xeáp vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng coù
theå coù nhaân vieân laøm nhieäm vuï huaán luyeän vieân.  Chuyeân vieân veà vieäc laøm
naøy huaán luyeän ngöôøi tröôûng thaønh coù khuyeát taät ngay taïi nôi laøm, thay theá cho
chuû nhaân trong traùch nhieäm huaán luyeän.  Huaán luyeän vieân cuõng chæ daïy nhöõng
haønh ñoäng lieân quan ñeán vieäc laøm, thí duï nhö khi naøo thi nghæ giaûi lao vaø caùch
tìm söï giuùp ñôõ, vaø giuùp ngöôøi naøy laøm vieäc moät caùch caøng ñoäc laäp caøng toát.
Khi ngöôøi khuyeät taät trôû neân ñoäc laäp hôn, huaán luyeän vieân seõ bôùt thì giôø cuûa hoï



ñi, vaø huaán luyeän cho ngöôøi naøy nhöõng boån phaän môùi, can thieäp khi coù vaán ñeà,
vaø kieåm soaùt söï tieán boä.  Ñeán moät luùc naøo ñoù, ngöôøi lao ñoäng môùi seõ nhôø söï hoå
trôï cuûa giaùm ñoác, nhöõng ñoàng nghieäp kyø cöïu taïi nôi laøm, vaø nhöõng ñoàng
nghieäp môùi thay vì nhôø huaán luyeän vieân.

Toån phí veà söï leä thuoäc. Moät nhaø nghieân cöùu noùi raèng, neáu moät ngöôøi tröôûng
thaønh döï vaøo moät chöông rình sinh hoaït ban ngaøy vaøo luùc ñöôïc 21 tuoåi, vaø
chuyeån ôû möùc trung bình qua cô sôû laøm vieäc coù söï baûo veä, vaø tieáp tuïc sang moät
coâng vieäc coù söï caïnh tranh, ngöôøi naøy seõ chæ coù theå laøm ñöôïc moät coâng vieäc
thoâng thöôøng khi ñöôïc 77 tuoåi!  Toån phí cho söï leä thuoäc suoát cuoäc ñôøi seõ raát
lôùn lao.  Thí duï, Tieåu bang ñaøi thoï moät soá lôùn nhöõng chi phí cho nhöõng dòch vuï
ñaëc bieät daønh cho nhöõng ngöôøi khuyeát taät, vôùi toån phí haøng naêm cao hôn löông
ñi laøm cuûa moät coâng daân Hoa Kyø.  Neáu ñem so saùnh, moät toå chöùc tö nhaân,
hoaëc voâ vuï lôïi, ñöa nhöõng thaân chuû vaøo coâng vieäc laøm coù söï hoå trôï, coâng vieäc
laøm naøy cuûa hoï ñôõ toán keùm hôn cho quaàn chuùng veà laâu veà daøi.  Ñi laøm coù söï
hoå trôï cuõng giuùp nhöõng ngöôøi khuyeát taät ñaït ñöôïc söï töï tuùc, naêng xuaát, baïn beø,
vaø söï soáng töï laäp.

Gia taêng khaû naêng thu nhaäp.  Ñi laøm vôùi söï hoå trôï cuõng coøn coù theå laø kieám
ñöôïc theâm nhieàu tieàn.  Ña soá nhöõng söï nghieân cöùu cho thaáy laø nhöõng ngöôøi ñi
laøm coù söï hoå trôï kieám ñöôïc nhieàu tieàn hôn laø hoï laøm ôû cô sôû coù söï baûo veä.
Nhöõng nghieân cöùu cho thaáy nhöõng ngöôøi ñi laøm coù söï hoå trôï, trung bình kieám
ñöôïc gaáp ba laàn so vôùi löông ôû cô sôû coù söï baûo veä.  Nhaân söï khaùc bieät trong
khaû naêng kieám tieàn naøy cho nhöõng naêm laøm vieäc, söï khaùc bieät thaät laø gaây söûng
soát.

Muoán moät coâng vieäc thöôøng xuyeân.  Moät cuoäc thaêm doø yù kieán taïi cô sô laøm
vieäc coù söï baûo veä cho thaáy laø nhöõng ngöôøi lao ñoäng thaät söï hy voïng ñöôïc ñôøi
khoûi cô sôû naøy ñeå ñi ra laøm vieäc ôû beân ngoaøi.  Trong moät cuoäc thaêm doø khaùc,
moät vaøi ngöôøi bò chaäm phaùt trieån trí khoân ôû möùc ñoä trung bình, xeáp kyõû naêng
ngheà nghieäp vaø xaõ hoäi vaøo loaïi kyõû naêng quan troïng nhaát trong cuoäc ñôøi cuûa hoï,
sau ñoù laø kyõ naêngï hoïc haønh vaø giaûi trí.

Lôïi ích cho chuû nhaân.  Chöông trình cuûa chính phuû veà hoå trôï löông vaø hoaøn
traû thueá, vôùi nhöõng lôïi veà taøi chính cuûa noù, coù theå laø raát taáp daãn ñoái vôùi nhöõng



chuû nhaân.  Ñoái vôùi nhöõng chuû nhaân coøn caàn ñöôïc thuyeát phuïc, nhöõng söï nghieân
cöùu cho thaáy raèng nhöõng ngöôøi coù khuyeát taät thöôøng laø nhöõng nhaân coâng

toát.  Moät söï nghieân cöùu cho thaáy raèng khoâng coù söï khaùc bieät ñaùng keå veà söï ñi
laøm ñeàu hoøa giöõa ngöôøi coù vaø khoâng coù khuyeát taät veà tinh thaàn.  Moät cuoäc
nghieân cöùu vaøo naêm 1993 cho thaáy raèng 93% nhöõng chuû nhaân ôû Oklahoma baùo
caùo laø hoï haøi loøng veà coâng vieäc laøm cuûa nhöõng coâng nhaân bò chaäm phaùt trieån
trí khoân cuûa hoï.  Moät söï nghieân cöùu cho thaáy 167 ngöôøi khuyeát taät, ña soá ñi
laøm laàn ñaàu tieân, ñaõ giöõ moät coâng vieäc laøm trung bình 19 thaùng, so vôùi ña soá
nhöõng ngöôøi laøm coâng khoâng khuyeát taät chæ giöõ nguyeân moät coâng vieäc döôùi
moät naêm.

Ñaïo Luaät “Americans with Disabilities Act”.  Moät lyù do toát khaùc ñeåø caùc chuû
nhaân xeùt ñeán vieäc thueâ ngöôøi khuyeát taät laø ñaïo luaät “Americans with
Disabilities Act” (ADA).  Ñöôïc kyù thaønh ñaïo luaät vaøo naêm 1992, ADD caám kyø
thò treân phöông dieän khuyeát taät.  Neáu “moät ngöôøi khuyeát taät, ñuû khaû naêng” coù
theå “thöïc hieän nhöõng chöùc naêng caàn thieát” cuûa moät coâng vieäc, vôùi söï ñieàu
chænh, hoaëc khoâng caàn söï ñieàu chænh, thì chuû nhaân seõ bò keát toäi kyø thò neáu hoï töø
khöôùc thueâ ngöôøi naøy vì khuyeát taät.

Nhöõng coâng vieäc ñieån hình. Moät söï nghieân cöùu treân toaøn quoác veà 9,327
ngöôøi ñi laøm coù khuyeát taät cho thaáy laø ngöôøi chaêm soùc (3296), vaên phoøng
(496), saûn xuaát (10%), dòch vuï nhaø haøng aên (24%), vaø nhöõng coâng vieäc khaùc.
Taïi Viriginia, 1,800 ngöôøi lao ñoäng cuûa dòch vuï ñi laøm coù söï hoå trôï cho bieát laø
coâng vieäc cuûa hoï goàm coù nhaø haøng aên, chaêm soùc, vaên phoøng, giaët quaàn aùo,
chuyeân chôû, thuû kho/thö kyù, ngheà moäc, vaø nhöõng coâng vieäc khoâng ñoøi hoûi
nhöõng kyõ naêng ñaëc bieät.  Nhöõng coâng vòeâc khaùc maø nhöõng ngöôøi khuyeát taät coù
theå laøm ñöôïc laø xöû lyù döõ lieäu, chuyeån thö töø, in baûn sao, chaêm soùc thuù vaät, vaø
nhöõng coâng vieäc khaùc.

Chuyeån tieáp töø hoïc ñöôøng.  Nhieàu baäc cha meï hoan ngheânh nhöõng tin töùc toát
ñeïp veà ñi laøm coù söï hoå trôï.  Hoï muoán con hoï tìm ñöôïc haïnh phuùc trong coâng
vieäc.  Thu nhaäp theâm cuõng laøm giaûm vaøi lo aâu.  Tuy nhieân, ñaët moät keá hoaëch
ñi laøm coù söï hoå trôï cho thaønh coâng ñoøi hoûi thôøi gian.  Gia ñình vaø nhöõng ngöôøi



laøm vieäc vôùi hoï nhaän thaáy raèng söï chuyeån tieáp töø hoïc ñöôøng sang di laøm
thöôøng laø khôûi söï maïnh meõ taïi nhaø tröôøng.

Coi ngheà nghieäp nhö moät moân hoïc. Nhöõng chuyeân gia noùi raèng caùc hoïc sinh
phaûi ñöôïc hoïc veà kyõ naêng ngheà nghieäp trong khi coøn ñang hoïc trung hoïc.  Lyù
töôûng laø nhaø tröôøng phaûi:

« ñöa vaøo Keá hoaëch Giaùo duïc Caù nhaân (IEP) söï huaán ngheä;

« cho hoïc sinh ñöôïc huaán ngheä baùn thôøi gian nhö moät moân hoïc;

« khuyeán khích bao goàm hoïc sinh vaøo nhaø tröôøng vaø theá giôùi lao ñoäng;

« coá gaéng giaùo duïc taïi nhöõng nôi trong coäng ñoàng (coù nghóa laø hoïc sinh laøm vieäc taïi
nôi huaán luyeän).

Coá vaán ngheà nghieäp.  Hoïc sinh coù khuyeát taät caàn ñöôïc khuyeán khích tìm
hieåu veà ngheà nghieäp, coù moät khaùi nieäm veà ngheà nghieäp cuûa mình, vaø taùi löôïng
ñònh moät khi khôûi söï ñi laøm.

Nhöõng vaán ñeà thöïc teá.  Khi ñaët moät keá hoaëch chuyeån tieáp höõu hieäu, gia ñình
vaø nhöõng ngöôøi cuøng laøm vieäc vôùi hoï caàn phaûi xeùt veà taát caû caùc khía caïnh cuoäc
soáng cuûa hoïc sinh.  Baèng caùch naøo hoïc sinh seõ ñi vaø veà töø nôi laøm?  Seõ xaåy ra
chuyeän gì neáu thaát baïi trong coâng vieäc?  Ngöôøi chaêm soùc caù nhaân coù theå cuõng
coù theå giuùp ngoaøi gia ñình, taïi nôi laøm vieäc khoâng?

Phuï caáp An Sinh (SSI).  Thöôøng thì gia ñình hay hoûi laø ñi laøm vôùi söï hoå trôï
seõ aûnh höôûng nhö theá naøo ñeán SSI hoaëc SSDI con hoï ñang höôûng.  Chieáu theo
nhöõng luaät leä thoâng thuoøng, chi phieáu seõ bò giaûm do coù nhöõng thu nhaäp khaùc.
Tuy nhieân, ñieàu naøy coù khaùc neáu ngöôøi naøy coù moät Keá hoaëch Hoaøn thaønh Söï
Töï tuùc (PASS).  PASS cho pheùp moät ngöôøi ñeå daønh tieàn ñeå khôûi söï moät coâng
vieäc laøm aên, hoaëc ñeå ñöôïc huaán ngheä maø khoâng laøm giaûm trôï caáp.  Xin lieân
laïc vôùi cô quan Y Teá vaø Xaõ Hoäi ñeå coù theâm chi tieát.



Hoå Trôï cuûa Gia ñình.  Cha meï coù theå laø nhöõng ngöôøi coá vaán toát nhaát cho
con hoï.  Nhöõng söï nghieân cöùu ñaõ cho thaáy roõ ñieàu naøy.  Thí duï, moät söï nghieân
cöùu cho thaáy raèng nhöõng hoïc sinh khuyeát taät laøm vieäc coù söï caïnh tranh trong
moät thôøi gian laâu ñeán 5 naêm, ñaõ coù nhöõng söï hoå trôï lôùn lao cuûa cha meï.  Nhöõng
ñieàu gia ñình coù theå laøm goàm coù:

« daïy söï quan troïng cuûa coâng vieäc laøm baèng caùch giao cho laøm nhöõng coâng vieäc
trong nhaø;

« khuyeán khích con hoïc hoûi veà vieäc laøm;

« traéc nghieäm söï trang söùc vaø kyõ naêng xaõ hoâi;

« ñöa con vaøo caùc chöông trình huaán ngheä ñeå coù theå ñi laøm baùn thôøi gian tröôùc khi
toát nghieäp;

« tìm nhöng tin töùc veà khuyeát taät vaø vieäc laøm ôû nhöõng toå chöùc ñòa phöông.

Nhöõng nhaø nghieân cöùu vaø caùc chuyeân vieân noùi raèng gia ñình phaûi maïnh
daïn ñeå con hoï thöïc söï coù söï choïn löïa coâng vieäc laøm.  Vaø khi moät coâng vieäc
khoâng thaønh coâng, gia ñình khoâng neân ñaàu haøng.  Hoï phaûi tieáp tuïc tìm nhöõng
vieäc thích hôïp vaø saün saøng ñeå thöû nhieàu laàn.

Laáy quyeát ñònh.  Sau ñaây laø nhöõng ñieàu thuaän vaø baát thuaän veà ñi laøm coù söï
hoå trôï vaø di laøm taïi nôi coù söï baûo veä.  Nhöõng ñieàu naøo baïn cho laø ñuùng?

Ñi laøm vôùi söï hoå trôï: Nhöõng ñieàu thuaän:

« Phaàn thöôûng taøi chính phaûn aûnh coâng vieäc laøm “thöïc söï”;

« Nhöõng ngöôøi lôùn coù khuyeát taät raát coù theå tieáp tuïc phaùt trieån theâm kyõ naêng môùi;

« ñi laøm vôùi söï hoå trôï daïy ngöôøi ta theâm veà traùch nhieäm, töï tuùc, vaø ñoäc laäp;

« nhöõng ngöôøi ñi laøm tieáp tuïc nhaän ñöôïc nhöõng trôï giuùp cuûa huaán luyeän vieân;



« nhöõng ngöôøi ñi laøm nhaän ñöôïc töø huaán luyeän vieân nhöõng söï huaán luyeän ôû cöôøng ñoä
cao, treân caên baûn moät ngöôøi phuï traùch moät ngöôøi;

« nhöõng ngöôøi lôùn coù theå thöû nhöõng vieäc laøm, vaø tìm thaáy nhöõng sinh hoaït hoï öa
thích;

« thöôøng laø coù moät söï haøi loøng lôùn lao vì chaéc laø ngöôøi ñi laøm caûm thaáy vui do ñaõ
ñoùng goùp vaøo moät coâng vieäc ñöa ñeán söï gia taêng söï caûm thaáy töï tin, haõnh dieän;

« ñöôïc chung soáng vôùi nhöõng ngöôøi khoâng khuyeát taät coù theå mang ñeán theâm nhieàu
baïn môùi;

« ngöôøi ñi laøm ñöôïc gia ñình vaø baïn beø neå hôn.

Ñi laøm vôùi söï hoå trôï: nhöõng ñieàu baát thuaän

« Coù theå coù thaát baïi trong vieäc laøm;

� phaûi giaûi quyeát vaán ñeà chuyeân chôû;

« cuõng nhö ñoái vôùi nhöõng ngöôøi ñi laøm khaùc, nhöõng ngöôøi ñi laøm theo chöông trình
ñi laøm vôùi söï hoå trôï coù theå coù nhöõng va chaïm vôùi ñoàng nghieäp, moät chuû û nhaân
khoâng haøi loøng, vaø nhöõng ruûi ro ngheà nghieäp khaùc;

� ngöôøi ñi laøm coù theå maát choã laøm ôû cô sôû laøm vieäc coù söï baûo veä, vaø phaûi
ghi teân trôû laïi ôû danh saùch chôø ñôïi, neáu khoâng thaønh coâng ôû chöông trình
ñi laøm coù söï hoå trôï.

Cô sôû laøm vieäc coù söï baûo veä: nhöõng ñieàu thuaän

«   Thöôøng laø ñöôïc chuyeân chôû ñi laøm vaø veà;

« cha meï coù theå caûm thaáy laø con mình “an toaøn hôn” ôû cô sôû laøm vieäc coù söï baûo veä;



Cô sôû laøm vieäc coù söï baûo veä: nhöõng ñieàu baát thuaän

« nhöõng ngöôøi ñi laøm coù theå khoâng hoïc theâm ñöôïc nhöõng kyõ naêng môùi;

« bò giôùi haïn trong söï hoøa nhaäp vôùi nhöõng ngöôøi khoâng coù khuyeát taät;

« ngöôøi ñi laøm khoâng theå thöû nhieàu loaïi coâng vieäc ñeå tìm ñöôïc coâng vieäc mình thích;

« söï huaán ngheä khoâng ñöôïc heä thoáng hoùa nhö ôû ñi laøm coù söï hoå trôï,ï vaø cô hoäi ñöôïc
huaán luyeän treân caên baûn moät ngöôøi phuï traùch moät ngöôøi bò haïn cheá hôn;

« thöôøng laø coù danh saùch chôø ñôïi;

« ñieån hình, löông raát thaáp;

« moät vaøi cô sôû di laøm vôùiù söï baûo veä thöôøng coù nhöõng ngaøy ñi laøm gioáng caùc tröôøng
hoïc, vôùi giôø tan sôû sôùm hôn, vaø nghæ vaøo dòp heø;

Sau ñaây laø moät caâu chuyeän veà kinh nghieäm cuûa moät gia ñình ñoái vôùi di
laøm coù söï hoå trôï:

Sau khi dôøi buoåi hoïp IEP ñònh meänh taïi tröôøng trung hoïc cuûa ñuùa con
trai, Jan caûm thaáy theå giôùi bò ñaûo loän.  Trong khi laùi xe veà nhaø, Jan nhôù laïi
nhöõng tin töùc môùi nhaát veà Mark, ñöùa con trai 16 tuoåi bò chaäm phaùt trieån trí
khoân cuûa mình.

Travis Hill, giaùo vieân môùi veà giaùo duïc ñaëc bieät cuûa Mark taïi nhaø tröoàng
ñaõ noùi: “Jan, ñaõ ñeán luùc phaûi nghó ñeán nhöõng löïa choïn coâng vieäc laøm cho
Mark. Neáu toâi coù ôû ñaây töø tröôùc, thì toâi ñaõ cho Mark ñi laøm baùn thôøi gian roài.
Thaät laø ñaõ ñeán luùc phaûi daïy cho chaùu nhöõng kyõ naêng veà vieäc laøm.  Khoâng coù
choã naøo hoïc toát hôn laø ngay taïi choã laøm vieäc.  Vaø chuùng ta cuõng coøn caàn phaûi
nghó ñeán loaïi coâng vieäc naøo chaùu thích.  “Loaïi coâng vieäc naøo?” Jan nhaéùc laïi
moät caùch nghi ngôø. “Chuùng toâi vaãn nghó laø Mark coù theå ñi laøm ôû cô sôû coù söï
baûo veä.”



Travis traû lôøi laø ñi laøm ôû cô sôû coù söï baûo laø moät söï löïa choïn. Nhöng theo
Travis thì Mark cuõng coøn coù theå coù moät coâng vieäc laøm bình thöôøng vôùi söï giuùp
ñôõ cuûa huaán luyeän vieân theo chöông trình “ñi laøm coù söï hoå trôï”.  Travis noùi, ôû
chöông trình ñi laøm naøy, ngöôøi khuyeát taät coù nhieàu söï löïa choïn cuõng nhö ñoái
vôùi nhöõng ngöôøi khoâng khuyeát taät.  Nhöõng ngöôøi khuyeát taät coù theå coù nhöõng
coâng vieäc “thöïc söï” vôùi löông “thöïc söï”.  Travis noùi khi coøn ôû tieåu bang khaùc,
oâng ñaõ thaønh coâng trong söï ñöa nhieàu hoïc sinh vaøo caùc coâng vieäc cuûa chöông
trình ñi laøm coù söï hoå trôï.

Ngay luùc ñaàu Jan khoâng thích yù kieán ñoù.  Thaät ra Jan lo aâu vôùi ñeà nghò laø
thöïc suï Mark coù theå laøm moät coâng vieäc bình thöôøng vôùi nhöõng ngöôøi bình
thöôøng.  Jan muoán baûo veä cho con mình duø trong thaâm taâm bieát raèng söï baûo veä
ñoù khoâng coù lôïi cho Mark veà laâu veà daøi.  Jan ngoài yeân ñeå cho yù kieán thaám vaøo
tröôùc khi ñaët nhöõng caâu hoûi.  Jan hoûi Travis: “Baøng caùch naøo?” “Ai seõ thueâ noù?
Neáu noù khoâng laøm ñöôïc coâng vieäc thì sao? Coù ai baûo ñaûm laø nhöõng ngöôøi laøm
coâng khaùc khoâng ñoái xöû xaáu ñoái vôøi Mark? Ñöa Mark vaøo cô sôû ñi laøm coù söï
baûo veä coù phaûi laø deã daøng hôn khoâng?”

Jan baét ñaàu töï mình kieåm soaùt laïi moïi vaán ñeà.  Buoåi hoïp IEP ñaõ cho Jan
nhöõng tin töùc caàn phaûi suy nghó.  Jan cuøng moät thaân nhaân khaùc xeùt veà töông lai
cuûa Mark.  Nhöõng töôûng töôïng vaø öôùc mong trong quaù khöù khoâng vöôït quaù cô
sôû ñi laøm coù söï baûo veä ôû trong thaønh phoá.  Hoï cuõng nghó raèng raát coù theå Mark
seõ soáng taïi moät nhaø taäp theå vôùi nhöõng ngöôøi khuyeát taät taêng tröôûng khaùc.

Jan nhôù laïi nhöõng naêm ñaàu ñi hoïc cuûa con, khi taát caû nhöõng hoïc sinh
chöông trình giaùo duïc ñaëc bieät ñeàu hoïc ôû moät caên nhaø rieâng.  Sau ñoù nhöõng treû
naøy ñöôïc chuyeån sang moät tröôøng coù nhöõng hoïc sinh khaùc.  Gaàn ñaây Mark
ñöôïc ñöa vaøo hoïc chung ôû moät vaøi lôùp.  Jan nghó raèng ban ñaàu mình ñaõ lo aâu
khoâng bieát Mark seõ phaûn öùng ra sao ñoái vôùi nhöõng treû khaùc, vaø nhöõng treû naøy
seõ phaûn öùng vôùi Mark ra sao. “Thaät toát cho noù,” Jan nghó nhö vaäy.  “Noù trôû neân
côûi môû hôn, thích thuù tieáp xuùc vôùi nhöõng baïn cuøng löùa tuoåi.”  Roài Jan vaø ngöôøi
choàng, Gary, baøn veà nhöõng “ñieàu chöa bieát”, nhöng saün saøng côûi môû ñeå nghe
nhöõng yù kieán môùi vì hoï muoán haïnh phuùc cho töông lai cuûa Mark.  Sau nhieàu
laàn baøn luaän hoï quyeát ñònh töï tìm hieåu veà chöông ttình ñi laøm coù söï hoå trôï.



Jan ñeán thaêm cô sôû laøm vieäc coù söï baûo veä, vaø thaáy raèng nhieàu ngöôøi lao
ñoäng coù veû hôi buoàn teû khi hoï laøm coâng vieäc boù caùc buùt chì laïi vôùi nhau.  Khi
Jan saép söûa dôøi cô sô naøy thì gaëp Cindy, moät chaùu gaùi Jan bieát ôû tröôøng cuûa
Mark.  Cindy chæ chaøo hoûi qua loa.  Coâ ta noùi laåm baåm roài trôû veà choã laøm.  Jan
töï hoûi khoâng bieát cô sôû laøm vieäc naøy coù quaù chaät vaät cho Cindy khoâng.  Ñieàu
naøy ñöa Jan ñeán moät phaùt giaùc quan troïng: Moïi ngöôøi ñeàu thích moät coâng vieäc
ñoøi hoûi söï coá gaéng cuûa mình, cho mình cô hoäi laøm taïi moät nôi mình thích, vôùi
nhöõng ngöôøi mình thích.

Gary vaø Jan noùi chuyeän vôùi Travis, giaùo vieân cuûa Mark, vaø Amy, giaùm
ñoác moät cô quan môùi ñang coá gaéng ñöa chöông trình laøm vieäc coù söï hoå trôï vaøo
ñòa phöông.  Amy ñaõ giaûi toûa ñöôïc nhöõng lo aâu luùc ñaàu cuûa gia ñình.  Coâ ta caét
nghóa veà huaán luyeän vieân, vaø ñeà nghò laø hoï quan saùt nhöõng ngöôøi laøm vieäc ôû
chöông trình ñi laøm coù söï hoå trôï.  Amy cuõng cho hoï bieát laø ña soá nhöõng ngöôøi
khuyeát taät

bò maát vieäc vì thieáu kyõ naêng xaõ hoäi, chöù khoâng phaûi vì hoï khoâng laøm ñöôïc
coâng vieäc.  Amy ñeà nghò hoï neân quan saùt kyõ söï töông taùc xaõ hoäi cuûa Mark, vaø
khuyeán khích nhöõng cö xöû ñuùng, vaø cho Mark bieát khi naøo chaùu coù nhöõng cö
xöû khoâng thích nghi.

Sau ñoù Jan ñeán thaêm cô sôû laøm vieäc coù söï hoå trôï.  Phaàn nhieàu laø Jan
thích nhöõng gì ñaõ thaáy.  Ngöôøi ta laøm nhöõng coâng vieäc coù tính chaát ñaëc bieät
nhö giaët quaàn aùo, cöûa haøng aên, vôùi nhöõng huaán luyeän vieân voâ cuøng höõu ích.
Nhöõng huaán luyeän vieân naøy khoâng nhöõng giuùp nhöõng ngöôøi laøm vieäc, maø coøn
baûo ñaûm ñeå coù nhöõng tieáp xuùc giöõa ngöôøi laøm vieäc vaø ñoàng nghieäp.  Jan vaø
Gary cuõng noùi chuyeän vôùi nhöõng phuï huynh khaùc veà chöông trình ñi laøm coù söï
hoå trôï.  Ña soá ñaùnh giaù cao coâng vieäc naøy, nhöng moâ taû ít ñeïp ñeõ hôn Travis vaø
Amy.

Moät baø meï noùi vôùi Jan “Baïn bieát ñieàu naøy quan troïng ñeán möùc naøo chöù.
Chuùng toâi raát mong muoán noù.  Nhöng chuùng toâi öôùc gì coù ngöôøi baùo tröôùc cho
bieát laø noù seõ khoù khaên ñeán theá naøo. Nghó veà khuyeân nhuû naøy laø moät lieân heä



chung. Tieâu dieät nhöõng vaán ñeà khi noù môùi naåy nôû. Luoân luoân tìm caùch deå tieán
trieån.”

Gia ñình quyeát ñònh thöû chöông trình ñi laøm coù söï hoå trôï trong khi Mark
coøn ñang ñi hoïc.  Bieát veà Mark vaø ñaõ noùi chuyeän vôùi chaùu, hoï hoûi xem chaùu coù
theå laøm ôû vöôøn nuoâi caây taïi ñòa phöông khoâng.  Maëc duø hoï ñaõ choïn coâng vieäc
toát nhaát cho Mark, nhöng söï thöû laàn ñaàu tieân ñaõ thaát baïi.  Ngöôøi giaùm thò cuûa
Mark caûm thaáy khoâng thoaûi maùi vôùi coâng vieäc laøm cuûa Mark, vaø thay vì ñeå
Mark laøm thì oâng ta laïi laøm coâng vieäc cuûa Mark.  Maëc duø moïi beân ñeàu coá
gaéng, nhöng tình hình khoâng theå chaáp nhaän ñöôïc.  Mark boû vieäc vaø Jan choaùng
vaùng.  Jan caûm thaáy deã chòu hôn khi ñöùa con gaùi ôû löùa tuoåi thanh xuaân chæ cho
thaáy ña soá nhöõng ngöôøi ôû ñoä thanh xuaân khoâng bao giôø laøm vieäc laâu ôû choã laøm
ñaàu tieân.  Taïi sao Mark phaûi khaùc hoï.

Sau ñoù ít laâu Mark khôûi söï ñi laøm oû beân ngoaøi coâng vieân cuûa thaønh phoá
vaø laøm nhöõng coâng vieäc kyø quaëc. Chaùu khoâng ñöôïc laøm coâng vieäc “troàng troït”
neân chaùu khoâng thaáy sung söôùng.  Huaán luyeän vieân vaø ngöôøi chuû khoâng coù
caùch naøo ñeå thuùc ñaåy Mark laøm vieäc. Cö xöû cuûa Mark trôû neân xaáu khi söï baát
maõn veà coâng vieäc gia taêng.  Mark vaø gia ñình quyeát ñònh thöû moät coâng vieäc
khaùc.

Sau khi toát nghieäp Mark ñaõ coù ñöôïc moät vieäc laøm coù keát quaû.  Mark
laøm vieäc taïi moät cöûa haøng lôùn cuûa nhaø vöôøn do moät gia ñình laøm chuû nhaân, vaø
Mark hoïc ñöôïc caû chaêm soùc caây bò beänh.  Cöûa haøng ít coù haøng bò traû laïi. Vaø
Mark keát baïn vôùi nhöõng ngöôøi lao ñoäng khaùc.  Mark daàn daàn ít caàn ñeán huaán
luyeän vieân, vaø gia ñình baét ñaàu ñeå daønh tieàn löông cuûa Mark cho töông lai.
Ñoâi khi Jan coøn lo aâu.  Nhöng Jan nghó raèng söï lôïi ích ñaõ vöôït xa nhöõng ñieåm
baát lôïi.  Moät ñieåm ñaëc bieät toát khaùc laø maøng löôùi hoå trôï Mark ñaõ taïo ñöôïc.  Gia
ñình bieát raèng khi naøo hoï khoâng theå giuùp ñöôïc, maøng löôùi hoå trôï seõ baûo veä vaø
höôùng daãn Mark trong khi chaùu phaán ñaáu ñeå ñi ñeán ñoäc laäp.



TU CHÍNH AÙN NAÊM 1992
CUÛA LUAÄT PHUÏC HOÀI NAÊM 1973

Chính saùch cuûa Hoa Kyø laø moïi chöông trình, keá hoaëch, hoaït ñoäng coù

nhaän söï giuùp ñôõ chieáu theo Luaät naøy phaûi ñöôïc tieán haønh thích hôïp vôùi nguyeân

taéc:

11. toân troïng nhaân phaåm, traùch nhieäm caù nhaân, vaø söï theo ñuoåi moät ngheà nghieäp coù yù

nghóa, döïa vaøo söï löïa choïn coù hieåu bieát cuûa ngöôøi coù khuyeát taät;

12. toân troïng quyeàn rieâng tö, quyeàn vaø bình ñaúng trong vieäc söû duïng cuûa moät caù nhaân;

13. ñöôïc goàm vaøo, hôïp nhaát vaø tham gia ñaày ñuû cuûa cuûa nhöõng caù nhaân;

14. hoå trôï söï can döï cuûa cha meï, thaân nhaân, ngöôøi gíam hoä, ngöôøi bieän hoä hoaëc ñaïi dieän

chính thöùc, neáu ngöôøi khuyeát taät muoán, hoaëc caàn ñeán nhöõng hoå trôï naøy; vaø

15. hoå trôï cho caù nhaân vaø bieän hoä coù heä thoáng vaø tham döï vaøo coäng ñoàng.”



ÑAÏO LUAÄT “AMERICANS WITH DISABILITIES”

Luaät naøy ñöôïc thoâng qua vaøo naêm 1990 vôùi muïc ñích loaïi boû söï kyø thò

ñoái vôùi nhöõng ngöôøi khuyeát taät trong coâng vieäc, söû duïng tieän nghi coâng coäng,

dòch vuï coâng coäng, chuyeân chôû vaø truyeàn thoâng.  Tham vaán cuûa baïn coù theå

cung caáp cho baïn nhöõng tin töùc veà luaät “Americans with Disabilities Act”

(ADA).  Cuõng coù moät boä phaän ADA taïi Nha Phuïc Hoài ôû Sacramento.  Neáu baïn

muoán coù theâm tin töùc, baïn coù theå lieân laïc vôùi coá vaán ADA qua ñieän thoaïi soá

(916) 322-0251, hoaëc (916) 322-1096 (TDD).



TIEÅU BANG CALIFORNIA -
CÔ QUAN Y TEÁ VAØ XAÕ HOÄI

NHA PHUÏC HOÀI

Nha Phuïc Hoài, moät ñôn vò nhaän taøi trôï cuûa lieân bang vaø tieåu bang, bò chi

phoái bôûi Tieát ñoaïn 504 cuûa luaät Phuïc Hoài naêm 1973 nhö ñaõ ñöôïc tu chính,

Chöông VI vaø VII cuûa Luaät “Civil Rights” naêm 1964 nhö ñaõ ñöôïc tu chính;

Luaät “Americans with Disabilities”, 42 USC 12101; Boä Luaät California Tieát

ñoaïn 11135 vaø keá tieáp, vaø 19572 vaø keá tieáp; nhöõng luaät khaùc cuûa lieân bang vaø

tieåu bang, vaø “Executive Orders” caám ñoùan söï kyø thò.  Nhöõng dòch vuï daønh cho

thaân chuû vaø nhöõng söï thöïc haønh coâng vieäcvaø phuùc lôïi cuûa Nha Phuïc Hoài ñöôïc

cung caáp cho nhöõng ngöôøi ñuû tieâu chuaån maø khoâng xeùt ñeán khuyeát taät theå chaát

hoaëc tinh thaàn, tuoåi, giôùi tính, maøu da, saéc toäc, chuûng toäc, quoác tòch goác, doøng

doõi toå tieân, toân giaøo, tình traïng söùc khoûe, xu höôùng sinh lyù hoaëc quy cheá hoân

nhaân.



TIEÁT ÑOAÏN 504

Tieát ñoaïn 504 laø ñeå noùi ñeán tieát ñoaïn “Daân Quyeàn” cuûa Luaät Phuïc Hoài
naêm 1973 (P.L.  93-112).  Ñoù laø moät luaät veà daân quyeàn vaø quyeàn hieán ñònh cuûa
nhöõng ngöôøi coù khuyeát taät.  Quoác Hoäi Hoa Kyø thoâng qua ñaïo luaät naøy ñeå “loaïi
tröø söï kyø thò döïa treân khuyeát taät ôû moïi chöông trình hoaëc sinh hoaït coù nhaän taøi
trôï cuûa Lieân bang.”  Nhöõng ñieàu leä vaø quy ñònh cuûa Tieát ñoaïn 504 ñaõ coù hieäu
löïc töø thaùng 4, 1977, khi OÂng Joseph A. Califono, Jr., Toång Tröôûng Boä Y Teá,
Giaùo Duïc vaø Xaõ Hoäi (HEW) kyù ban haønh, vaø ñöôïc aùp duïng cho moïi toå chöùc coù
nhaän taøi trôï cuûa HEW.  Caùc tröôøng hoïc laø nhöõng toå chöùc coù nhaän taøi trôï cuûa
Lieân bang, vaø do ñoù phaûi traùnh söï kyø thò ñoái vôùi nhöõng ngöôøi ñaùng leõ laø ñöôïc
tham gia, nhöng coù moät loaïi khuyeát taät naøo ñoù.  Tieát ñoaïn 504 ñöôïc Nha Daân
Quyeàn (OCR), Boä Giaùo Duïc Hoa Ky thi haønh.

Tieát ñoaïn cung caáp nhöõng “chæ daãn ñeå loaïi söï kyø thò vaø töø choái dòch vuï
döïa treân caên baûn saéc toäc, maàu da, quoác tòch goác, giôùi tính vaø KHUYEÁT TAÄT.”

Tieát ñoaïn 504 caám ñoaùn söï loaïi tröø “nhöõng ngöôøi ñuû tieâu chuaån, coù
khuyeát taät” ra ngoaøi nhöõng chöông trình hoaëc sinh hoaït vì truï sôû khoâng theå deã
tôùi lui ñöôïc hoaëc khoâng theå söû duïng ñöôïc.

Tieát ñoaïn 504 nhìn nhaän raèng raát nhieàu ngöôøi khuyeát taät caàn coù theâm
phöông tieän ñeå ñeán vôùi chöông trình giaùo duïc vaø caùc dòch vuï haàu coù theå tham
döï vaøo nhöõng ñòa ñieåm sinh hoaït chung.  Söï deã tôùi lui khoâng phaûi chæ ñeå noùi
ñeán nhöõng chöôùng ngaïi vaät chaát maø cuõng coøn ñeå noùi ñeán hoïc sinh coù khuyeát
taät. Muïc ñích cuûa Tieát ñoaïn 504 laø laø loaïi boû nhöõng chöôùng ngaïi baèng nhöõng
söûa ñoåi hoaëc ñieàu chænh hôïp lyù ñeå giuùp nhöõng ngöôøi khuyeát taät coù theå tham döï
ñöôïc.

Noùi moät caùch ñôn giaûn thì, Tieát ñoaïn 504 baét buoäc nhöõng tröôøng coâng
phaûi cung caáp moät chöông trình giaùo duïc mieãn phí vaø thích nghi cho moïi ngöôøi
khuyeát taät coù ñuû tieâu chuaån, ôû trong phaïm vi thaåm quyeàn cuûa Hoïc Khu.

3 DIEÅM CAÀN GHI NHÔÙ VEÀ TIEÁT ÑOAÏN 504



1. Ngöôøi Khuyeát Taät .- Ñònh nghóa veà ngöôøi “khuyeát taät” cuûa Tieát ñoaïn 504 roäng
hôn ñònh nghóa cuûa IDEA, vaø ñoøi hoûi coù nhöõng thuû tuïc thu thaäp ñaày ñuû döõ kieän
vaø löôïng ñònh thích nghi ñeå quyeát ñònh veà söï hoäi ñuû tieâu chuaån.

2.  Ñoái xöû coâng baèng .- Chieáu theo Tieát ñoaïn 504 thì khoâng kyø thò khoâng coù nghóa
laø “ñoái xöû gioáng nhau”.  Tieát ñoaïn 504 ñoøi hoûi laø nhöõng ngöôøi khuyeát taät phaûi
ñöôïc baûo veä baèng nhöõng thuû tuïc khaùc vôùi nhöõng thuû tuïc duøng cho nhöõng ngöôøi
khoâng coù khuyeát taät.

3. Giaùo duïc thích nghi .- Tieát ñoaïn 504 ñoøi hoûi phaûi cung caáp cho nhöõng hoïc sinh
khuyeát taät moät chöông trình giaùo duïc phoå thoâng hoaëc ñaëc bieät vaø nhöõng dòch
vuï ñöôïc hoaëch ñònh ñeå ñaùp öùng thích nghi nhu caàu caù bieät cuûa nhöõng hoïc sinh
naøy cuõng nhö ñaõ ñaùp öùng nhu caàu cuûa nhöõng hoïc sinh khoâng khuyeát taät.

Söï töø choái khoâng cho moät ngöôøi “ñaùng leõ ra ñuû tieâu chuaån” coù khuyeát taät
tham döï vaøo baát cöù moät chöông trình naøo cuûa cô quan (keå caû nhöõng sinh hoaït
khoâng thuoäc chöông trình hoïc), bò caám ñoaùn vaø cô quan coù theå bò baét buoäc phaûi
coù nhöõng söï söûa ñoåi hôïp lyù ñeå baûo ñaûm cho hoïc sinh coù theå tham döï ñöôïc (thí
duï nhö thieát bò laép raùp, cung caáp thuoác men, loaïi boû chöôùng ngaïi vaät chaát).

TRAÙCH NHIEÄM CUÛA HOÏC KHU ÑOÁI VÔÙI TIEÁT ÑOAÏN 504

Tieát ñoaïn 504 baét buoäc caùc Hoïc Khu thi haønh nhöõng ñieàu sau ñaây:

A.  Xaùc ñònh vaø Tìm Kieám nhöõng hoïc sinh khuyeát taät ñuû tieâu chuaån cö nguï trong
phaïm vi cuûa Hoïc Khu.

Thoâng baùo cho cha meï hoaëc ngöôøi giaùm hoä cuûa hoïc sinh veà cô hoäi coù
ñöôïc moät chöông trình giaùo duïc mieãn phí vaø thích nghi cho ñöùa treû.

B. Löôïng Ñònh moïi hoïc sinh, vì khuyeát taät, caàn ñeán:

• söï caûi bieán trong lôùp hoïc phoå thoâng

• chöông trình giaùo duïc ñaëc bieät



• nhöõng trôï giuùp vaø dòch vuï lieân heä.

C. Sau Khi Löôïng Ñònh

• Söû duïng moät toaùn goàm nhieàu chuyeân gia khaùc nhau, coù söï hieåu bieát veà
ñöùa treû, ñeå quyeát ñònh moät nôi hoïc thích nghi, vaø

• hoaëch ñònh moät chöông trình giaùo duïc ñaùp öùng ñöôïc moät caùch thích nghi
nhu caàu cuûa hoïc sinh naøy, cuõng nhö ñaõ daùp öùng thích nghi nhu caàu cuûa
nhöõng hoïc sinh khoâng khuyeát taät.

SÖÏ HOÄI ÑUÛ TIEÂU CHUAÅN CHIEÁU THEO TIEÁ ÑOAÏN 504

Ñeå hoäi ñuû tieâu chuaån höôûng caùc dòch vuï, chieáu theo Tieát ñoaïn 504, moät
caù nhaân phaûi ñaùp öùng ñöôïc ñònh nghóa veà “ngöôøi khuyeát taät” cuûa luaät naøy.
Ñònh nghóa naøy roäng hôn ñònh nghóa cuûa IDEA.  Vì vaäy, nhöõng hoïc sinh khoâng
ñaùp öùng ñöôïc ñònh nghóa cuûa IDEA vaãn coù theå ñöôïc coi laø “moät ngöôøi khuyeát
taät’ chieáu theo Tieát ñoaïn 504.

Ai Laø Moät “Ngöôøi Ñöôïc Coâng Nhaän Laø Khuyeát Taät?”

Chieáu theo Tieát ñoaïn 504, moät ngöôøi khuyeát taät goàm baát cöù ai:

16. coù moät söï khieám khuyeát veà theå chaát hoaëc taâm thaàn ñaõ giôùi haïn ñaùng keå ñeán moät
hoaëc nhieàu sinh hoaït chính cuûa cuoäc soáng.  Moät “sinh hoaït chính

cuûa cuoäc soáng” goàm coù: töï chaêm soùc, laøm vieäc thuû coâng, ñi laïi, nhìn, nghe, noùi, thôû,
laøm vieäc hoaëc hoïc haønh.

17. Ñaõ coù moät hoà soâ veà nhöõng khieám khuyeát naøy.  Moät “hoàsô veà khieám khuyeát”  coù
nghóa laø:

(1) moïi beänh vaø traïng thaùi veà sinh lyù, dò daïng, maát maùt moät boä phaän cô theå aûnh
höôûng ñeán moät hoaëc nhieàu heä thoáng thaân theå sau ñaây: thaàn kinh, cô xöông,
caùc giaùc quan; hoâ haáp, keå caû boä phaän veà noùi naêng; tim maïch, sinh saûn, tieâu
hoùa; ñöôøng tieåu; maùu huyeát, maïch baïch huyeát; da; vaø noäi tieát;



(2) moïi beänh veà taâm thaàn hoaëc taâm lyù, thí duï nhö chaäm phaùt trieån trí khoân, hoäi
chöùng naõo, beänh veà caûm xuùc hoaëc taâm thaàn, vaø khuyeát taät veà hoïc haønh

(3) ñöôïc coi laø coù nhöõng khieám khuyeát ñoù.

Nhöõng hoïc sinh ñöôïc xaùc nhaän ñuû tieâu chuaån chieáu theo IDEA thì cuõng ñaõ ñaùp öùng
ñònh nghóa cuûa Tieát ñoaïn 504 veà moät ngöôøi khuyeát taät, vaø do ñoù cuõng ñuû tieâu chuaån chieáu
theo Tieát ñoaïn 504.

Tuy nhieân, nhöõng hoïc sinh khoâng ñuû tieâu chuaån chieáu theo IDEA, vaãn coøn coù theå laø
“moät ngöôøi khuyeát taät” vaø ñöôïc baûo veä bôûi Tieát ñoaïn 504 vaø nhöõng quy ñònh cuûa Tieát ñoaïn
naøy.  Thí duï nhöõng hoïc sinh bò beänh Thieáu Chuù YÙ (ADD) coù theå ñöôïc baûo veä bôûi Tieát ñoaïn
504, neáu beänh naøy ñaõ aûnh höûông ñaùng keå ñeán söï hoïc haønh cuûa nhöõng hoïc sinh ñoù.  Hoaëc,
moät hoïc sinh coù theå ñöôïc xaùc ñònh laø coù “khuyeát taät veà hoïc haønh” nhöng khoâng ñöôïc höôûng
dòch vuï chieáu theo IDEA vì hoïc sinh naøy khoâng ñaùp öùng ñöôïc “hai ñieåm” töông phaûn ôû soá
ñieåm baét buoäc.  Tuy nhieân, hoïc sinh naøy coù theå ñöôïc coi laø “moät ngöôøi khuyeát taät” chieáu
theo Tieát ñoaïn 504.

Nhöõng thí duï khaùc goàm nhöõng hoïc sinh bò beänh xuyeãn hoaëc vieâm khôùp, khoâng caàn
ñeán chöông trình giaùo duïc ñaëc bieät, nhöng caàn ñeán nhöõng söûa ñoåi trong chöông trình theå
duïc, hoaëc nhöõng caù nhaân coù beänh truyeàn nhieãm, dò öùng nghieâm troïng, tieåu ñöôøng, coù vaán ñeà
veà haønh kieåm, hoaëc taïm thôøi coù khuyeát taät.

Nhöõng hoïc sinh ñaõ ra khoûi chöông trình giaùo duïc ñaëc bieät vaãn coøn ñöôïc baûo veä bôûi
Tieát ñoaïn 504 vì nhöõng hoïc sinh naøy ñaõ coù “hoà sô” veà khuyeát taät.  Coù theå coù ñöôïc moät Keá
Hoaëch 504 ñeå ñöôïc cung caáp nhöõng hoå trôï maø nhöõng hoïc sinh naøy caàn ôû chöông trình giaùo
duïc phoå thoâng.

LÖÔÏNG ÑÒNH

Khi nghi ngôø coù khuyeát taät thì caàn phaûi giôùi thieäu ñeå hoaøn thaønh moät söï
löôïng ñònh tröôùc khi ñöôïc höôûng chöông trình giaùo duïc ñaëc bieät.  Neáu cha meï
hoaëc ngöôøi giaùm hoä laø ngöôøi giôùi thieäu thì ñeà nghò nhöõng vò naøy:

A.  Giôùi thieäu baèng moät thö coù ñeà ngaøy vaø goàm coù nhöõng phaàn sau ñaây:

• lôøi ghi veà khuyeát taät nghi ngôø laø coù;

• moät lôøi yeâu caàu coù söï löôïng ñònh ñeå xaùc ñònh veà khuyeát taät:



• ngaøy quyù vò hy voïng ñöôïc nhaø tröôøng phuùc ñaùp;

• kyù teân, ghi ñòa chæ vaø soá ñieän thoaïi.

B.   Göûi thö ñeán Hieäu tröôûng (baèng thö baûo ñaûm), Tröôûng Ty Giaùo duïc vaø
Giaùm Ñoác chöông trình giaùo duïc ñaëc bieät vaø Phoái hôïp vieân veà 504.

C.   Löu laïi moät baûn sao thö naøy.

Chính söï löôïng ñònh phaûi:

• khoâng coù söï kyø thò;

• ñöôïc xaùc nhaän coù giaù trò ñeå söû duïng;

• ñöôïc thöïc hieän bôûi nhöõng nhaân vieân ñaõ ñöôïc huaán luyeän;

• ñöôïc thöïc hieän theo nhöõng chæ daãn;

• löôïng ñònh nhöõng ñòa haït chính xaùc veà nhu caàu trong söï hoïc haønh vaø
khoâng ñôn giaûn chæ laø traéc nghieäm veà trí khoân IQ (söï löôïng ñònh phaûi
goàm nhöõng traéc nghieäm, lôøi daën doø cuûa giaùo vieân, tình traïng theå chaát,
quaù trình xaõ hoäi, vaên hoùa, vaø nhöõng nhaän xeùt khaùc ôû nhieàu ñòa ñieåm
khaùc nhau);

• phaûn aûnh trung tröïc keát quaû hoaëc nhöõng gì söï traéc ghieäm ñaõ ño löôøng; vaø
• goàm caùc döõ kieän töø nhieàu nguoàn khaùc nhau.

Quy ñònh cuûa Tieát ñoaïn 504, 35 CFR Tieát ñoaïn 104.35(a) baét buoäc caùc
hoïc khu phaûi löôïng ñònh moät ngöôøi “vì khuyeát taät caàn, hoaëc nghó laø caàn ñeán
chöông trình giaùo duïc ñaëc bieät vaø nhöõng dòch vuï lieân heä.”  Phaûi coù moät söï
löôïng ñònh tröôùc khi coù söï thay ñoåi “ñaùng keå” trong söï saép xeáp nôi hoïc.



Tuy nhieân, Tieát ñoaïn 504 khoâng baét buoäc caùc hoïc khu phaûi thöïc hieän
moät söï löôïng dònh ñaày ñuû chæ vì cha meï yeâu caàu nhö vaäy, tuy nhieân khi hoïc
khu töø choái laøm nhö vaäy, ñoù laø moät haønh ñoäng chính thöùc lieân quan ñeán söï
löôïng ñònh vaø saép xeáp nôi hoïc cuûa hoïc sinh.  Do ñoù hoïc khu phaûi cung caáp cho
cha meï thuû tuïc baûo veä.


