Néu ban khong thda man vdi quyét dinh t6i hau ciia Gidm DPdc, ban c6
quyén khing cdo 1én Toa Thuong Thim trong vong 6 thing. Ban cé quyén
yéu cAu chuong trinh “Client Assistance Program” duyét xét lai vé mit phép
ly @€ giup ban quyét dinh xem c6 nén dua van dé ra Toa khong.

MAu don xin Phién Piéu Tran c6 sin & vin phong Nha Phuc Hdi, va
phdi dudc dién vao va gii vé:

Rehabilitation Appeals Board
Department of Rehabilitation
P.O. Box 944222
Sacramento, CA 94244-2220
bt: (916) 322-6608 va (916) 323-4347 (TDD)

NHUNG GI XAY RA CHO CAC DICH VU TRONG KHI TIEN HANH KHANG CAO?

Trir khi ban, ho#ic dai dién chinh thifc cia ban c6 yéu cau khic di, cic
dich vu sé tiép tuc dugc cung cip cho dén khi c6 quyét dinh t6i hau clia phién
diéu tran. Diéu khodn ngoai 1& cho diéu nay la khi ban nhan dudc dich vu do
sy hi€u 1am, gian 14n, sy thong ddng hodc hanh vi pham phédp ciia ban.



CHUGNG TRINH GIUP PG THAN CHU

Chuong trinh Giup d& Than chii (CAP) sin sang c6 d€ thdng bdo, cd van
cho tit ca céc than chd va ngudi ndp don xin hudng dich vu vé nhitng phiic 1gi
san c6 chi€u theo luit Phuc hdi va ludt ADA, dic biét ddi vdi nhitng ngudi
theo truyén thdng, khong dudc phuc vu diy di bdi chuong trinh phuc hdi lao
dong. Theo sy yéu cau, CAP c6 thé gitip va c6 van cho thin chi hoic nhitng
ngudi ndp don xin hudng dich vu vé nhitng chuong trinh cung cip dich vu phuc
hdi lao dong va vé nhitng dich vu khéc tric ti€p lién hé dén su tao dé dang cho
su di lam ciia mot ca nhan. CAP ciling con c6 thé trg gidp va bién hd trong su
ti€n hanh c4c thi tuc phap 1y, hanh chinh, va nhitng bién phdp khic phuc khéc
d€ bdo ddm quyén clia cic cd nhan c6 thé c6 duge dich vu va tii trg, qua sy
bién ho c4 nhan hoic c¢é hé thong.

TAt c& nhitng chuong trinh cung cAp dich vu chi€u theo Luat Phuc Hoi
phai cho nhitng ca nhan, va khi thich nghi, nhitng dai di€n chinh thtic hodc, gia
dinh ctia ho biét vé sur ¢6 sdn chuong trinh CAP va muc dich clia n6 cling cich
tim sy gidp d3 ciia CAP.

CAP khong phéi 1a mot su thay th€ cho thd tuc khang cdo. CAP c6 muc
dich gitp ban hiéu vé quyén va trdch nhiém cda ban, va gidp ban trinh bay
nhitng thic mic clia ban cho nhin vién Nha Phuc Hbi d€ dugc gidi quyét.
CAP ciing con c6 thé gitip ban yéu cAu va chuin bi cho mdt phién duyét xét
hanh chinh hoic mdt Phién Piéu Tran.

Né&u ban mudn dugc CAP gitip d5, hay hdi tham van phuc hdi clia ban
vé tén va s6 dién thoai clia ngudi bién hd & dia phuong, hodc goi s6 mién phi
1-800-952-5544, 24 giy mdi ngdy.



KY THI

Ky thi c6 nghia 12 doi xr v6i mot than chi mot cach khac, khi sy doi xit
chi dugc dua trén khuyét tt, tudi, gidi tinh, miu da, hodc nhitng quy ché dudc
bado vé bdi luat.

Chinh séch cia Nha Phuc Hdi 1a cung cap dich vu cho nhifng ngudi dd
tiéu chuin c6 khuyét tit ma khong ky thi trén cin ban khuyét tat thé chit hoidc
tinh than, tudi, gidi tinh, mau da, sic toc, chling toc, qudc tich gdc, dong doi t&
tién, ton gido, tinh trang sitc khde, xu hudng sinh 1y hoic quy ch& hon nhan.

Nhitng bat dong y kié€n giita ban va tham van khong phdi 12 mot su ky
thi, TRU KHI sy bat ddng dudc dua trén nhitng quy ché dugc bio vé cla ban.

Né&u su bat dong ¥ ki€n khong phai 1 dua trén mot trong nhitng quy ch&
dudc bdo vé, ban hdy tim sy giip d3 cia Chuong trinh Gidp d8 Than cha
(CAP), hoiic qua mdt Phién Piéu Tran.

Néu ban cé sy bat dong y ki€n vé hanh dong, hoic khong hanh dong
cia Nha Phuc Hbi, dua vao nhitng quy ché dugc bdo vé, ban cé quyén khdi su
mot cdch khong nghi thifc, hodc c6 nghi thifc, thi tuc khi€u nai trong vong 180
ngay, k€ tif ngay x4y ra su cho 12 c6 ky thi biing thuc hién nhitng budc sau day:

1. Yéu cAu biing 15i néi hoic bing thu, dudc gip Gidm Pdc clia tham vidn dé
thdo luan vé mdi quan tAm cda ban, va d& nghi phuong cich gidi quyét,
hoic lién lac v6i “Department of Civil Rights” d€ ban vé sy quan tAm
ctia ban hoic d€ chinh thic ndp don khi€u nai.

2. Néu ban khong thda min v6i quyét dinh clia Gidm Pdc, Giam Pdc sé chuyén don

khi€u nai clia ban 1én “Office of Civil Rights” d€ duyét lai va quyét dinh, hoic dé
diéu tra.

Ban ciing ¢6 quyén ndp don khi€u nai vé ky thi ngoai Nha Phuc Hoi bat cit lic nao,
va glri dé€n “Office for Civil Rights” ctia BO Gido Duc Hoa K3.

Nop don vé cd van va khi€u nai vé ky thi, gt cho:



* Department of Rehabilitation
District Administrator
(lién lac véi vin phong tham van cla ban dé c6 duge
tén va sd dién thoai clia District Administrator)

* Department of Rehabilitation
Office of Civil Rights & Affirmative Action
P.O. Box 944222
Sacramento, CA 94244-2220
Attn: Michael D. Fuentes - (916) 327-9120

Nop don khi&u nai vé ky thi:

* U.S. Department of Education
Office for Civil Rights
50 United Nations Plaza, Room 239
San Francisco, CA 94102
Attn: John Palomino - (415) 556-7000



PI LAM VOI SU HO TRG

DICH VU PI LAM VGI SU HO TRG LA Gi VA AI LA NGUGI BU TIEU CHUAN
HUGNG DICH VU?

bi 1am ¢6 su hd trg cé nghia 1a mot cong viéc lam c6 su tranh dua, &
moi trudng lao dong hop nhat, danh cho nhitng ngudi khuyét tat ning nhat, ké
ca nhitng ngudi bi bénh tAm than:

3. ma ddi vé6i ho thi, theo truyén thdng, khong x4y ra; hoic

4. ddi véi ho, di 1am c6 sy canh tranh d3 bi gidn doan hoidc that thudng do
khuyé&t tat ning; va

5. do su nghiém trong ctia khuyét tit, ho cAn c6 nhitng dich vu hé trd di 1am &
cuong dd cao, hodc dich vu gia han dé c6 thé 1am dugc mot cong viéc nhu
vay.

CO NHUNG DICH VU GI CHO NHUNG NGUGI HOI BU TIEU CHUAN HUGNG DICH
VU PI LAM VOI SU HO TRG?

Nhitng dich vu hé trg trong khi di 1am gdm c6 dich vu ti€p tuc hé trg va
nhitng dich vu thich nghi khdc, can d€ hd trg va duy tri mot ngudi c6 khuyét tat
ning trong su di 1am. N6 ciing gdm c6 cong viéc lam chuyén ti€p danh cho
nhitng ngudi c6 khuyét tit ning, do bénh tim than. Nhitng dich vu dudc cin
ctf vdo nhu ciu clia c4 nhan nhu dudc ghi trong IWRP. Dich vu hé trd trong
khi di 1am c6 thé dugc cung cip riéng ré&, hoic c6 két hop, dé gitip mot ngudi
hoi @i tiéu chuin gia nhap hoic duy tri mot cong viéc 1am c6 sy canh tranh va
hdp nhat.

Nhitng dich vu ti€p tuc hé trg dugc cung cAp cho nhitng ngudi khuyét tat
nghiém trong, it nhat mdi thang hai 1an, @& lugng dinh noi 1am, hodc hoan cinh

clia mot c4 nhan, va cung cip su phdi hop hoic cic dich vu cu thé & cudng do
manh, can thiét, hau duy tri viéc 1am. N6 gdm co:

* Nhitng su lugng dinh bd tic cho nhitng lugng dinh toin dién thudng dudc tién



hanh.

Huan luyén manh liét k§ ning nghé nghiép tai noi lam.
Tim viéc va sip x&p ndi lam

Huan luyén ky niing xa hoi

Thudng xuyén nhin xét hodc ki€m tra mot c4 nhan

Dich vu theo doi, thi du nhu lién lac v6i chi nhan, gia dinh hodc ¢4 nhian dé tang
cuong hodc &n dinh viéc 1am

Tao dé dang cho nhitng trg gitp ty nhién tai ndi lam
Moi dich vu khac c6 ghi trong Luit.
Sép Xé&p Noi Lam

Sip x&p mot ngudi khuyét tit ning vao mot cong viec 1am thuc su/véi
luong thyc su, ddi hdi chuyén vién vé nghé nghiép phai c¢6 su chuin bi trudc.
Qua nhan xét va/hoic phdng van than chd, chuyén vién nghé nghiép xac dinh
xem cong viéc nao thich hgp nhat véi k§ ning va kha ning clia than chii. Thi
du, stic khuan véc, stic chiu dung, va kha ning truyén dat, 12 nhitng loai k§
ning c6 thé dnh hudng dén loai cong viéc ngudi than chi c6 thé 1am. Gia
dinh, hoic ngudi chim séc chinh, déng vai trd quan trong ddi v4i nhitng van dé
lién quan dé&n viéc lam. Chuyén chd, ludng, gid 1am va thdi khéa bi€u, can
dudc thao

luan véi gia dinh, ngudi chim séc va than chd trude khi sip x&p noi 1am dé c6
th€ thuc hién nhitng diéu chinh cin thiét va k& hoich. Thém vao d6, vi mot
vai ngudi khuyét tit ning c6 thé can dudc khuyén khich va gitp d trong vai
viéc vit nhu nhiic hang ngdy dem theo tién 1& phi xe buyt, di 1am ding gid, gia
dinh, hodc ngudi chdm séc, dong modt vai tro quan trong trong sy thanh cong
clia mOt su sip x€p ndi lam.



Tim Viéc

Mot khia canh quan trong khéic clia sy sip x€p noi lam 1a sy tim viéc.
Chuyén vién nghé nghiép phai tim ra nhitng cdng viéc & dia phuong, danh cho
nhitng ngudi mdi di lam. Diéu ndy dudc thuc hién bing tim nhitng ndi can
ngudi lam, lién lac v6i chd nhan, thim vi€ng ndi 1am, va gip gd vdi nhitng
giam doc hoic trudng phong nhan vién clia nhi€u co so thuong mai. Tim dudc
mot cht nhan thong cdm doi héi thdi gian va sy ¢d ging. Khi di tim dudc mot
chli nhan quan tAm dén van dé, chuyén vién nghé nghiép nghién cttu cach lam
viéc clia mot ngudi khong khuyét tt va soan mot ban phan tich hoic mot sy
mo td cdng viéc theo ting giai doan. Bing cich so sdnh nhitng k§ niing can
thi€t cho cong viéc v6i k§ ning ciia nhitng than chii mudn di 1am, chuyén vién
nghé nghiép chon ngudi nao phit hdp nhat véi cong viéc. Thi dy, mot than chii
c6 thé sit dung mdy hit bui, va c6 thé ding dugc 1au, c6 thé 1a mot Gng vién
tot cho cong viéc quét don vin phong. Né&u ngudi than chi khong c6 kinh
nghiém st dung mdy hiit bui, chuyén vién nghé nghiép s& huan luyén cach sir
dung cho ngudi nay ngay tai ndi lam. Khi da c6 su phu hgp gitta cong viéc va
than chd, chuyén vién nghé nghiép sé& cuing than chi dén du cudc phdng van
v€ cdng viéc. N&u chll nhan nhan thué than chd, thi khdi sy giai doan huin
luyén.

Huan Luyén

Dich vu hé trg trong khi di 1am chi cung c4p sy huan luyén tich cuc trén
cin ban mdi huan luyén vién phu trdch mot ngudi tai ndi 1am khi nao than chu
da di lam.

Khong c¢6 sy huin luyén tru6c khi di 1am. Sy hudn luyén nay, ngoai
huin luyén vé k§ ning nghé nghiép cu the con gdm cé huin luyben vé di
chuyén, va k¥ ning xa hoi. N&u than chii can dugc tip di xe biyt thi chuyén
vién nghé nghiép s& dén tin nha ho dé ciing di xe buyt. Tai s 1am, chuyén
vién nghé nghiép huin luyén than chli vé moi cong viéc va bon phan doi hdi
bdi chifc vu. N&u khdi diu than chii khdng thé hoan tit cong viéc ding tiéu
chuin thi chuyén vién nghé nghiép sé& ciing 1am viéc vdi ho d€ hoan thanh
cong viéc, ding thoi gian, va ddp tng mong mudn cta chll nhan. Nhitng k§
ning khac lién quan dén cong viéc ma than chi can phdi hoc gdm c6 biét cach



nghi gidi lao, biét cach ti€p xiic vdi dong nghiép, biét cich st dung chi phi€u
khi dudc phat, bi€t cich nghi d€ diing bita ra sao, va van van. Néu ngudi gidm
thi, hosic nhitng ngudi 1am cdng khic c6 thic mic diéu gi, hodc cAn hoc cich
ti€p xtic vdi than chid thi chuyén vién nghé nghiép sé thay mit than chd d€ gidi
d4p va bién ho.

Khi ngudi than chi da ty minh 1am dugc cong viéc, va chd nhan da thoa
min, chuyén vién nghé nghiép s& dian dan ldng xa khdi noi lam viéc, dung
cing ngly cang it thdi gid v6i than chi. N&u than chi ti€p tuc hoan thanh ot
cdng viéc, chuyén vién nghé nghiép ti€p tuc 1dng din cho dén khi than chd ¢
thé ty 1am dudc cong viéc. Trong sudt thdi gian huin luyén va lang xa dan,
chuyén vién nghé nghiép lam viéc chiit ché véi gia dinh hoidc ngudi chim séc
ctia than chd, dé€ bao cdo cho ho vé sy ti€n bo, hoic dé€ thio luan vé nhitng trd
ngai, hoic nhitng mdi quan tam.

Duy Tri Viéc Lam

D€ bio dam duy tri dugc viéc 1am, dich vu hd trg trong khi di 1am doi
héi phai c6 dich vu ti€p tuc theo ddi 1au dai. Chuyén vién nghé nghiép thudng
ky dén thim noi lam, dién thoai cho chii nhan va/hoic lién lac v6i cha me clia
than chii d&€ xem c6 nhitng van dé hoic thay d6i gi khong. Lugng dinh sy hoan
thanh cdng cta than chd 12 mot tién trinh lién tuc.

DICH VU HO TRG TRONG KHI BI LAM KEO DAI BAO LAU?

Theo luit cda lién bang thi Nha Phuc Hdi chi dugc cung cap dich vu hd
trg trong khi di 1am cho dén t6i da 18 thang, trir trudng hdp dic biét, ngudi hoi
dd tiéu chudn va tham van phuc hoi cling ddng y gia han dé hoan thanh cic
muc tiéu ghi trong IWRP. Tuy nhién c6 thé diing dén nhitng cé quan cla tiéu
bang va nhitng ngudn tai nguyén khac dé tai trd cho dich vu sau 18 thang. Thi
du, nhitng ngudi khuyét tit vé ting trudng c6 thé nhian dugc thém nhitng trg
gidp qua chudng trinh “habilitation” (Welfare & Institutions Code §§ 19000),
hoic nhitng ngudi hudng SSI c6 thé dugc trg gitp thém qua chuong trinh PASS
va/hoic IWRP ma khong dnh hudng dén phu cip SSI hoic thu nhap.



DICH VU GIA HAN LA GI?

Cum tir “dich vu gia han” c6 nghia 13 nhitng dich vu dang ti€p dién va
nhitng dich vu thich nghi khic cin d€ hd trg va duy tri mot ngudi khuyét tat
ning trong mot viéc 1am c6 su hd trg:

6. dudc cung cAp riéng ré hoidc cling véi nhitng dich vu khéc, va dudc sip xé&p
va cung cidp mot ciach d€ gitip mot cd nhan hdi dd tiéu chudn duy tri mot viéc
l1am c6 sy tranh dua tai mdt mdi trudng hgp nhat;

7. dugc dua trén quyét dinh vé nhu cau clia mdt c4 nhan hdi dd tiéu chuin, nhu
dugc ghi trong k& hodch phuc hdi cd nhan; va

8. dugc cung cip bdi mot cd quan cia ti€u bang, mdt t& chic vo vu 1di, chd
nhan, hoic bat c mot ngudn thich nghi nao khic, sau khi mot c4 nhan di qua
giai doan chuyén tiép tai trg bdi Nha Phuc Hoi.

NHUNG QUY PINH CUA LIEN BANG VE PI LAM VGI SU HO TRG CO GIA TRI
KHONG?

Vio thdng 6.1992, Vin Phong Gido Duc Pic biét va Phuc Hbi thudc Bo
Gido Duc lién bang ban hanh quy dinh vé trg cAp dic biét cho cic ti€u bang
dé tai trg cho sy hd trd trong khi di 1am. Pa s nhitng diéu trong quy dinh ¢
ghi trong tu chdnh 4n cia Luat Phuc Hdi dudc thdng qua vio cling nim dé.
Mic diu ngudi ta tin ring vao thang 10 1993 thi s& thi hanh nhitng thay ddi bat
budc ghi trong quy dinh, nhung chua c6 k& hoich d€ thay ddi nhitng quy dinh
hién hanh vé di 1am c6 sy hd trg, va nhitng quy dinh nay van con c6 gia tri.

Nhitng quy dinh ndy gdm c6 nhitng dinh nghia khong c6 ghi trong Luait,
va c6 th€ gitp hi€u nhitng diéu kién bit budc méi cia lién bang. Pic biét quy
dinh c6 ghi dinh nghia cua “viéc lam ¢6 su canh tranh”. “moi trudng lam viéc
hdp nhat”, va “viéc lam chuyén ti€p” nhu sau:

“Viéc lam c6 sy canh tranh” ¢6 nghia 1a mot cong viéc thuc hién hang
tuan trén cin ban toan thdi gian, hodc ban thdi gian, nhu quy dinh & IWRP, va



ngudi lam cong dugc trd luong phit hop vdi tiéu chuin luong ghi trong dao luit
“Fair Labor Standards”.

“Mbi trudng 1am viéc hop nhat” c6 nghia 1a:

0. Noi lam viéc ma da s6 ngudi 1am 1a nhitng ngudi khdng khuyét tat, va nhitng
c4 nhan c6 sy tuong tic v6i nhitng ddng nghiép khong khuyét tat va, néu la
mdt thanh phin cia mdt nhém lam viéc riéng biét clia nhitng ngudi khuyét
tat, thi nhém khong dugc gdm qud 8 ngudi; hoic

10. Né&u khong c6 nhitng ngudi 1am viéc khdc ngoai nhitng ngudi khuyét tat trong
nhém, thi nhitng nguGi nay s€ c6 sy tuong tac trén cin ban thudng xuyén véGi
quan chiing khdng khuyé&t tit nhu mot phan cong viéc cilia ho.

“Viéc 1am chuyén ti€p” c6 nghia 12 mot loat nhitng sip x&p cong viéc tam thdi, tai
mdi trudng 1am viéc c6 sy canh tranh va hdp nhat, véi nhitng dich vu hd trg lién tuc, danh

cho nhitng ngudi bénh tim than kinh nién.
NHUNG CUOC NGHIEN CUU DA TIM THAY Gi

Cong viéc 1am 12 mot phan khong thé thi€u trong xa hdi, d6 1a diéu
khong con phai nghi ngd. Ching ta ty ddnh gid va danh gia ngudi khac qua
cong viéc lam. Pa sd ching ta chon cOng viéc 1am mot cich rat than trong.
Ngay tir thud con nhd, ching ta da tu hdi: ” Sau nay khi 16n 1én minh s& lam
gi?” Nhitng ngudi khuyét tat, ciing nhu moi ngudi khiac, mudn 1am mot cong
viéc ma ho c6 thé hanh dién. Ciing nhu moi ngudi khic, ho mudn mot cong
viéc ¢ nhitng thi thach va bd cong, ho mudn va cin dudc lya chon vé nghé
nghiép va huan nghé sau khi hoan tat viéc hoc tai nha trudng.

Trong nhi€u nim, nhitng ngudi khuyét tit c¢é rat it sy lua chon. Nhitng
ngudi trudng thanh c6 khuyét tat dugc duwa vao nhitng chuong trinh chim séc
ban ngay d€ dudc trong nom. D6i khi d6 14 vao sdng tai nhitng cd s clia chinh
phti. R4t nhiéu ngudi trudng thanh da bi dua vao song tai nhitng co s& cla
chinh phii mdt cdch khong can thiét vi cac “chuyén gia” cho ring, va néi vdi
gia dinh 13, mot vai ngudi khong bao git c6 thé trd thanh mot ngudi c6 cong
cho xa hoi, va nén dugc bao vé. Vao thdi gian d6, nhitng ¢G sG lam viéc cé sy
bao vé, khi mdi xuit hién, dudc coi 12 mot tién bd quan trong. Tai nhitng cd s§



lam viéc ¢6 su bao vé, nhitng ngudi trudng thanh c¢6 khuyét tat dugc tra luong
theo sin phadm. Nhitng ngudi 1am cong thudng sdn xuit cic mit hang cho mot
cong ty c6 ky hop dong véi co sd 1am viéc ¢6 su bdo vé. Trén 1y thuyét, cd s§
1am viéc c6 su bdo vé huan luyén cho nhitng ngudi trudng thanh c6 khuyét tat
mot vai k¥ ning cin c6 dé c6 thé di 1am dudc. Pudc thanh 1ap ving chic
trong cdng dong, cdc co s& 1am viéc c6 su bdo vé dugc coi 1a gidi phap duy
nhat cho nhitng gia dinh qua mét moi trong chong ddi v6i ch€ dd. Tuy nhién,
cic sy nghién citu cho thiy la cong viéc c6 tinh cich lap di 1ap lai. Sau mot
thoi gian, nhitng ngudi lam viéc khong con hoc duge nhitng k§ ndng mdi tai
nhitng cd s§ 1am viéc c6 sy bdo vé nifa, va trén thuc t€ c¢6 thé bi chaim trong su
phét trién. Diéu niy x4y ra vi nhitng ngudi 1am viéc khong bi thudng xuyén
thit thach trong cong viéc va chi li€n hé véi nhitng ngudi lam viéc khac cé
khuyét tait. Mot van dé khac 1a luong thap. Ludng clia nhitng ngudi 1am viéc
§ nhitng cd s& c6 su bdo vé thudng 1a dudi mic luong t6i thi€u clia lién bang
rat nhiéu, trung chi hon $1 mot gid.

St lya chon di 1am c6 sy hd trg. Chia khdéa md clra cho mot cong viéc lam
bd ich ddi v6i nhitng ngudi khuyét tat c6 thé 13 & sy di 1am c6 hé trg. Di lam
¢ su hd trg duge dua vao luat Phuc Hoi (P.L. 98-527), va dudc dinh nghia la “
mot cong viéc 1am ¢ luong cho nhitng ngudi khuyét tat ma mot viéc 1am c6 sy
canh tranh, kh6 c6 thé d&n dugc vdi ho vi khuyét tit ciia ho,  mdt moi trudng
c6 nhitng ngudi khong khuyét tat cting 1am viéc.” D6 1a mot cong viéc that sy
véi luong that su. G ddy mot cd s8 thuong mai thué mot ngudi trudng thanh c6
khuyét tit. Trong da sO céc trudng hdp, diéu nay x4y ra véi sy gidp dd cla
mdt cd quan chon cong viéc thich hgp cho nhitng ngudi khuyét tat. Thudng thi
nhitng ngudi di 1am c6 thé chon cdng viéc 1am ctia ho. (N&u khong c6 co quan
ndy, cha me phai c6 sang ki€n trong tim nhitng cong viéc c6 thé cé.)

Hudn luyén vién viéc 1am. C6 quan sdp x€&p viéc 1am cho ngudi lao dong c6
th€ c¢6 nhan vién 1am nhiém vu huin luyén vién. Chuyén vién vé viéc lam
nay huin luyén ngudi trudng thanh cé khuyét tat ngay tai noi lam, thay thé€ cho
chii nhan trong trach nhiém huin luyén. Huén luyén vién ciing chi day nhitng
hanh dong lién quan dén viéc lam, thi du nhu khi nao thi nghi gidi lao va cdch
fim sy gidp d3, va gitp ngudi ndy lam viéc mot cadch cang doc 1ap cang tot.
Khi ngudi khuyét tat trd nén doc 1ap hon, huan luyén vién sé& bdt thi gid ctia ho



di, va huan luyén cho ngudi nay nhitng bon phan mdi, can thiép khi c6 van de,
va ki€ém sodt su ti€n bd. P&n mot ldc ndo d6, ngudi lao ddong mdi s& nhd sy hd
trg clia gidm doc, nhitng ddng nghiép ky cuu tai ndi 1am, va nhitng dong
nghiép mdi thay vi nhd huin luyén vién.

T6n phi vé sy 1& thuoc. MOt nha nghién ctfu néi ring, néu mot ngudi trudng
thanh dy vio mot chuong rinh sinh hoat ban ngiy vao lic dugc 21 tudi, va
chuyén & mtc trung binh qua cd s& 1am viéc c6 su bio vé, va ti€p tuc sang mot
cdng viéc c6 su canh tranh, ngudi niy sé chi c6 thé lam dugc mot cong viec
thong thudng khi dudc 77 tudi! Tén phi cho sy 1& thudc sudt cudc ddi sé rat
16n lao. Thi du, Tiéu bang dai tho mot s6 16n nhitng chi phi cho nhitng dich vu
dic biét danh cho nhitng ngudi khuyét tit, vdi tdn phi hing nim cao hon luong
di 1am ctia mot cong dan Hoa Ky. Né&u dem so sdnh, mdt td chic tu nhan,
hodc vd vu 1¢i, dua nhitng than chl vao cong viéc lam cé su hd trg, cong viéc
lam nay cda ho dd tdn kém hon cho quan ching vé 1au vé dai. Di lam c6 su
hé trg ciing gitp nhitng ngudi khuyét tat dat duge sy tu tic, ning xuit, ban be,
va su song t 1ap.

Gia ting kha ning thu nhap. Di 1am v&i sy hd trg ciing con c6 thé 1a ki€m
dugc thém nhiéu tién. Pa s& nhitng su nghién cifu cho thdy 14 nhitng ngudi di
lam ¢6 su hd trg ki€m dugc nhiéu tién hon 12 ho 1am & cd sd cb su bio vé.
Nhitng nghién citu cho thdy nhitng ngudi di 1am c6 su hé trg, trung binh ki€m
dugc gap ba 1an so vdi luong & cd s& ¢6 sy bdo v&. Nhan sy khdc biét trong
kh4 ning ki€m tién nay cho nhitng nim lam viéc, sy khdc biét that 12 giy stng
SOt.

Mudn mot cong viée thudng xuyén. Mot cudce thim do ¥ ki€n tai co so 1am
viéc ¢6 su bdo vé cho thiy la nhitng ngudi lao dong that sy hy vong dugc doi
khdi co s nay dé di ra 1am viéc & bén ngoai. Trong mot cude thim do khic,
mot vai ngudi bi cham phat trién tri khon & mic d6 trung binh, x&p k§ ning
nghé nghiép va xa hoi vao loai k§ ning quan trong nhat trong cudc ddi cla ho,
sau d6 1a k¥ niang hoc hanh va giai tri.

Lgi ich cho chi nhan. Chuong trinh ctia chinh phii vé& hé trd luong va hoan
tra thué, v6i nhitng 1gi vé tai chinh ciia nd, c6 thé 1a rat tip din ddi v6i nhitng



chii nhan. D&i véi nhitng chl nhan con cAn dudc thuyét phuc, nhitng sy nghién
citu cho thiy ring nhitng ngudi c6 khuyét tat thudng 13 nhitng nhan cong

tot. Mot sy nghién ctu cho thiy ring khong c6 su khdc biét ddng k€ vé sy di
lam déu hoa giita ngudi c6 va khong c6 khuyét tit vé tinh thin. Mot cudc
nghién ctfu vao nim 1993 cho thdy ring 93% nhitng cht nhan & Oklahoma béo
cdo 12 ho hai Iong vé cong viéc 1am clia nhitng cong nhan bi cham phat trién
tri khon ctia ho. Mot sy nghién cttu cho thdy 167 ngudi khuyét tat, da s6 di
lam 14n dau tién, dd gilt mot cdng viéc lam trung binh 19 thang, so véi da s
nhitng ngudi lam cdng khong khuyét tat chi gilt nguyén mot cong viec dudi
mot ndm.

Pao Luat “Americans with Disabilities Act”. Mot 1§ do tot khac d€ cac cha
nhan xét dén viéc thué ngudi khuyét tat la dao ludt “Americans with
Disabilities Act” (ADA). Pugc ky thanh dao luat vao nim 1992, ADD cam ky
thi trén phuong dién khuyét tait. Né&u “mot ngudi khuyét tat, dd kha ning” ¢
thé€ “thyc hién nhitng chiic ning cin thi€t” cia mot cong viée, véi su diéu
chinh, hodc khong cin su di€u chinh, thi chli nhan s& bi két toi ky thi néu ho tir
khudc thué ngudi nay vi khuyét tat.

Nhitng cong viéc dién hinh. Mot sy nghién cifu trén toan qudc vé 9,327
ngudi di 1am c6 khuyét tat cho thdy 1a ngudi chim séc (3296), vin phong
(496), san xuat (10%), dich vu nha hang dn (24%), va nhitng cong viéc khéc.
Tai Viriginia, 1,800 ngudi lao ddng ctia dich vu di lam c¢6 su hd trg cho biét 1a
cong viéc clia ho gdm cé nha hang in, chim séc, vin phong, giit quin 4o,
chuyén chd, thd kho/thw ky, nghé moc, va nhitng cong viéc khdng doi héi
nhitng k§ niing dic biét. Nhitng cong viéc khic ma nhitng ngudi khuyét tat c6
thé 1am dugc 13 x& 1y dif liéu, chuyén thu tir, in ban sao, chim séc thd vat, va
nhitng cong viéc khac.

Chuyén ti€p tir hoc dudng. Nhiéu bac cha me hoan nghénh nhitng tin tic tot
dep vé di 1am c6 su hé trg. Ho muén con ho tim duge hanh phuc trong cong
viéc. Thu nhap thém ciing lam gidm vai lo 4u. Tuy nhién, dit mot k& hodch
di 1am c6 sy hd trg cho thanh cong doi hdi thdi gian. Gia dinh va nhitng ngudi



lam viéc véi ho nhan thiy ring sy chuyén ti€p tir hoc dudng sang di lam
thuong 1a khdi s manh mé tai nha trudng.

Coi nghé nghiép nhu mot mén hoc. Nhitng chuyén gia néi ring cac hoc sinh
phdi dudc hoc vé k¥ ning nghé nghiép trong khi con dang hoc trung hoc. Ly
tudng 1a nha trudng phai:

duwa vao K& hoich Gido duc C4 nhan (IEP) sy huin nghé;
cho hoc sinh dugc huin nghé ban thdi gian nhw mot mon hoc;
khuyé&n khich bao gdm hoc sinh vao nha trudng va thé gidi lao dong;

cd ging gido duc tai nhitng ndi trong cdng ddng (c6 nghia 12 hoc sinh Iam viéc tai
ndi huan luyén).

C& vin nghé nghiép. Hoc sinh c6 khuyét tit ciAn duge khuyén khich tim
hi€u vé nghé nghiép, c6 mdt khai niém vé nghé nghiép ctia minh, va tii luong
dinh mot khi khi su di lam.

Nhitng v&n dé thyc t&. Khi dit mot k& hoich chuyén ti€p hitu hiéu, gia dinh
va nhitng ngudi ciing 1am viéc véi ho can phdi xét vé tit cd cdc khia canh cudc
song clia hoc sinh. Biing cdch ndo hoc sinh s& di va vé tir noi 1am? S& x4y ra
chuyén gi néu that bai trong cong viéc? Ngudi chim séc cd nhin cé thé ciing
c6 thé gidp ngoai gia dinh, tai ndi 1am viéc khong?

Phu c&p An Sinh (SSI). Thudng thi gia dinh hay héi 13 di 1am véi su hd trg
s& Anh hudng nhu th€ nao dén SSI hoic SSDI con ho dang hudng. Chiéu theo
nhitng luat I& thong thudng, chi phi€u s& bi gidm do c6 nhitng thu nhap khac.
Tuy nhién, diéu ndy c6 khic néu ngudi ndy c6 mot K& hoich Hoan thanh Sy
Ty tac (PASS). PASS cho phép mdt ngudi dé€ danh tién @€ khdi sy mot cong
viéc 1am in, hoic d€ dugc hudn nghé ma khong 1am gidm trg cip. Xin lién
lac véi co quan Y T€ va Xa Hoi dé c6 thém chi tiét.



HG Trg cda Gia dinh. Cha me c6 thé 13 nhitng ngudi ¢ van tot nhat cho
con ho. Nhitng su nghién citu da cho thiy rd diéu nay. Thi du, mot sy nghién
citu cho thdy ring nhitng hoc sinh khuyét tat lam viéc ¢ sy’ canh tranh trong
mot thdi gian 1du d&€n 5 nim, di c6 nhitng su hd trg 16n lao clia cha me. Nhitng
diéu gia dinh c6 thé 1am gdm c6:

day su quan trong ctia cong viéc lam bing cdch giao cho 1am nhing cong viéc
trong nha;

khuyén khich con hoc héi vé viéc lam;
tric nghiém sy trang stic va k¥ ning xa hoi;

dua con vio cdc chuong trinh huidn nghé d€ c6 thé di 1am ban thdi gian trude khi
t0t nghiép;
tim nhung tin tic vé khuy#ét tit va viéc 1am & nhitng t8 chic dia phuong.
Nhitng nha nghién citu va cdc chuyén vién noéi ring gia dinh phdi manh
dan d&€ con ho thuc su c6 su chon lua cong viec lam. Va khi mdt cOng viéc
khong thanh cdng, gia dinh khong nén dau hang. Ho phai ti€p tuc tim nhitng

viéc thich hop va sin sang dé thir nhidu 1an.

L4y quyét dinh. Sau diy 12 nhitng diéu thuin va bat thuin vé di 1am c6 su
hd trg va di 1am tai ndi c6 su bio vé. Nhitng diéu nao ban cho 12 ding?

Di 1am véi sy hd trg: Nhitng diéu thuén:
Phan thudng tai chinh phdn 4nh cong viéc 1am “thuyc su”;
Nhitng ngudi 16n c6 khuyét tat rat c6 thé ti€p tuc phat trién thém k§ ning méi;
di 1am véi su hd trg day ngudi ta thém vé trach nhiém, tu tic, va ddc lap;

nhitng ngudi di 1am ti€p tuc nhan dugc nhitng trg gidp ctia huin luyén vién;
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nhitng ngudi di 1am nhan dugc tir huin luyén vién nhitng sy huin luyén & cudng do
cao, trén can ban mot nguGi phu trach mot ngudi;

nhitng ngudi 16n c6 thé thi nhitng viéc 1am, va tim thdy nhitng sinh hoat ho ua
thich;

thudng 1a ¢c6 mot sy hai Iong 16n lao vi chic 1a ngudi di 1am cdm thiy vui do da
dong gép vao mot cong viéc dua dén sy gia ting s cAm thay tu tin, hinh dién;

dugc chung s6ng véi nhitng ngudi khong khuyét tit c6 thé mang dén thém nhiéu
ban mdi;

ngudi di 1am dugc gia dinh va ban bé né hon.
Di lam v6i sy hé trg: nhitng diéu bat thuin
C6 thé c6 that bai trong viéc lam;
[1  phai gii quyét van dé chuyén ché;
ciing nhu ddi véi nhitng ngudi di 1am khéc, nhitng ngudi di 1am theo chuong trinh

di 1am v6i sy hd trg c6 thé cé nhitng va cham vdi ddng nghiép, mot chit’ nhan
khong hai long, va nhitng rli ro nghé nghiép khéc;

[]  neudi di lam c6 thé mét chd 1am & cd s& 1am viéc ¢6 sy bio vé, va phai
ghi tén tr§ lai & danh sdch chd doi, néu khong thanh cong & chuong trinh
di 1am c6 su hd trg.
Co sd 1am viéc c6 su bdo vé: nhitng diéu thuin

Thudng 12 dugc chuyén chd di 1am va vé;
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cha me c6 thé cam thiy l1a con minh “an toan hon” G ¢d sG lam viéc ¢6 su bao vé;



Co s& 1am viéc c6 sy bdo vé: nhitng diéu bat thuin
nhitng ngudi di 1am c6 thé khong hoc thém dudc nhitng k§ ning mdi;
bi gi6i han trong sy hda nhap vdi nhitng ngudi khong c6 khuyét tat;
ngudi di 1am khong thé thit nhiéu loai cong viéc @€ tim dudc cong viéc minh thich;

sy huin nghé khong dudc hé thong héa nhu § di 1am c6 sy hd trg, va co hdi duge
huan luyén trén cin bdn modt ngudi phu trach mot ngudi bi han ché hon;

thudng 1a c6 danh sach cho ddi;
di€n hinh, luong rat thap;

mot vai cd sG di 1am v6i sy bdo vé thudng c6 nhitng ngay di lam gidng cdc trudng
hoc, v6i gid tan sG s6m hdn, va nghi vao dip he;

Sau day 12 mot cAu chuyén vé kinh nghiém ctia mot gia dinh d6i véi di
1am ¢6 su hd trg:

Sau khi ddi budi hop IEP dinh ménh tai truGng trung hoc ctia dia con
trai, Jan cdm thay thé gidi bi ddo 16n. Trong khi 14i xe vé nha, Jan nhd lai
nhitng tin tifc mdi nhit vé Mark, dia con trai 16 tudi bi chdm phat trién tri
khon cia minh.

Travis Hill, gido vién mdi vé€ gido duc dic biét cia Mark tai nha trudng
da noi: “Jan, da dén lic phdi nghi dé€n nhitng lywa chon cong viéc 1am cho
Mark. N&u tdi c¢6 & day i trudc, thi tdi dd cho Mark di 1am bén thdi gian rdi.
That 12 da dén lic phai day cho chdu nhitng k§ niing vé viéc lam. Khdng cé
chd nao hoc t6t hon la ngay tai chd 1am viéc. Va chiing ta cling con cin phai
nghi dén loai cong viéc nao chdu thich. “Loai cong viéc ndo?” Jan nhic lai
mot cdch nghi ngd. “Ching t6i vAn nghi 13 Mark c6 thé di 1am & cd s& c6 sur
bao vé.”



Travis tra 151 1a di 1am & ¢6 sG ¢ su bao 1a mot su lwa chon. Nhung theo
Travis thi Mark ciing con c6 thé c6 mot cong viéc 1am binh thudng vdi sy gitp
dd cia huan luyén vién theo chuong trinh “di 1am c6 sy hé tr¢”. Travis néi, &
chuong trinh di 1Am nay, ngudi khuyét tit c6 nhiéu su lya chon ciing nhu doi
v4i nhitng ngudi khong khuyét tat. Nhitng ngudi khuyét tat c6 thé cé nhiing
cong viéc “thuc sy” véi luong “thuc su”. Travis n6i khi con & tiéu bang khic,
ong di thanh cong trong sy dwa nhi€u hoc sinh vao cic cdng viéc clia chuong
trinh di 1am c6 su hd trg.

Ngay lic dau Jan khong thich ¥ ki€n d6. That ra Jan lo 4u vdi dé nghi Ia
thyc su Mark cé thé 1am mot cong viéc binh thudng vé6i nhitng ngudi binh
thudng. Jan mudn bdo vé cho con minh du trong thim tAm biét ring su bdo vé
d6 khong c6 1gi cho Mark vé 1au vé dai. Jan ngdi yén d€ cho y kién thAm vao
trude khi dat nhitng ciu héi. Jan hodi Travis: “Bang cach nao?” “Ai sé& thué n6?
Néu n6 khong lam dudc cong viéc thi sao? C6 ai bdo ddm 1a nhitng ngudi lam
cong khic khdng d6i xtt xau d6i voi Mark? Pua Mark vao cd sé di 1am c6 su
bdo vé c6 phdi 1a dé dang hon khong?”

Jan bit diu ty minh ki€m soét lai moi vAn d&. Budi hop IEP di cho Jan
nhitng tin tiic cAn phai suy nghi. Jan cling mot thin nhan khic xét vé tuong lai
ciia Mark. Nhiing tudng tugng va uGc mong trong qua khi khong vugt qua cg
s& di 1am c6 sy bdo vé & trong thanh phd. Ho ciing nghi ring rat c6 thé Mark
s& song tai mot nha tAp thé v6i nhitng ngudi khuyét tit ting trudng khac.

Jan nhé lai nhitng nim dau di hoc clia con, khi tit ci nhitng hoc sinh
chuong trinh gido duc dic biét déu hoc & mdt cin nha riéng. Sau d6 nhitng tré
nay dugc chuyén sang mot trudng c6 nhitng hoc sinh khiac. Gan diy Mark
dugc dua vao hoc chung & mot vai 16p. Jan nghi ring ban ddu minh di lo au
khong biét Mark sé& phén ng ra sao ddi véi nhitng tré khdc, va nhitng tré nay
s& phan tng vdi Mark ra sao. “That t6t cho nd,” Jan nghi nhu vay. “No6 tr§ nén
cdi md hon, thich thd ti€p xtic vdi nhitng ban ciing 1ita tu6i.” Rdi Jan va ngudi
chdng, Gary, ban vé nhitng “diéu chua bi€t”, nhung sin sang cdi mé dé nghe
nhitng ¥ ki€n méi vi ho mudn hanh phiic cho twong lai clia Mark. Sau nhi€u
1an ban luan ho quyét dinh tu tim hiéu vé chuong ttinh di 1am c6 sy hd trg.



Jan dén thim co s& 1am viéc c6 su bdo vé, va thiy ring nhiéu ngudi lao
dong c6 vé hoi budn té khi ho 1am cong viéc bé cic bit chi lai v6i nhau. Khi
Jan sdp sira doi co so nay thi gip Cindy, mot chdu gdi Jan biét § trudng cia
Mark. Cindy chi chao héi qua loa. Cb ta néi ldm bam rdi trd vé chd lam. Jan
tu héi khong biét cd s& 1am viéc nay c6 qua chat vat cho Cindy khong. Diéu
nay dua Jan d€n mot phat gidc quan trong: Moi ngudi déu thich mot cong viéc
doi héi su ¢d ging clia minh, cho minh co hdi 1am tai mdt noi minh thich, véi
nhifng ngudi minh thich.

Gary va Jan n6i chuyén véi Travis, gido vién cia Mark, va Amy, gidm
déc mot co quan mdi dang c6 ging dua chuong trinh 1am viéc ¢6 sy hd trg vao
dia phuong. Amy di gidi tda dudc nhitng lo Au lic dau cla gia dinh. Cb ta cit
nghia vé huin luyén vién, va dé nghi 12 ho quan sit nhitng ngudi lam viéc &
chuong trinh di 1am c6 sy hS trg. Amy ciing cho ho biét 13 da s& nhiing ngudi
Khuyé&t tat

bi mat viéc vi thi€u k§ ning xa hoi, chit khong phdi vi ho khong lam dugc
cdng viec. Amy dé nghi ho nén quan sit k¥ su tuong tic xa hdi clia Mark, va
khuyén khich nhitng cu x& ding, va cho Mark biét khi ndo chdu cé nhitng cu
xt khong thich nghi.

Sau d6 Jan dén thim cd sé 1am viéc c6 su hS trg. Phan nhiéu 1a Jan
thich nhitng gi da thdy. Ngudi ta 1am nhitng cdng viéc c6 tinh chit dic biét
nhu gidt quan 4o, clra hang in, véi nhitng huin luyén vién vd clung hitu ich.
Nhitng hudn luyén vién ndy khong nhitng gitip nhitng ngudi 1am viéc, ma con
bdo ddm d€ cé nhitng ti€p xic gitta ngudi 1am viéc va ddng nghiép. Jan va
Gary ciing néi chuyén véi nhitng phu huynh khéc vé chuong trinh di 1am c6 su
hé trg. Pa s danh gid cao cdng viéc ndy, nhung mo ta it dep d& hon Travis va
Amy.

Mot ba me néi v6i Jan “Ban bi€t diéu nay quan trong dén mic nao chd.
Ching t6i rdt mong mudn né. Nhung ching t6i uc gi c6 ngudi bdo trude cho
bi€t 12 n6 s& khé khin dén thé nao. Nghi vé khuyén nhii nay 12 mot lién hé
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chung. Tiéu diét nhitng van d€ khi n6 mdi nay nd. Ludn ludn tim cich dé ti€n
trién.”

Gia dinh quyét dinh thtt chuong trinh di 1am c6 su hd trg trong khi Mark
con dang di hoc. Biét vé Mark va da néi chuyén véi chdu, ho héi xem chdu c6
thé€ 1am & vudn nudi ciy tai dia phuong khong. Mic di ho d3 chon cong viéc
t6t nhat cho Mark, nhung su thit 1An dau tién di that bai. Ngudi gidm thi clia
Mark cdm thdy khong thodi mai v6i cong viéc 1am cia Mark, va thay vi dé
Mark 1am thi dng ta lai lam cong viéc clia Mark. Mic dit moi bén déu c&
ging, nhung tinh hinh khong thé chip nhin dugc. Mark bd viéc va Jan chodng
vang. Jan cdm thay d& chiu hon khi dra con gdi & 1fa tudi thanh xuin chi cho
thiy da s& nhitng ngudi & do thanh xuan khong bao gid lam viéc 1au & chd 1am
dau tién. Tai sao Mark phdi khic ho.

Sau d6 it 1au Mark khdi sy di 1am 6 bén ngoai cong vién cta thanh phd
va lam nhifng cdng viéc ky quic. Chdu khong dudgc 1am cong viéc “trong trot”
nén chiu khong thiy sung suéng. Huin luyén vién va ngudi chii khong cé
cdch nao dé thiic ddy Mark lam viéc. Cu x&f ctia Mark trd nén x4u khi su bat
min vé cdng viéc gia ting. Mark va gia dinh quyét dinh tht mdt cong viéc
khac.

Sau khi t6t nghiép Mark da c6 dudc mot viec lam cé két qua. Mark
lam viéc tai mot clra hang 16n cla nha vudn do mot gia dinh lam chd nhan, va
Mark hoc dugc ca chim séc ciy bi bénh. Ctta hang it ¢6 hang bi tra lai. Va
Mark két ban v6i nhitng ngudi lao dong khac. Mark dian din it cAn dén huin
luyén vién, va gia dinh bit diu d€ danh tién luong cda Mark cho tuong lai.
Doi khi Jan con lo Au. Nhung Jan nghi ring sy 1gi ich di vuodt xa nhitng diém
bat 1gi. Mot diém dic biét tot khéc 1a mang ludi hd trg Mark da tao dudc. Gia
dinh bié€t ring khi ndo ho khong thé gitip dugc, mang ludi hd trg s& bdo vé va
hudng din Mark trong khi chau phin ddu dé€ di d&n doc lap.



TU CHINH AN NAM 1992
CUA LUAT PHUC HOI NAM 1973

Chinh s4ch cia Hoa Ky 12 moi chuong trinh, k& hoich, hoat dong c6

nhan sy gitp d& chi€u theo Luat nay phdi dudc tién hanh thich hgp v6i nguyén

tic:

11.  ton trong nhan phdm, trach nhiém c4d nhan, va sy theo dudi mdt nghé nghiép cé y
nghia, duwa vio su Iva chon c6 hi€u biét clia ngudi c6 khuyét tat;

12. ton trong quyén riéng tw, quyén va binh ding trong viéc st dung clia mot c nhén;

13.  dugc gdbm vao, hgp nhit va tham gia ddy di cla clia nhitng c4 nhan;

14. hé trg sy can dy ctia cha me, than nhin, ngudi giam hd, ngudi bién ho hoic dai dién

chinh thitc, néu ngudi khuyét tit mudn, hoic cin dén nhitng hd trg nay; va

15. hd trg cho cd nhan va bién hd c6 hé thong va tham dy vao cong dSng.”



DAO LUAT “AMERICANS WITH DISABILITIES”

Luit nay dugc thdong qua vao nam 1990 v6i muc dich loai bd sy ky thi
ddi v6i nhitng ngudi khuyét tat trong cong viéc, sit dung tién nghi cong cong,
dich vu cong cong, chuyén chd va truyén thong. Tham van cla ban c6 thé
cung cAp cho ban nhitng tin tifc vé luat “Americans with Disabilities Act”
(ADA). Ciing c6 mot bd phan ADA tai Nha Phuc Ho6i & Sacramento. Néu ban
mudn cé thém tin tifc, ban c6 thé lién lac vdi cd vin ADA qua dién thoai s&

(916) 322-0251, hoac (916) 322-1096 (TDD).



TIEU BANG CALIFORNIA -
CO QUAN Y TE VA XA HOI
NHA PHUC HOI

Nha Phuc Hbi, mot don vi nhin ti trd clia lién bang va tiéu bang, bi chi
phoi bsi Tiét doan 504 clia luat Phuc Ho6i nim 1973 nhu da dudc tu chinh,
Chuong VI va VII ctia Luit “Civil Rights” nim 1964 nhu da dudc tu chinh;
Luat “Americans with Disabilities”, 42 USC 12101; Bd Luat California Tiét
doan 11135 va k€& ti€p, va 19572 va k& ti€p; nhitng luat khic cla lién bang va
tiéu bang, va “Executive Orders” cAm déan su ky thi. Nhitng dich vu danh cho
than chii va nhitng sy thuc hanh cong viécva phiic 1gi ctia Nha Phuc Hoi dugc
cung cip cho nhitng ngudi dd tiéu chuin ma khong xét dé€n khuyét tat thé chat
hoic tinh than, tudi, gi6i tinh, mau da, sic toc, ching toc, quoc tich goc, dong
doi to tién, ton gido, tinh trang stc khde, xu huéng sinh 1y hoic quy ch& hon

nhan.



TIET POAN 504

Ti€t doan 504 1a d€ néi dén ti€t doan “Dan Quyén” clia Luat Phuc Hoi
nim 1973 (P.L. 93-112). D6 1a mot ludt vé dan quyén va quyén hién dinh clia
nhitng ngudi c6 khuyét tit. Qudc Hoi Hoa Ky thong qua dao luit nay d€ “loai
trir su ky thi dua trén khuy€t tit & moi chuong trinh hoiéic sinh hoat c6 nhén tai
trg clia Lién bang.” Nhitng di€u 1& va quy dinh cda Tiét doan 504 da c6 hiéu
Iuc tir thang 4, 1977, khi Ong Joseph A. Califono, Jr., Téng Trudng Bd Y TE,
Gido Duc va Xa Ho1 (HEW) ky ban hanh, va dudc ap dung cho moi t8 chiic c6
nhan tai trg cia HEW. Céc trudng hoc 13 nhitng t6 chiic ¢6 nhan tai trd cla
Lién bang, va do d6 phdi trdnh sy k¥ thi d6i véi nhitng ngudi ddng 18 1a dugc
tham gia, nhung c6 mot loai khuyét tit nao d6. Ti€t doan 504 dugc Nha Dan
Quyén (OCR), Bd Gido Duc Hoa Ky thi hanh.

Ti€t doan cung cAp nhitng “chi din dé loai sy ky thi va tir chdi dich vu
dia trén cin ban sic tdc, miu da, qudc tich gdc, gidi tinh va KHUYET TAT.”

Tié€t doan 504 cAm dodn sy loai trir “nhitng ngudi di tiéu chudn, cé
khuyét tit” ra ngoai nhitng chuong trinh hoic sinh hoat vi tru s§ khong thé dé
t6i lui dudc hodc khong thé sit dung dugc.

Tiét doan 504 nhin nhin ring rat nhiéu ngudi khuyét tat cin c6 thém
phuong tién d€ dén vdi chuong trinh gido duc va cic dich vu hiu c6 thé tham
du vao nhitng dia di€m sinh hoat chung. Su d& t6i lui khong phai chi dé néi
dén nhitng chuéng ngai vt chat ma ciing con d€ néi dén hoc sinh c6 khuyét
tat. Muc dich ctia Ti€t doan 504 1a 1a loai bd nhitng chuéng ngai bing nhiing
stta d6i hoidc diéu chinh hop 1y d€ gitip nhitng ngudi khuyét tat c6 thé tham du
dudgc.

N6i mot cdch don gian thi, Ti€t doan 504 bit budc nhitng trudng cong
phdi cung cAp mot chuong trinh gido duc mién phi va thich nghi cho moi ngudi
khuy€t tat ¢6 di tiéu chudn, & trong pham vi thim quyén ctia Hoc Khu.

3 DIEM CAN GHI NHO VE TIET DOAN 504



1. Ngudi Khuyét Tat .- Pinh nghia vé ngudi “khuyét tat” cda Tiét doan 504 rong
hon dinh nghia ctia IDEA, va ddi hdi c6 nhitng thli tuc thu thap day dd dit kién
va lugng dinh thich nghi d€ quyét dinh vé sy hoi dd tiéu chuén.

2. P&i xit cong bing .- Chi€u theo Tiét doan 504 thi khong k¥ thi khdong cé nghia
12 “d6i x& gidng nhau”. Tiét doan 504 ddi hdi 12 nhitng ngudi khuyét tat phai
dudc bdo vé bing nhitng thi tuc khic v6i nhitng thd tuc dung cho nhitng ngudi
khong c6 khuyét tat.

3. Gido duc thich nghi .- Ti€t doan 504 doi hdi phai cung cip cho nhitng hoc sinh
khuyét tAit mot chuong trinh gido duc phd thong hoic dic biét va nhitng dich
vu dugc hoich dinh dé d4p tng thich nghi nhu ciu c4 biét clia nhitng hoc sinh
ndy ciing nhu da ddp ng nhu ciu cla nhitng hoc sinh khong khuyét tat.

Su tir chdi khong cho mdt ngudi “ddng 1& ra di tiéu chuin” c6 khuyét tat
tham du vao bat cit mot chuong trinh nao ctia ¢ quan (k€ ca nhitng sinh hoat
khong thudc chuong trinh hoc), bi cAm dodn va cd quan c6 thé bi bit budc phai

¢ nhitng sy stra ddi hop 1y dé bdo ddm cho hoc sinh c6 thé tham du dudc (thi
du nhu thi€t bi 1dp rap, cung cip thudc men, loai bd chuéng ngai vat chat).

TRACH NHIEM CUA HOC KHU POI VOI TIET POAN 504
Tiét doan 504 bit budc cac Hoc Khu thi hanh nhitng di€u sau day:

A. Xdc dinh va Tim Ki€m nhitng hoc sinh khuyét tit & tiéu chudn cu ngu trong
pham vi cia Hoc Khu.

Thong bdo cho cha me hodc ngudi gidm hd clia hoc sinh vé co hodi c6
dudc mot chuong trinh gido duc mién phi va thich nghi cho dita tré.
B. Lugng Binh moi hoc sinh, vi khuyét tit, can dén:
e sy cai bién trong 16p hoc phd thong

- chuong trinh gido duc didc biét



nhitng trg gitp va dich vu lién hé.

C. Sau Khi Lugng Binh

St dung mot todn gdm nhiéu chuyén gia khac nhau, c6 sy hi€u biét vé
dda tré, d€ quyét dinh mot ndi hoc thich nghi, va

hodch dinh mdt chuong trinh gido duc dap ttng dugc mot cich thich nghi
nhu ciu cda hoc sinh ndy, cling nhu da dép tng thich nghi nhu cau clia
nhitng hoc sinh khong khuyét tat.

SU HOI PU TIEU CHUAN CHIEU THEO TIE POAN 504

Pé hoi da tiéu chuin hudng cic dich vu, chi€u theo Tiét doan 504, mot

cd nhan phdi d4p Gng dugc dinh nghia vé “ngudi khuyét tit” cda luat nay.
Pinh nghia nay rong hon dinh nghia cia IDEA. Vi vy, nhitng hoc sinh khong
dap tng dudc dinh nghia cta IDEA van c6 thé dudc coi 1 “mot ngudi khuyét
tat’ chiéu theo Ti€t doan 504.

Ai La Mot “Ngudi Buge Cong Nhan La Khuyét Tat?”

16.

17.

Chié&u theo Tiét doan 504, mot ngudi khuyét tit gdm bat cif ai:

c6 mdt sy khi€m khuyét vé thé chit hoic tAm thin d gi6i han ddng ké d&€n mot
hoic nhiéu sinh hoat chinh clia cudc séng. Mot “sinh hoat chinh

clia cudc sdng” gébm c6: tu chim séc, 1am viéc thii cong, di lai, nhin, nghe, néi, thd,
lam viéc hodc hoc hanh.

D3 c6 mot hd s6 vé nhitng khi€m khuyét ndy. Mot “hdsd vé khi€m khuyét” c6
nghia la:

(1) moi bénh va trang thai vé sinh 1y, di dang, mat mat mot bo phan cd thé dnh
hudng d&€n mot hoic nhiéu hé thong than thé sau diy: thin kinh, co xuong,
céc gidc quan; ho hap, ké c3 bod phan vé noéi nang; tim mach, sinh san, tiéu
héa; dudng ti€u; mau huyét, mach bach huyét; da; va noi tiét;



2) moi bénh vé tim than hoic tim 1y, thi du nhu chidm phét trién tri khon, hoi
chitng ndo, bénh vé cam xtc hodc tAm than, va khuyé€t tat vé hoc hanh

(3)  dudc coi la c6 nhitng khi€m khuy&t d6.

Nhitng hoc sinh dugc xdc nhin di tiéu chuin chi€u theo IDEA thi ciing da ddp dng
dinh nghia ciia Tiét doan 504 vé mot ngudi khuyét tat, va do d6 ciing di tiéu chudn chi€u
theo Tiét doan 504.

Tuy nhién, nhitng hoc sinh khong du tiéu chuidn chi€u theo IDEA, vin con c6 thé 1a
“mot ngudi khuyét tat” va dugc bdo vé bdi Ti€t doan 504 va nhitng quy dinh cda Ti€t doan
nay. Thi du nhitng hoc sinh bi bénh Thi€u Chid Y (ADD) ¢6 thé dudc bio vé bdi Tiét doan
504, n€u bénh nay di dnh hitong didng k€ d€n sy hoc hanh clia nhitng hoc sinh d6. Hoic,
mdt hoc sinh ¢6 thé dugc xdc dinh 12 ¢ “khuyét tat vé hoc hanh” nhung khong dugc hudng
dich vu chi€u theo IDEA vi hoc sinh nay khong dap ng dugc “hai di€ém” tuong phin & s6
di€m bit budc. Tuy nhién, hoc sinh nay cé thé dugc coi 1a “mot ngudi khuyét tat” chiéu
theo Tiét doan 504.

Nhitng thi du khdc gdm nhitng hoc sinh bi bénh xuyén hoidc viém khép, khong can
dén chuong trinh gido duc dic biét, nhung cin dé&n nhitng sita ddi trong chuong trinh thé
duc, hoiic nhitng cd nhin c6 bénh truyén nhiém, di ¢ng nghiém trong, ti€u dudng, c6 van dé
v& hanh ki€m, hoic tam thdi c6 khuyét tat.

Nhitng hoc sinh da ra khdi chuong trinh gido duc dic biét vin con dugc bido vé bdi
Ti€t doan 504 vi nhitng hoc sinh nay di c6 “hd so” vé khuyét tit. C6 thé cé dugc mot K&
Hoich 504 @€ dugc cung cip nhitng hd tr¢ ma nhitng hoc sinh nay can & chuong trinh gido
duc phd thong.

LUGNG PINH
Khi nghi ngd c¢6 khuy#ét tat thi can phdi gi6i thiéu d& hoan thanh mot su
lugng dinh trude khi duge hudng chuong trinh gido duc dic biét. Néu cha me
hodc ngudi gidm hd 1a ngudi gidi thiéu thi d€ nghi nhitng vi nay:
A. Giéi thiéu biing mot thu ¢c6 dé ngay va gdm c6 nhitng phan sau day:

. 161 ghi vé khuyét tat nghi ngd 1a c6;

- mot 13i yéu cau c6 su luong dinh dé x4c dinh vé khuyét tat:



- ngay quy vi hy vong dugc nha trudng phic dap;
=  ky tén, ghi dia chi va s6 dién thoai.

B. Gti thy dén Hiéu trudng (biing thu bdo ddm), Trudng Ty Gido duc va
Gidm Pdc chuong trinh gido duc dic biét va Phoi hgp vién vé 504.

C. Luu lai mot ban sao thu nay.

Chinh su lugng dinh phai:
. khong c6 su ky thi;
- dugc x4c nhan c6 gid tri dé si dung;
- dudc thuc hién bdi nhitng nhan vién da dugc huan luyén;
- dudc thuc hién theo nhitng chi din;

e  lugng dinh nhitng dia hat chinh xdc vé nhu cau trong sy hoc hanh va
khong don gidn chi 13 tric nghiém vé tri khon IQ (su lugng dinh phai
gdbm nhitng tric nghiém, 15i din do cla gido vién, tinh trang thé chat,
qud trinh x4 hdi, vin héa, va nhitng nhin xét khdc & nhiéu dia diém
khac nhau);

e  phén anh trung tryc két qua hodc nhitng gi su tric ghiém da do ludng; va
. gdm céc dit kién tir nhiéu ngudn khac nhau.

Quy dinh ctia Ti€t doan 504, 35 CFR Tiét doan 104.35(a) bit budc cic
hoc khu phai luong dinh mdt ngudi “vi khuyét tit cin, hodc nghi 13 can dén
chuong trinh gido duc dic biét va nhiing dich vu lién hé.” Phdi ¢6 mot sy
lugng dinh trude khi c6 sy thay d6i “dang k& trong su sip x&p noi hoc.



Tuy nhién, Tiét doan 504 khdng bit budc cdc hoc khu phai thuc hién
mdt su lugng dinh ddy dd chi vi cha me yéu cau nhu vy, tuy nhién khi hoc
khu tir chdi 1am nhu vay, d6 12 mot hanh dong chinh thifc lién quan dén sy
lugng dinh va sip x&p noi hoc clia hoc sinh. Do d6 hoc khu phdi cung cip cho
cha me thd tuc bdo vé.



