
 18 Höôùng Daãn 
Ñeå Xin Caùc Dòch Vuï Giaùo Duïc Ñaëc Bieät Coù Phaåm Chaát cho Con Quyù Vò 

(18 Tips For Getting Quality Special Education Services For Your Child) 

Tröôùc Khi coù Phieân Hoïp IEP*:

1. Vieát Thö Xin Nhöõng Loaïi Thaåm Ñònh Caàn Thieát hoaëc Nhôø Thaåm Ñònh Ñoäc Laäp

Con quyù vò coù theå ñöôïc thaåm ñònh veà baát cöù laõnh vöïc naøo nghi ngôø laø bò 
khuyeát taät vaø veà baát cöù dòch vuï naøo caàn thieát ñeå em thu thaäp ñöôïc lôïi ích töø 
tröôøng hoïc. Thí duï: Coù theå thaåm ñònh veà khaû naêng ñoïc hoaëc toaùn hoïc; veà caùc 
loaïi caûi bieán caàn thieát ñeå con quyù vò coù theå tham gia troïn veïn; caùc dòch vuï trò 
lieäu (OT, PT, tieáng noùi, söùc khoûe taâm thaàn) vaø ñeå nhaän ñònh veà kyõ thuaät trôï 
giuùp nhö khí cuï truyeàn thoâng. Neáu baát ñoàng vôùi keát quaû thaåm ñònh cuûa ñòa haït 
hoïc ñöôøng, quyù vò coù theå nhôø thaåm ñònh ñoäc laäp do coâng quyõ ñaøi thoï. Luoân 
luoân xin thaåm ñònh baèng vaên baûn. Trong voøng 15 ngaøy phaûi coù keá hoaïch thaåm 
ñònh, sau khi quyù vò ñaõ kyù ñoàng yù thì phaûi hoaøn taát cuoäc thaåm ñònh vaø môû 
phieân hoïp IEP trong voøng 60 ngaøy (coù moät soá tröôøng hôïp ngoaïi leä).

2. Xin Caùc Phuùc Trình Thaåm Ñònh Moät Tuaàn Tröôùc Khi Coù Phieân Hoïp IEP

Baát luaän quyù vò hay ñòa haït hoïc ñöôøng yeâu caàu thaåm ñònh, haõy hoûi nhaø tröôøng 
sôùm ñeå xin baûn sao phuùc trình thaåm ñònh moät tuaàn tröôùc khi coù phieân hoïp 
IEP. Ñieàu naøy raát quan troïng ñeå quyù vò coù theå ñoïc caùc phuùc trình naøy, thaûo 
luaän vaø hoaïch ñònh cho phieân hoïp. 

3. Cuøng Vôùi Baïn hoaëc Ngöôøi Beânh Vöïc Hoaïch Ñònh cho Phieân Hoïp

Phoái Hôïp Vieân Dòch Vuï Trung Taâm Vuøng cuûa con quyù vò phaûi ñöôïc huaán luyeän 
ñeå beânh vöïc veà Giaùo Duïc Ñaëc Bieät vaø phaûi trôï giuùp quyù vò hoaïch ñònh cho 
phieân hoïp IEP.  Ngoaøi ra cuõng coù caùc nhoùm beânh vöïc cho cha meï taïi ñòa phöông 
vaø caû Caùc Trung Taâm Taøi Nguyeân Gia Ñình. Hoaëc quyù vò coù theå laøm quen vôùi 
moät gia ñình khaùc vaø trôï giuùp laãn nhau ñeå hoaïch ñònh cho caùc baûn IEP.
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Cuøng vôùi ngöôøi naøy xem laïi caùc phuùc trình thaåm ñònh, nhaän ñònh caùc muïc tieâu 
cuûa quyù vò cho phieân hoïp, nghó veà nhöõng thaønh quaû con quyù vò ñaõ ñaït ñöôïc 
trong naêm ngoaùi vaø nhöõng gì quyù vò hy voïng treû seõ hoïc ñöôïc trong naêm tôùi. 
Nhaän ñònh caùc khoù khaên hoaëc öu ñieåm naøo cuûa treû maø quyù vò muoán neâu ra 
vôùi nhaø tröôøng. Neáu quyù vò muoán treû tham gia troïn veïn hoaëc gia taêng möùc hoäi 
nhaäp, haõy nhaän ñònh veà caùch con quyù vò giao tieáp vôùi caùc treû khoâng bò khuyeát 
taät ngoaøi hoïc ñöôøng vaø yeáu toá naøo giuùp em giao tieáp ñöôïc thaønh coâng. 

4. Cöùu Xeùt veà Vieäc Tham Gia Troïn Veïn hoaëc Gia Taêng Möùc Hoäi Nhaäp

Luaät quy ñònh raèng, tuøy theo möùc toái ña coù theå ñöôïc, theo quyeát ñònh cuûa toaùn 
IEP, treû em khuyeát taät phaûi ñöôïc giaùo duïc taïi caùc tröôøng ñòa phöông vaø theo 
hoïc caùc lôùp thöôøng leä (vôùi caùc trôï cuï vaø dòch vuï boå tuùc). Caùc loaïi xeáp lôùp naøy 
ñöôïc goïi laø “tham gia troïn veïn.” Ngaøy nay nhieàu nhaø khaûo cöùu vaø cha meï 
tin raèng taát caû caùc treû khuyeát taät ñeàu coù theå vaø neân ñöôïc tham gia troïn veïn. 
Tröôùc khi coù phieân hoïp IEP, quyù vò neân nghó xem mình coù muoán cho con 
tham gia troïn veïn hay chæ muoán gia taêng cô hoäi cho em hoäi nhaäp vaøo lôùp hoïc 
vaø/hoaëc caùc sinh hoaït ngoaøi hoïc trình (hoäi heø, caùc cuoäc tham quan beân ngoaøi, 
v.v...) taïi tröôøng cuûa em. 

5. Ghi Ra Saün Nhöõng Ñieåm Quyù Vò Muoán Neâu trong Phieân Hoïp IEP

Duø coù hoaïch ñònh kyõ löôõng theá naøo ñi nöõa, quyù vò vaãn coù theå caûm thaáy lo aâu 
hoaëc roái trí trong phieân hoïp vôùi nhieàu nhaân vieân chuyeân nghieäp. Vì theá quyù 
vò neân soaïn ra tröôùc nhöõng ñieåm quan troïng vaø thaéc maéc muoán neâu ñeå khoâng 
queân. Quyù vò coù theå ñaùnh daáu laàn löôït vaøo nhöõng ñieåm ñaõ ñöôïc thaûo luaän vaø 
ghi laïi caùc caâu traû lôøi thaéc maéc cuûa quyù vò.

Taïi Phieân Hoïp IEP:

1. Ñem Theo Baïn, Ngöôøi Beânh Vöïc vaø/hoaëc moät Ngöôøi Bieát Roõ Con Quyù Vò

Quyù vò coù theå môøi baát cöù ngöôøi naøo quyù vò muoán ñeå cuøng ñeán döï phieân hoïp 
IEP cuûa con quyù vò. Bao giôø cuõng neân coù ngöôøi ñi cuøng. Caùc Phoái Hôïp Vieân 
Dòch Vuï Trung Taâm Vuøng coù theå tham döï nhöng quyù vò neân saép xeáp tröôùc 
ngaøy giôø vôùi hoï. Neáu coù ngöôøi giöõ treû, oâng baø, trôï huaán vieân, chuyeân gia veà 
haønh vi hoaëc ngöôøi naøo khaùc bieát roõ veà con quyù vò vaø caùch hoïc taäp cuûa em, 
quyù vò cuõng neân môøi hoï ñeán döï phieân hoïp.



2. Ñöøng Ngaïi Neâu Thaéc Maéc, Haõy Chaéc Chaén Raèng Quyù Vò Hieåu Roõ Baát Cöù 
“Thuaät Ngöõ” Naøo

Nhaø tröôøng phaûi giaûi thích roõ taát caû caùc keát luaän vaø ñeà nghò baèng ngoân ngöõ 
deã hieåu. Nhaân vieân ñòa haït hoïc ñöôøng xöû duïng caùc töø ngöõ naøy haøng ngaøy, vaø 
coù theå queân raèng theá giôùi beân ngoaøi khoâng hieåu hoï muoán noùi gì. Moät soá cha 
meï khoâng hoûi laïi vì hoï caûm thaáy raèng hoûi nhö vaäy seõ toû ra laø mình keùm thoâng 
minh hoaëc quaù moäc maïc. Söï thaät laø chính caùc baäc cha meï thoâng minh vaø tinh 
töôøng nhaát môùi laø nhöõng ngöôøi hay hoûi nhaát.

3. Thaûo Luaän veà Hieäu Naêng Hoïc Taäp Hieän Nay cuûa Con Quyù Vò

Haõy thaûo luaän veà caùc phuùc trình, thaåm ñònh, caùc nhaän ñònh cuûa quyù vò vaø giaùo 
vieân veà hieäu naêng hoïc taäp cuûa con quyù vò vaø ghi laïi caùc khaû naêng vaø vaán ñeà 
cuûa treû.

4. Soaïn Caùc Muïc Tieâu Haøng Naêm vaø Caùc Muïc Tieâu Ngaén Haïn hoaëc Lòch 
Trình Phuùc Trình Tieán Boä ñeå Theo Doõi Möùc Tieán Boä Cuûa Con Quyù Vò

Duyeät xeùt möùc tieán boä veà caùc muïc tieâu haøng naêm, roài soaïn caùc muïc tieâu 
môùi haøng naêm. Neáu con quyù vò ñöôïc thaåm ñònh theo caùc tieâu chuaån khaùc veà 
thaønh quaû (chaúng haïn nhö CAPA [Thaåm Ñònh Caùch Khaùc veà Hieäu Naêng cuûa 
California]), thay vì caùc tieâu chuaån giaùo duïc chung cuûa ñòa haït hoïc ñöôøng 
(chaúng haïn nhö chöông trình STAR), baûn IEP phaûi chia muïc tieâu haøng naêm 
thaønh nhieàu muïc tieâu ngaén haïn ñeå duyeät xeùt vaøo thôøi ñieåm quy ñònh trong 
naêm haàu baûo ñaûm laø treû tieán boä ñeán muïc tieâu haøng naêm. Neáu con quyù vò ñöôïc 
thaåm ñònh theo chöông trình traéc nghieäm thaønh quaû tieâu chuaån, IEP cuûa treû seõ 
khoâng goàm caùc muïc tieâu ngaén haïn. Maø IEP cuûa treû phaûi coù lòch trình ñeå quyù 
vò nhaän caùc phuùc trình ñònh kyø veà möùc tieán boä cuûa treû theo trong tieán trình 
ñaït ñeán caùc muïc tieâu haøng naêm trong IEP. Nhôù ghi roõ raøng caùc muïc tieâu ngaén 
haïn vaø ngaøy ñaït ñöôïc ñeå duyeät xeùt möùc tieán boä. Nhôù ghi roõ raøng lòch trình 
nhaän caùc phuùc trình ñònh kyø veà möùc tieán boä trong IEP vaø chaéc chaén laø quyù vò 
coù nhaän vaø duyeät xeùt caùc phuùc trình ñoù vaø yeâu caàu toå chöùc moät phieân hoïp IEP 
khaùc ñeå thaûo luaän veà baát cöù thieáu soùt hoaëc khaùc bieät naøo veà möùc tieán boä. Neáu 
quyù vò muoán treû hoäi nhaäp nhieàu hôn vôùi caùc baïn khoâng bò khuyeát taät, quyù vò 
neân yeâu caàu caùc muïc tieâu bao goàm giao tieáp vôùi hoïc sinh khoâng bò khuyeát taät, 
chaúng haïn nhö: “Molly seõ baét ñaàu noùi chuyeän hoaëc giao tieáp tích cöïc vôùi moät 
hoïc sinh khoâng bò khuyeát taät ít nhaát laø __ laàn trong moãi ngaøy hoïc.”



5. Nhaän Ñònh Caùc Cô Hoäi Tham Gia Troïn Veïn hoaëc Hoäi Nhaäp vaø Caùc 
Phöông Tieän Yeåm Trôï Caàn Thieát Ñeå Thaønh Coâng

Ñòa haït hoïc ñöôøng phaûi cung caáp caùc trôï cuï vaø dòch vuï boå tuùc ñeå yeåm trôï cho 
caùc nhu caàu veà giaùo duïc ñaëc bieät cuûa hoïc sinh khuyeát taät trong caùc moâi tröôøng 
hoäi nhaäp keå caû; thí duï, moät ngöôøi phuï giuùp ñöôïc huaán luyeän, xöû duïng maùy thu 
baêng, moät chuyeân gia veà vaán ñeà tham gia ñeå giuùp giaùo vieân giaùo duïc thöôøng 
leä caûi bieán hoïc trình hoaëc keá hoaïch veà haønh vi ñeå ñoái phoù vôùi caùc haønh vi gaây 
giaùn ñoaïn.

6. Neâu Chi Tieát veà Loaïi Xeáp Lôùp cho Con Quyù Vò vaø Nhaän Ñònh Roõ Caùc 
Phöông Tieän Yeåm Trôï vaø Caùc Dòch Vuï Lieân Heä Caàn Thieát

Taát caû caùc dòch vuï lieân heä, chaúng haïn nhö lieäu phaùp tieáng noùi, phaûi ñöôïc nhaän 
ñònh roõ keå caû soá laàn phuïc vuï vaø thôøi gian phuïc vuï moãi laàn, thí duï: moät tuaàn 
hai laàn vaø moãi laàn moät tieáng. Chi tieát xeáp lôùp phaûi ñöôïc ghi roõ; thí duï: Karen 
seõ tham gia troïn veïn trong lôùp hai coù moät ngöôøi phuï giuùp toaøn thôøi gian vaø 
moät chuyeân gia veà vaán ñeà tham gia troïn veïn laøm vieäc moãi tuaàn naêm giôø hoaëc 
John seõ theo hoïc lôùp ñaëc bieät ban ngaøy vôùi caùc hoïc sinh bò khieám khuyeát veà 
khaû naêng truyeàn thoâng vaø hoïc caùc lôùp chính maïch thöôøng leä veà khoa hoïc, ca 
ñoaøn vaø taát caû caùc sinh hoaït thöôøng leä cuûa nhaø tröôøng. Quyù vò khoâng coù quyeàn 
ñoøi hoûi ñòa haït phaûi cung caáp dòch vuï cuûa nhöõng ngöôøi nhaát ñònh naøo ñoù trong 
moät lôùp hoïc nhaát ñònh naøo ñoù. Tuy nhieân, neân thaûo luaän caùc loaïi xeáp lôùp cuï 
theå taïi phieân hoïp IEP.

7. Chæ Kyù Vaøo Baûn IEP Khi Quyù Vò Ñaõ Haøi Loøng

Quyù vò khoâng baét buoäc phaûi kyù vaøo baûn IEP taïi phieân hoïp -- quyù vò coù theå 
caàm veà nhaø ñeå thaûo luaän vôùi nhöõng ngöôøi khaùc vaø suy nghó theâm veà baûn naøy. 
Quyù vò coù theå chæ öng thuaän vôùi moät phaàn cuûa baûn IEP ñeå caùc dòch vuï ñöôïc 
quyù vò ñoàng yù coù theå baét ñaàu ngay. Neáu quyù vò kyù vaøo baûn IEP vaø ñoåi yù sau 
moät thôøi gian ngaén, quyù vò coù theå ruùt laïi quyeát ñònh öng thuaän cuûa mình baèng 
caùch vieát thö cho nhaø ñieàu haønh giaùo duïc ñaëc bieät. Tuy nhieân, vieäc ruùt laïi öng 
thuaän cuûa quyù vò seõ khoâng ñaûo ngöôïc ñöôïc ñieàu gì ñaõ xaûy ra sau khi quyù vò 
quyeát ñònh öng thuaän vaø tröôùc khi quyù vò ruùt laïi öng thuaän. Neáu quyù vò vaø ñòa 
haït baát ñoàng vôùi nhau veà baûn IEP ñeà nghò, baûn IEP cuoái cuøng ñaõ ñöôïc thoûa 
thuaän tröôùc ñaây seõ tieáp tuïc coù hieäu löïc trong khi maâu thuaãn cuûa quyù vò chôø 
giaûi quyeát taïi moät phieân hoïp töông lai hoaëc qua moät phieân hoøa giaûi hay tieán 
trình phaân xöû ñuùng thuû tuïc.



Sau Phieân Hoïp IEP:

1. Gaëp Maët (Caùc) Giaùo Vieân cuûa Con Quyù Vò vaøo Ñaàu Naêm--Haõy Laøm Vieäc 
Thieän Nguyeän Cho Lôùp Hoïc Neáu Coù Theå Ñöôïc vaø/hoaëc Tham Gia Caùc 
Sinh Hoaït Nhaø Tröôøng

Caùc baäc cha meï moãi ngöôøi ñeàu coù thì giôø raûnh vaø khaû naêng taøi chaùnh khaùc 
nhau, haõy phaân tích tröôøng hôïp cuûa quyù vò vaø lieân laïc vôùi giaùo vieân hoaëc nhaø 
tröôøng ñeå xaùc quyeát xem quyù vò coù theå trôï giuùp caùch naøo. Neáu ban ngaøy quyù 
vò phaûi ñi laøm thì ban ñeâm quyù vò coù theå giuùp soaïn thaûo hoïc lieäu ôû nhaø. Khoâng 
nhöõng quyù vò seõ trôû neân quen thuoäc hôn vôùi nhaø tröôøng vaø nhaân vieân, maø con 
quyù vò cuõng seõ caûm thaáy ñaëc bieät.

2. Yeåm Trôï cho Con Quyù Vò Phaùt Trieån Caùc Moái Quan Heä Baïn Höõu Vôùi 
Baïn Cuøng Lôùp

Haõy giuùp con quyù vò goïi ñieän thoaïi cho baïn beø ngoaøi giôø hoïc vaø heïn nhau 
chôi ñuøa. Laøm baïn vôùi caùc treû khoâng bò khuyeát taät vaø caùc treû khuyeát taät khaùc 
seõ giuùp cho con quyù vò trôû thaønh moät phaàn trong theá giôùi cuûa caùc em.

3. Theo Doõi Möùc Tieán Boä Cuûa Con Quyù Vò

Quyù vò coù theå saép xeáp ñeå coù moät heä thoáng tuyeàn thoâng thöôøng leä vôùi giaùo 
vieân cuûa treû nhö soå ghi qua laïi vôùi nhaø tröôøng. Ghi nhöõng ngaøy muïc tieâu döï 
kieán cho treû thoâng thaïo caùc kyõ naêng cuï theå, chaúng haïn nhö nhöõng ngaøy phaûi 
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ngaén haïn hoaëc lòch trình cuûa caùc phuùc trình ñònh kyø veà 
möùc tieán boä maø quyù vò coù quyeàn nhaän cho caùc hoïc sinh naøo khoâng coù caùc muïc 
tieâu ngaén haïn trong IEP. Soå ghi qua laïi vôùi nhaø tröôøng seõ giuùp quyù vò xaùc ñònh 
xem caùc trôï cuï vaø dòch vuï boå tuùc vaø caùc dòch vuï lieân heä coù thöïc söï ñöôïc cung 
caáp hay khoâng.



Neáu Moïi Vieäc Khoâng Troâi Chaûy Toát Ñeïp:

1. Quyù Vò Coù Theå Noäp Ñôn Khieáu Naïi Veà Vieäc Tuaân Haønh Ñuùng Luaät Neáu 
Ñòa Haït Hoïc Ñöôøng Khoâng Theo Ñuùng Caùc Ñieàu Luaät hoaëc Khoâng Cung 
Caáp caùc Dòch Vuï Neâu Trong Baûn IEP Ñaõ Kyù

Quyù vò coù theå noäp ñôn khieáu naïi veà vieäc tuaân haønh ñuùng luaät neáu quyù vò tin 
raèng ñòa haït ñaõ vi phaïm moät phaàn cuûa luaät hoaëc thuû tuïc giaùo duïc ñaëc bieät. 
Ñôn khieáu naïi seõ ñöôïc ñòa haït hoaëc Boä Giaùo Duïc cuûa tieåu bang ñieàu tra vaø 
sau ñoù seõ laäp vaên baûn quyeát ñònh xem ñòa haït coù ñaõ/ñang “khoâng tuaân haønh 
ñuùng luaät” hay khoâng. Xem caåm nang Caùc Quyeàn vaø Traùch Nhieäm veà Giaùo 
Duïc Ñaëc Bieät, Chöông 6 ñeå bieát chi tieát.

2. Quyù Vò Coù Theå Noäp Ñôn Xin Phaân Xeùt Theo Ñuùng Tieán Trình Neáu Quyù 
Vò vaø Ñòa Haït Hoïc Ñöôøng Khoâng Theå Thoûa Thuaän Ñöôïc Vôùi Nhau veà 
Caùc Dòch Vuï Giaùo Duïc Ñaëc Bieät Thích Hôïp cho Con Quyù Vò

Khi quyù vò vaø ñòa haït baát ñoàng yù kieán vôùi nhau veà vaán ñeà hoäi ñuû ñieàu kieän 
cuûa con quyù vò, caùch xeáp lôùp, caùc nhu caàu veà chöông trình, hoäi nhaäp hoaëc caùc 
dòch vuï lieân heä thì quyù vò hoaëc ñòa haït ñeàu coù quyeàn xin phaân xeùt theo ñuùng 
tieán trình. Taïi buoåi phaân xeùt, caû hai beân seõ ñöa ra baèng chöùng tröôùc moät vieân 
chöùc phaân xeùt ñoäc laäp (do tieåu bang thueâ). Vieân chöùc phaân xeùt seõ quyeát ñònh 
veà caùc söï kieän vaø luaät phaùp vaø ñöa ra phaùn quyeát baèng vaên baûn. Xem caåm 
nang Caùc Quyeàn vaø Traùch Nhieäm veà Giaùo Duïc Ñaëc Bieät, Chöông 6 ñeå bieát 
chi tieát.

*Chöông Trình Giaùo Duïc Caù Nhaân. Ñöôïc soaïn thaûo taïi phieân hoïp vôùi thaønh 
phaàn tham döï ít nhaát laø goàm cha meï (moät hoaëc caû hai ngöôøi), giaùo vieân cuûa 
treû vaø moät vieân chöùc ñieàu haønh nhaø tröôøng.

Soaïn thaûo: Ellen S. Goldblatt, Luaät Sö Cao Caáp, Protection & Advocacy, Inc.
1330 Broadway, Suite 500, Oakland, CA 94612, (510) 267-1200. 




